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บทคัดย่อ
	 การวิจัยและการพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด โรงพยาบาล

สกลนคร ศึกษาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ถึงเมษายน พ.ศ. 2566 2 ระยะ คือ 1) พัฒนาแบบประเมินประยุกต์ใช้

กรอบแนวคิดของมาร์เรลลี่และคณะ กลุ่มตัวอย่าง 7 คน และ 2) ประเมินระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด

จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด 7 ด้าน ซึ่งมีค่าดัชนีความตรง

เชิงเน้ือหาเท่ากับ 1.0 ค่าความเชื่อมั่นวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.94 รวบรวมข้อมูลโดยการจัดกลุ่ม

เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการวิจัยพบว่า แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิดประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) การประเมิน

สภาวะสุขภาพทารกแรกเกิด 2) การปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด 3) การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 4) ความ

ปลอดภัยและการป้องกันการติดเชื้อ 5) การสื่อสาร การให้ข้อมูล และการประสานงาน 6) การบริหารยา/สารน�้ำ  และ 

7) การใช้อปุกรณ์และเทคโนโลยทีางการแพทย์ ผลการประเมนิระดบัสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะระดบัดมีากคอื ด้านความ

ปลอดภัยและการป้องกันการติดเชื้อ (  = 4.61, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ สมรรถนะระดับดี ได้แก่ ด้านปฏิบัติการ

พยาบาลทารกแรกเกิด และการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (  = 4.48, S.D. = 0.69) ด้านการประเมินสภาวะ

สุขภาพทารกแรกเกิด (  = 4.28, S.D. = 0.68) ด้านการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ (  = 4.24, S.D. = 0.75) ด้าน

การบริหารยา (  = 4.23, S.D. = 0.68) และด้านการสื่อสาร การให้ข้อมูล และการประสานงาน (  = 4.00, S.D. = 

0.63) จึงควรใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการจัดท�ำแผนพัฒนาและนิเทศพยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการทารกแรกเกิด 

ต่อไป

	 ค�ำส�ำคัญ: แบบประเมินสมรรถนะ พยาบาลวิชาชีพ ทารกแรกเกิด
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Abstract
	 This research and development research aimed to study the neonatal professional nurses’ 

competency levels at Sakon Nakhon Hospital. The study was conducted from September, 2022 to April 

2023 in 2 phases; 1) developed the assessment form based on the Marrelly et al.’s conceptual framework 

using 7 Samples and 2) assessed the competency level of 15 neonatal professional nurses. The tools 

used were the questionnaires consisted of 7 aspects of neonatal professional nurses’ competency with 

the content validity index of 1.0 and the Cronbach’s alpha coefficient of 0.94. Data were collected by 

content grouping and analyzed by the percentage, average ( ) and standard deviation (S.D.).

	 The results showed that the neonatal professional nurses’ competency assessment form consisted 

of 7 aspects; 1) Assessment of the health status of newborn 2) Neonatal Nursing Practice 3) Promotion 

of breastfeeding 4) Safety and infection prevention 5) Communication, Information and Coordination 

6) Drug/fluid administration and 7) Use of medical equipment and technology. The assessment of 

nurses’ competency levels showed that they had the very good level in the safety and infection prevention 

aspect (  = 4.61, S.D. = 0.55). Followed by the good competency levels which were the aspect of 

neonatal nursing practice and use of medical equipment and technology (  = 4.48, S.D. = 0.69), 

assessment of the health status of newborn (  = 4.28, S.D. = 0.68), promotion of breastfeeding (  = 

4.24, S.D. = 0.75), drug administration (  = 4.23, S.D. = 0.68) and the communication, information 

and coordination (  = 4.00, S.D. = 0.63). Therefore, these results should be used as a guideline for 

developing the developing plan and supervising professional nurses who provide services for newborns 

in the future.
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บทน�ำ
	 การพยาบาลเป็นการปฏิบัติกับชีวิตและสุขภาพของ

มนษุย์ทกุวัย ทัง้บคุคล กลุม่คน ครอบครวัและชมุชน ในทกุ

ภาวะสุขภาพ ซ่ึงบูรณาการจากศาสตร์ความรู ้ทางการ

พยาบาล และทางการแพทย์มาใช้ในการดูแลภาวะเจ็บป่วย 

โดยใช้สมรรถนะและศักยภาพของพยาบาลเป็นตัวหลักใน

การประกอบกจิกรรมต่าง ๆ  ซึง่สมรรถนะการพยาบาล เป็น

ความสามารถในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ทารกแรกเกดิเป็นกลุม่วยัทีม่โีอกาสเกดิความเจบ็ป่วยได้ง่าย

มากกว่ากลุ่มวัยอื่น ๆ หัวใจของการดูแลทารกแรกเกิดคือ

การป้องกนัการเจบ็ป่วย พยาบาลทารกแรกเกดิ เป็นพยาบาล

ทีใ่ห้การพยาบาลตัง้แต่ทารกท่ีมกีารเจ็บป่วยเลก็น้อย จนถงึ

ทารกที่มีภาวะเจ็บป่วยวิกฤต รวมถึงครอบครัวของทารก 

ทารกหากมีการเจ็บป่วยต้องวินิจฉัยการเจ็บป่วยให้ได้โดย

เร็วและให้การรักษาพยาบาลทันที ป้องกันและลดภาวะ

แทรกซ้อนที่อาจคุกคามต่อชีวิตทารก เพื่อการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของทารกและครอบครัว1 พยาบาลเป็นผู้ที่มีความ

ส�ำคัญและมีบทบาทในการดูแล  เนื่องด้วยเป็นผู้ท่ีให้การ

ดูแลใกล้ชิดตลอด 24 ชั่วโมง ในหอผู้ป่วย จึงจ�ำเป็นต้องมี

ความรูแ้ละทกัษะทีส่ามารถให้การดแูลทีเ่หมาะสมตามความ

เจ็บป่วยและภาวะแทรกซ้อนของทารกแรกเกิดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 โรงพยาบาลสกลนคร เป็นศูนย์เชี่ยวชาญด้าน

การดูแลรักษาทารกแรกเกิด (Focal point Service Plan 

สาขาทารกแรกเกิด) เขตสุขภาพที่ 8 รับดูแลทารกแรกเกิด

ทั้งคลอดในโรงพยาบาลและรับส่งต่อ โดยคณะกรรมการ

วชิาการ กลุม่การพยาบาลได้ก�ำหนดทกัษะทีต้่องพฒันาและ

การสอนปฏิบัติงานส�ำหรับพยาบาลจบการศึกษาใหม่ รวม

ทัง้มนีโยบายการประเมนิสมรรถนะหลกัตามสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการพลเรือน 5 ด้าน ปีละ 2 ครั้ง และประเมิน

สมรรถนะเชงิวิชาชีพตามแบบประเมนิสมรรถนะเชงิวชิาชีพ

ที่กลุ่มการพยาบาลก�ำหนด คือ การจัดการการรบกวน การ

ช่วยฟื้นคืนชีพ การเฝ้าระวังการติดเชื้อ และการบริหารยา2 

ส่วนสมรรถนะเฉพาะด้านการพยาบาลทารกแรกเกดิ ยงัไม่มี

การก�ำหนดและแบบประเมินท่ีชัดเจน อีกทั้งจากสถิติกลุ่ม

งานกุมารเวชกรรมย้อนหลัง ในปี 2562, 2563 และ 2564 

พบว่า อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลมีแนวโน้มสูงขึ้น คือ 

1.39, 1.69 และ 2.5 ต่อ 1,000 วันนอน ตามล�ำดับ 

พบความเสี่ยงในการบริหารยาจ�ำนวน 3, 6 และ 10 ครั้ง 

ตามล�ำดบั รวมถงึพบอตัราการตดิเชือ้ทีบ่รเิวณการให้สารน�ำ้

ทางหลอดเลือดด�ำส่วนปลาย เท่ากบั 0.3,0.62 และ1.3 ต่อ

พนัวนันอน ตามล�ำดบั3 จากข้อมลูดงักล่าว หน่วยงานกมุาร

เวชกรรม 1 จึงท�ำการศึกษาระดับสมรรถนะและพัฒนา

สมรรถนะในการดูแลทารกแรกเกิดเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยได้

ตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อให้สามารถดูแลทารกแรกเกิดได้

อย่างมคีณุภาพและปลอดภยั และเนือ่งด้วยสมรรถนะเป็นสิง่

จ�ำเป็นส�ำหรบัการปฏบิตังิานทีม่ปีระสิทธิผล4 สมรรถนะการ

พยาบาลเป็นความสามารถในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย โดยน�ำความรู้มาใช้และมีการตัดสินใจอย่างมี

เหตุผลในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สมรรถนะมีความ

ส�ำคัญโดยตรงต่องาน สามารถสร้างผลการปฏิบัติที่ดีและมี

ประสิทธิภาพได้5 การประเมินระดับสมรรถนะเป็นสิ่งจ�ำเป็น

และต้องท�ำอย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาพยาบาลให้มีระดับ

สมรรถนะตามเกณฑ์ที่ต้องการ6 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในระยะ 5 – 10 

ปี ที่ผ่านมา พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสมรรถนะ

ของพยาบาลทารกแรกเกิด อาทิเช่น การวิจัยในพยาบาล

วิชาชีพที่ท�ำงานในโรงพยาบาลของรัฐ ได้สมรรถนะของ

พยาบาลที่ดูแลทารกแรกเกิดวิกฤต 7 ตัวประกอบ7 ได้แก่ 

1) ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิดระยะวิกฤตใน

ภาวะฉุกเฉิน 2) ด้านการเตรียมความพร้อมของครอบครัว 

3) ด้านการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 4) ด้านการจัด

ส่ิงแวดล้อมและป้องกันการติดเช้ือ 5) ด้านการส่งเสริม

พฒันาการของทารก 6) ด้านการดแูลอณุหภมูกิายทารกแรก

เกิดระยะวิกฤต และ 7) ด้านคุณลักษณะพยาบาลทารกแรก

เกิดระยะวิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในโรงพยาบาล

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง สังกัดส�ำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  

ที่ได้ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลทารกแรกเกิดที่

มีภาวะปกติ มีภาวะเสี่ยงและภาวะเจ็บป่วย ประกอบด้วย

สมรรถนะ 7 ด้าน8 ดังนี้ 1) ด้านการประเมินสภาวะสุขภาพ

ทารกแรกเกิด 2) ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด 

3) ด้านการส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ 4) ด้านความ

ปลอดภัยและการบริหารความเสี่ยง 5) ด้านการสื่อสารและ

การให้ข้อมูล 6) ด้านการวางแผนจ�ำหน่าย และ 7) ด้านการ

พทิกัษ์สทิธิ์ การวจิยัในพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหน่วย

การพยาบาลทารกแรกเกิด ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ
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ชลประทาน ได้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลทารกแรก

เกิดที่มีภาวะปกติ มีภาวะเสี่ยง ภาวะเจ็บป่วย และภาวะ

วิกฤต ประกอบด้วยสมรรถนะเฉพาะ 9 ด้าน9 ดังนี้ 1) ด้าน

ความรู้ความสามารถที่ทันสมัยในการให้การพยาบาลทารก

แรกเกดิเฉพาะโรค 2) ด้านการปฏบิตักิารพยาบาลทารกแรก

เกิดและหัตถการส�ำคัญ 3) ด้านการพยาบาลทารกใช้เครื่อง

ช่วยหายใจ 4) ด้านการจัดสิ่งแวดล้อมและป้องกันการติด

เชื้อ 5) ด้านการให้สารน�้ำสารอาหารทางหลอดเลือดด�ำ 

6) ด้านการบริหารยา 7) ด้านการวางแผนจ�ำหน่าย 8) ด้าน

ความรูค้วามสามารถในการใช้อปุกรณ์และเครือ่งมอืทางการ

แพทย์ และ 9) ด้านการสอนและให้ค�ำแนะน�ำ ในต่างประเทศ 

การศึกษาของราชวิทยาลัยพยาบาลแห่งสหราชอาณาจักร10 

ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักของพยาบาลทารกแรกเกิดไว้ 7 

ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล 2) ด้านการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3) ด้านการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยและการรักษาความ

ปลอดภยั 4) ด้านการพัฒนาบรกิาร มคีวามรู้ ความสามารถ

ในการประสานงานในทีมสุขภาพ 5) ด้านคุณภาพการวิจัย

และการพัฒนา 6) ความเสมอภาคและสิทธิของผู้ป่วย 

7) ความรับผิดชอบในการดูแลผู้ป่วย ให้การพยาบาลที่มี

มาตรฐาน การศึกษาในประเทศออสเตรเลีย วิทยาลัย

ออสเตรเลียส�ำหรับพยาบาลทารกแรกเกิด11 มีการก�ำหนด

สมรรถนะของพยาบาลทารกแรกเกิดไว้ 5 ด้าน ดังนี ้1) ด้าน

การดูแลโดยยึดครอบครัวเป็นศูนย์กลาง 2) ด้านการปฏิบัติ

ทางคลินิก สอดคล้องกับกฎหมายและจริยธรรม 3) ด้าน

ความเป็นผู้น�ำและการท�ำงานเป็นทีม 4) ด้านการพัฒนา

มาตรฐานวิชาชีพ ปฏิบัติพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และ 

5) ด้านการวิจัย และในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคม

พยาบาลอเมริกันและสมาคมพยาบาลทารกแรกเกิด

แห่งชาติ12 ได้ก�ำหนดสมรรถนะของพยาบาลทารกแรกเกิด

ในการปฏิบัติการทารกแรกเกิดไว้ 16 ด้าน ดังนี้ สมรรถนะ

ส�ำหรบัพยาบาลระดบัปฏบิตักิาร 1) ด้านการประเมนิอาการ 

ทั้งจากการซักประวัติและการตรวจร่างกายทารก 2) ด้าน

การวินิจฉัยการพยาบาล 3) ด้านการระบุผลลัพธ์ในการ

ปฏิบัติการพยาบาลที่สามารถวัดได ้ และมุ ่งเน ้นที่ผู ้

ป่วย 4) ด้านการวางแผนการพยาบาลได้ครอบคลุมตาม

ความต้องการของผู้ป่วยรายบุคคล 5) ด้านการปฏิบัติการ

พยาบาล และ 6) ด้านการประเมนิผลการปฏบิติัการพยาบาล 

ส่วนสมรรถนะส�ำหรับพยาบาลระดับผู ้ช�ำนาญต้องมี

สมรรถนะในระดบัปฏบิตักิารทัง้ 6 ข้อเป็นเบือ้งต้นก่อน แล้ว

ตามด้วย 7) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 8) ด้าน

การศึกษาพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 9) ด้านการปฏิบัติ

ตามหลักฐานเชิงประจักษ์และการวิจัย 10) ด้านการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 11) ด้านการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ 12) ด้านภาวะผู้น�ำ  13) ด้านการประสาน

ความร่วมมือในทีมสุขภาพ 14) ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติ 15) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และ 16) ด้านการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ให้เอื้อต่อการควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ การศึกษาที่

ผ่านมาแสดงให้เหน็ว่าสมรรถนะแต่ละหน่วยงานแตกต่างกนั

ตามบริบทของหน่วยงานนั้น ๆ แต่มีสมรรถนะที่คล้ายคลึง

กัน คือ ด้านการประเมินภาวะสุขภาพทารกแรกเกิด ด้าน

การปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด ด้านการสื่อสาร ด้าน

ความปลอดภัย และด้านการใช้เครื่องมือ จะเห็นว่าบริบท

ของสถานพยาบาลแต่ละแห่งทีก่ล่าวมามคีวามแตกต่างจาก

บริบทของโรงพยาบาลสกลนคร จึงท�ำให้ไม่สามารถน�ำ

สมรรถนะที่มีผู ้ศึกษามาก่อนแล้วมาใช้ได้ทั้งหมด และ

สมรรถนะควรมีความเฉพาะเจาะจงส�ำหรับแต่ละหน่วยงาน 

ผู้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสกลนคร เพื่อให้พยาบาล

วิชาชีพมีความตื่นตัวที่จะพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่

เหมาะสมอยู่เสมอ เพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าและความรู้สึก

มั่นใจในการปฏิบัติงาน และท�ำให้ผู ้บริหารสามารถน�ำ

สมรรถนะที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากร

ทางการพยาบาลแผนกทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสกลนคร 

ต่อไป

วัตถุประสงค์     
 	 เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีทารกแรก

เกิด โรงพยาบาลสกลนคร

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา ด�ำเนินการ 2 ระยะ

	 ระยะที่ 1	 พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ทารกแรกเกิด (สิงหาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565) กลุ่ม

ตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด

ดังนี้ พยาบาลวิชาชีพที่จบการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลทารกแรกเกิดหรือการพยาบาลเวชปฏิบัติวิกฤต
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ทารกแรกเกิดหรือการพยาบาลวิกฤตทารกแรกเกิด และ

ปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วยทารกแรกเกิดอย่างน้อย 5 ปี จ�ำนวน 

7 คน

	 ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของมาร์เรลลี่ และคณะ4 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ คือ สมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกดิ 2) แสวงหาผูใ้ห้การสนบัสนนุ 

กลุม่ตวัอย่างตามคณุสมบตั ิและสบืค้นหลกัฐานเชงิประจกัษ์

ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการพยาบาลทารกแรกเกิด 

สมรรถนะพยาบาลทารกแรกเกิด 3) พัฒนาและการด�ำเนิน

การตามแผนร่างแบบประเมินสมรรถนะจากงานวิจัยที่

ผ่านมาและการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การจัดหมวดหมู่ได้สมรรถนะ 7 ด้าน จ�ำนวน 68 ข้อ ผ่าน

การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ5 ท่าน 

ประกอบด้วย กุมารแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน อาจารย์

พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 1 ท่าน 

และพยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลทารกแรกเกิด 

2 ท่าน 4) วางแผนวิธีการรวบรวมข้อมูล โดยน�ำร่างแบบ

ประเมนิสมรรถนะทีไ่ด้ 7 ด้าน จ�ำนวน 57 ข้อ น�ำไปทดลอง

ใช้กับหอผู้ป่วยทารกแรกเกิดป่วย โรงพยาบาลแห่งหนึ่งที่มี

บริบทคล้ายกับโรงพยาบาลสกลนคร (pilot study) ได้ข้อ

เสนอแนะในด้านการปฏิบัติการพยาบาล ให้ระบุหัวข้อตาม

บริบทของโรงพยาบาลสกลนคร และ 5) ระบุสมรรถนะและ

การก�ำหนดกรอบสมรรถนะ 

	 ระยะที่ 2	 ประเมินระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ทารกแรกเกิด (มีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2566) ด�ำเนินการ

วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) กลุ่มตัวอย่าง

เลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีก�ำหนด กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทารก

แรกเกิด อย่างน้อย 1 ปี ไม่ย้ายหน่วยงาน ลาออก หรือ

เกษียณในระหว่างการศึกษา และมีใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ จ�ำนวน 15 คน เก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบบนัทกึรายการสมรรถนะท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรมเกีย่วข้องกับสมรรถนะการพยาบาลทารกแรกเกดิ

จากต�ำรา วารสารทั้งในและต่างประเทศ

	 2.	 แบบสอบถามระดับสมรรถนะการพยาบาลทารก

แรกเกิด มี 2 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1	 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ประสบการณ์ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด

	 ส่วนที่ 2	 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับของ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 

1) สมรรถนะด้านการประเมินสภาวะสุขภาพทารกแรกเกิด 

จ�ำนวน 7 ข้อ 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล

ทารกแรกเกิด จ�ำนวน 20 ข้อ 3) สมรรถนะด้านการส่งเสริม

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จ�ำนวน 8 ข้อ 4) สมรรถนะด้าน

ความปลอดภัยและการป้องกันการติดเช้ือ จ�ำนวน 8 ข้อ 

5) สมรรถนะด้านการสื่อสาร การให้ข้อมูล และการประสาน

งาน จ�ำนวน 3 ข้อ 6) สมรรถนะด้านการบริหารยา จ�ำนวน 

8 ข้อ และ 7) สมรรถนะด้านการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ จ�ำนวน 3 ข้อ จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 57 ข้อ 

ลักษณะข้อค�ำถามเป็นการประมาณค่า 5 ระดับ เกณฑ์การ

ให้คะแนนระดับสมรรถนะ 5 ระดับ ดังนี้ ระดับสมรรถนะ

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง ดี และดีมาก ให้คะแนน 1, 2, 3, 

4 และ 5 ตามล�ำดบั13  น�ำคะแนนทีไ่ด้มาหาค่าเฉล่ียรายด้าน 

รายข้อ และแปลความหมายของระดบัคะแนนโดยยดึเกณฑ์ 

ดังนี้13 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง ระดับสมรรถนะ

อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง 

ระดับสมรรถนะอยู่ในเกณฑ์น้อย คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49 

หมายถึง ระดับสมรรถะอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 

3.50–4.49 หมายถึง ระดับสมรรถนะอยู ่ในเกณฑ์ด ี

คะแนนเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง ระดับสมรรถะอยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก 

	 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม ผู้วิจัยน�ำแบบ 

สอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหา แล้วน�ำข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัปรงุ และ

ค�ำนวณค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity 

index: CVI) ได้เท่ากบั 1.0 และน�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้หอผู้ป่วยทารกแรกเกิดป่วย โรงพยาบาลแห่งหน่ึงที่มี

บริบทคล้ายกับโรงพยาบาลสกลนคร จากนั้นค�ำนวณค่า

ความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคได้

เท่ากับ 0.94

	 ข้อพิจารณาจริยธรรม

	 การวจิยัครัง้นีผ่้านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัโดย 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยของโรงพยาบาล

สกลนคร เลขที่เอกสารรับรอง COA/1 No.020/2565 ลง
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วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2565 การน�ำเสนอข้อมูล และการ

รายงานผลการวิจัยท�ำในภาพรวมเท่านั้น

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ระยะที่ 1	 ด� ำ เนินการ ดั งนี้  1 )  การทบทวน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ทารกแรกเกิด ที่ได้จากต�ำารา วารสาร ทั้งต่างประเทศและ

ภายในประเทศ จ�ำนวน 6 เรื่อง7,8,9,10,11,12 2) การสัมภาษณ์

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านการอบรมเฉพาะ

ทางการพยาบาลทารกแรกเกิด จ�ำนวน 7 คน 3) น�ำข้อมูล

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ ก�ำหนด

เป็นสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีทารกแรกเกิด (ร่าง) และ 

4) น�ำสมรรถนะฉบบัร่างเสนอให้ผูท้รงคุณวฒุ ิพิจารณาและ

แก้ไขตามข้อเสนอแนะ สรุปเป็นสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสกลนคร

	 ระยะที่ 2	 ด� ำ เนินการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดย

สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างตามแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพทารกแรกเกิด จ�ำนวน 15 คน  ครบถ้วนตามกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้ คิดเป็นร้อยละ 100

	 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1.	 ระยะพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะ น�ำข้อมลูทีไ่ด้

จากการทบทวนวรรณกรรมหรือสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มี

เนื้อหาเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน รวบรวมเป็นข้อเดียวกัน 

ข้อมูลที่แตกต่างกันแยกเป็นรายข้อ

	 2.	 ระยะประเมินระดับสมรรถนะ น�ำเสนอข้อมูลมา

ค�ำนวณค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation, S.D.)

ผลการวิจัย
	 1.	 การพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชพี

ทารกแรกเกิด พบว่า จากการทบทวนงานวิจัยและ

ผู้เชี่ยวชาญสรุปได้แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสกลนคร ประกอบด้วย 7 

สมรรถนะ รวม 57 ข้อ ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านการประเมิน

สภาวะสุขภาพทารกแรกเกิด จ�ำนวน 7 ข้อ เช่น สังเกตและ

เฝ้าระวังอาการผิดปกติที่พบได้บ่อยในระยะแรกเกิดหรือ

แรกรับ เช่น สัญญาณชีพ ลักษณะสีผิว การรับนม การขับ

ถ่าย และความตืน่ตวัของทารก 2) สมรรถนะด้านการปฏบิตัิ

การพยาบาลทารกแรกเกิด จ�ำนวน 20 ข้อ เช่น มีทักษะใน

การแปลค่าผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการท่ีผิดปกติ และ

ให้การพยาบาลเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง และรายงานแพทย์

ได้ในเวลาทีเ่หมาะสม 3) สมรรถนะด้านการส่งเสรมิการเลีย้ง

ลูกด้วยนมแม่ จ�ำนวน 8 ข้อ เช่น ประเมินปัญหา อุปสรรค 

ของมารดาและทารกในการให้นมแม่ และเลือกวิธีการช่วย

เหลือได้อย่างเหมาะสม เช่น มารดาหัวนมบอดบุ๋ม ทารกมี 

Tongue tie , Cleft lip , Cleft palate 4) สมรรถนะด้าน

ความปลอดภัยและการป้องกันการติดเช้ือ จ�ำนวน 8 ข้อ 

เช่น ประเมินสภาพผิวหนัง และประเมินความผิดปกติของ

ผวิหนงัทีเ่กดิจากการตดิเชือ้ได้ 5) สมรรถนะด้านการส่ือสาร 

การให้ข้อมูล และการประสานงาน จ�ำนวน 3 ข้อ เช่น 

สามารถให้ข้อมลูทีจ่�ำเป็นแก่บคุลากรในทมี บดิามารดาทีถ่กู

ต้อง และเข้าใจง่าย 6) สมรรถนะด้านการบริหารยา/สารน�้ำ 

จ�ำนวน 8 ข้อ เช่น มีความรู้ในการประเมินภาวะแทรกซ้อน

จากการให้ยา/สารน�้ำ และ 7) สมรรถนะด้านการใช้อุปกรณ์

และเทคโนโลยีทางการแพทย์ จ�ำนวน 3 ข้อ เช่น มีความรู้

ความสามารถติดตั้ง ปรับและใช้ระบบสัญญาณเตือนของ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ได้โดยทารกไม่เกิดอันตราย

	 2.	 การศึกษาระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทารก

แรกเกิด 

		  2.1	ข้อมูลทั่วไป กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง

ทั้งหมด อายุเฉลี่ย 31.4 ปี (S.D. = 0.68) อายุน้อยที่สุด 

25 ปี และอายมุากทีสุ่ด 47 ปี จ�ำนวน 1 คน เท่ากนั จ�ำนวน

มากที่สุด มีอายุในช่วง 20–29 ปี จ�ำนวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.34 ประสบการณ์ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทารก

แรกเกิดเฉลี่ย 7.6 ปี โดยปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปี มีจ�ำนวน

มากที่สุด คือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.34 รองลงมาคือ 

ปฏิบัติงาน 2–3 ปี จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

และประสบการณ์ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 1–2 ปี จ�ำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.33 

	 	 2.2	ผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ทารกแรกเกิดพบว่า พยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด 

โรงพยาบาลสกลนคร ตามการรับรู ้ของตนเองพบว่า 

สมรรถนะภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (  = 

4.38, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าคะแนนเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัยและ

การป้องกันการติดเชื้อ ซึ่งมีสมรรถนะระดับดีมาก (  = 

4.61, S.D. = 0.55) รองลงมาเป็น สมรรถนะระดับดี คือ 

ด้านปฏบิตักิารพยาบาลทารกแรกเกดิและด้านการใช้อปุกรณ์
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และเทคโนโลยทีางการแพทย์ ทีม่คีา่คะแนนเฉลี่ยเท่ากนั (  

= 4.48, S.D. = 0.69) ด้านการประเมนิสภาวะสขุภาพทารก

แรกเกิด (  = 4.28, S.D.=0.68) ด้านการส่งเสริมการเลี้ยง

ลูกด้วยนมแม่ (  = 4.24, S.D.= 0.75) ด้านการบริหารยา 

(  = 4.23, S.D.=0.68) และด้านการสื่อสาร การให้ข้อมูล 

และการประสานงาน มค่ีาคะแนนเฉล่ียน้อยทีสุ่ด (  =4.00, 

S.D. = 0.63) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การประเมินระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด (n = 15)

ล�ำดับที่ รายการสมรรถนะ S.D. การแปลผล

1 ด้านการประเมินสภาวะสุขภาพทารกแรกเกิด 4.28 0.68 ดี

2 ด้านปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด 4.48 0.69 ดี

3 ด้านการส่งเสริมเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 4.24 0.75 ดี

4 ด้านความปลอดภัยและการป้องกันการติดเชื้อ 4.61 0.55 ดีมาก

5 ด้านการสื่อสาร การให้ข้อมูล และการประสานงาน 4.00 0.63 ดี

6 ด้านการบริหารยา/สารน�้ำ 4.23 0.68 ดี

7 ด้านการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.44 0.69 ดี

โดยรวม 4.38 0.69 ดี

	 	 2.3	ประสบการณ์ปฏิบัติงานกับระดับสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่มี

ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี มีค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะอยู่

ในระดับดีมาก (  = 4.66, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ 

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 2–3 ปี และ 1–2 ปี มีค่าคะแนน

เฉล่ียสมรรถนะอยูใ่นระดบัด ี(  = 4.18, S.D. = 0.74) และ 

(  = 3.79, S.D. = 0.68) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 

2

ตารางที่ 2 ประสบการณ์ปฏิบัติงานกับระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด (n = 15)

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน

ในหอผู้ป่วยทารกแรกเกิด

ระดับสมรรถนะ
การแปลผล

S.D.

1–2 ปี 3.79 0.68 ดี

2–3 ปี 4.18 0.74 ดี

5 ปีขึ้นไป 4.66 0.51 ดีมาก

วิจารณ์และข้อสรุป
	 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีทารกแรกเกดิ 

โรงพยาบาลสกลนครท่ีพัฒนาข้ึน มีทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี ้

สมรรถนะด้านการประเมินสภาวะสุขภาพทารกแรกเกิด 

ด้านการปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด ด้านการส่งเสริม

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ด้านความปลอดภัยและการป้องกัน

การติดเชื้อ สมรรถนะด้านการสื่อสาร การให้ข้อมูล และ

การประสานงาน สมรรถนะด้านการบริหารยา/สารน�้ำ  และ

สมรรถนะด้านการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการแพทย ์

ตามบริบทของโรงพยาบาลสกลนครที่ให้การดูแลทารกแรก

เกดิตัง้แต่แรกคลอดทีต้่องมกีารประเมนิและให้การพยาบาล

ตามปัญหา รวมถึงการสื่อสารประสานงานเพื่อให้ทารกและ

ครอบครัวได้รับการดูแลตามมาตรฐาน สอดคล้องกับวิไล 

เลิศธรรมเทวี14 ที่กล่าวว่า พยาบาลควรให้การดูแลทารก

ตามหลกัการพยาบาลทารกแรกเกดิ ได้แก่ การดแูลทางด้าน

การหายใจ การควบคุมอุณหภูมิกาย การดูแลให้อาหารและ

สารน�้ำ  การป้องกันการติดเชื้อ การส่งเสริมความผูกพัน

ระหว่างมารดาบิดากับทารก การส่งเสริมความปลอดภัย 

การตรวจคัดกรองในทารกแรกเกิด และการจ�ำหน่ายทารก

แรกเกิดและติดตามเยี่ยมที่บ้าน และพบว่าระดับสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสกลนคร ตาม

การรับรู้ของตนเองด้านที่มากที่สุดคือ ด้านความปลอดภัย
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และการป ้องกันการติดเชื้อ เนื่องจากนโยบายของ

โรงพยาบาลสกลนครทีมุ่ง่เน้นความปลอดภยัของผูป่้วยเป็น

ส�ำคัญ อีกทั้งการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลยังเป็น

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสกลนคร 

ซึง่แตกต่างจากการศึกษาของสริริตัน์ ฟองจ�ำนรรจ์8 ทีพ่บว่า 

สมรรถนะด้านที่มากที่สุด คือ ด้านการประเมินสภาวะ

สุขภาพทารกแรกเกิด อีกท้ังยังพบว่าพยาบาลวิชาชีพที่มี

ประสบการณ์ปฏิบัติงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จะมีสมรรถนะ

ระดบัดมีาก สอดคล้องกบัแนวคดิของเบนเนอร์15 ทีก่ล่าวว่า 

ผูม้ปีระสบการณ์ระดบัเชีย่วชาญจะเป็นผูท่ี้สามารถวเิคราะห์

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีพื้นความรู ้และ

ประสบการณ์สงูจนเกดิความเชีย่วชาญในการท�ำงาน มคีวาม

แม่นย�ำ ไม่ซ�้ำซ้อนหรือสูญเสีย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ที่

เป็นประโยชน์ต่องานเสมอ 

	 ดงันัน้ เพือ่ให้การดูแลทารกแรกเกิดได้อย่างปลอดภยั 

มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและมีประสิทธิภาพน้ัน 

พยาบาลวิชาชีพที่ให้การดูแลจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา

ทกัษะและความรูเ้พิม่เตมิอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่การดแูลผูป่้วย

ที่มีประสิทธิภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ หน่วยงานสามารถ

ก�ำหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ให้การพยาบาลทารก

แรกเกิด อีกทั้งควรเพิ่มเติมสมรรถนะด้านงานวิจัย การ

พัฒนางานคุณภาพ และทักษะความเป็นผู ้น�ำ  เพื่อให้

ครอบคลุมครบถ้วนและมีประสิทธิภาพต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการ

ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนา หรือรูปแบบการนิเทศ

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลทารกแรกเกิด 

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ แพทย์หญงิจฑุารตัน์ นนัตะสุข 

ประธานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ Service Plan 

สาขาทารกแรกเกดิ เขตสุขภาพที ่8 นางวิราภรณ์ วราอศัวปติ 

หัวหน้ากลุ ่มงานการพยาบาลผู ้ป ่วยกุมารเวชกรรม 

โรงพยาบาลสกลนคร และเจ้าหน้าที่กลุ่มงานกุมารเวชกรรม 

โรงพยาบาลสกลนคร ที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยในครั้งนี้

เป็นอย่างดี จนท�ำให้การวิจัยในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วง
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