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เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award; Criteria for                   

performance excellence framework)

สุรัตน์ ตันติทวีวรกุล*

	 * นายแพทย์เชี่ยวชาญ ด้านเวชกรรม สาขา โสต นาสิก ลาริงซ์วิทยา ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

	 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นเกณฑ์ที่มุ ่งให้           

องค์กรต่าง ๆ ท่ีน�ำเกณฑ์มาใช้สามารถมีผลการด�ำเนินงาน                  

ที่ เป ็นเลิศ องค์กรท่ีได ้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติได ้รับ               

การยอมรบัว่าเป็นองค์กรต้นแบบระดบัประเทศ องค์กรได้มกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศให้แก่องค์กรต่าง ๆ และ

เป็นแรงบันดาลใจให้องค์กรอื่น ๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการและ

ผลลัพธ์ของตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ              

ของประเทศ

	 เจตจ�ำนงของเกณฑ์คือการช่วยองค์กร ไม่ว่าขนาดใด 

หรืออยู่ในระบบบริการแบบใด ได้มีการตอบค�ำถามที่ท้าทาย    

3 ข้อ คือ 1) องค์กรด�ำเนินการได้ดีเท่าที่ควรเป็นหรือไม่            

2) องค์กรรู ้ได้อย่างไร และ 3) องค์กรควรปรับปรุงหรือ

เปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร ซ่ึงค�ำถามท่ีท้าทายนี้จะ

อยูใ่นค�ำถามของเกณฑ์ครอบคลมุ 7 ด้านทีส่�ำคญั คอื 1. การน�ำ

องค์กร 2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด การวิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. การปฏิบัติการ และ 7. ผลลัพธ์                          

ซึง่การด�ำเนนิการขององค์กรควรจะบรูณาการกนั ส่งเสรมิให้เกดิ

มมุมองของเชิงระบบ ภายใต้พ้ืนฐานจากค่านยิมและแนวคดิหลกั

ของบรรดาองค์กรที่มีผลการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ 11 ประการ

คือ มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) การน�ำองค์กร

อย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) ความเป็นเลิศ                

ที่มุ่งเน้นลูกค้า (Customer-focused excellence) การให้

ความส�ำคัญกับบุคลากร (Valuing people) การเรียนรู้ระดับ

องค์กรและความคล่องตัว (Organizational learning and 

agility) การมุ่งเน้นความส�ำเร็จ (Focus on success)            

การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for innovation) การ

จดัการโดยใช้ข้อมลูจรงิ (Management by fact) ความรบัผิดชอบ

ต่อสังคม (Societal responsibility) จรยิธรรมและความโปร่งใส 

(Ethics and transparency) และการส่งมอบคณุค่าและผลลพัธ์ 

(Delivering value and results)

	 องค์กรที่ใช้เกณฑ์อย่างต่อเนื่อง จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับ

ตนเองมากขึ้นและจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการเสริมสร้าง

จุดแข็ง ปิดช่องว่าง และสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้เกณฑ์ไม่ได้

ก�ำหนดว่าองค์กรควรจดัโครงสร้างหรอืการปฏิบตัอิย่างไร แต่จะ

สนับสนุนให ้องค ์กรเลือกใช ้ เครื่องมือที่ เหมาะสมและมี

ประสิทธิผลที่สุดเพื่อช่วยให้องค์กรปรับปรุง (เช่น Lean,          

Six Sigma, ISO9000, Balanced Scorecard, PDCA) หากใช้

เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรบรรลุความเป็นเลิศ

	 ในประเทศไทยมกีารใช้เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ

เพื่อช่วยให้องค์กรปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันผ่าน

ระบบการพัฒนาและประเมินองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการ

รบัรองมาตรฐานสถานพยาบาล (HA) ระบบการประเมนิคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ(State Enterprise Performance Apprasial: 

SEPA) ระบบคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA) และเกณฑ์เพื่อ

คณุภาพการศกึษาเพ่ือผลการด�ำเนนิงานท่ีเป็นเลศิ (Education 

Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ดังนั้นจึงขอ

เชิญชวนองค์กรต่าง ๆ ได้เรียนรู้และน�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินการที่มุ ่งเน้น    

ความเป็นเลิศขององค์กรต่อไป


