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Background: Collection capital plan list of Chiang Rai provincial public health 

office prepared by the use of unsystematic documentation. Therefore, unable to 

analyze the details and readiness of the capital plan. Chiang Rai Provincial 

Public Health Office has developed a capital plan database management system 

program for fiscal 2020. This program was used to create and store a capital 

plan database and have the purpose to increase the effectiveness, accuracy, 

timeliness, and responsiveness of the user needs for the preparation of a capital 

plan for the health care unit at all levels. 

Aim: To study the effectiveness of the capital plan database management 

system program (Capital CR Program) of the Chiang Rai Provincial Public 

Health Office.   

Methods: This study was a quantitative research quasi-experimental control 

design study. The sample group consisted of public health officials responsible 

for the preparation of capital plans for each health care unit level of Tumbon 

Health Promoting Hospitals, District Hospitals, and Representatives of the 

Health Care Unit Management Group, 40 people/group (Ratio 1:1), A total of 

80 people were randomly assigned. The research instrument of this study was as 

follows: 1) Capital plan database management system program 2) The 

assessment of success information systems forms. Data were analyzed using 

descriptive statistics and reference statistics to the z-test and independent t-test. 

Results: The results of this study showed that this program was productive to 

increase the data accuracy of building lists and durable lists (p=0.0002, 

p<0.0001, respectively), increased the timeliness of submitting the capital plan 

lists (p<0.001) and increased the responsiveness of the user needs (p<0.001).  

Conclusions: The Capital Plan Database Management System Program of the 

Chiang Rai Provincial Public Health Office can be used to manage a database of 

the capital plan. 
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ขอ้มลูบทความ บทคดัย่อ 
ประวตับิทความ 

- รบั 20 ตลุำคม 2564  

- แกไ้ข  18 กมุภำพนัธ ์2565 

- ตอบรบั 1 เมษำยน 2565 

ความเป็นมา กำรจดัท  ำแผนงบลงทนุปรไจ ำปีทีผ่่ำนมำใชร้ไบบกำรท ำงำนแบบใชเ้อกสำร หรือไฟล ์

เอกสำรอย่ำงไม่เป็นรไบบในกำรรวบรวมแผน ในปีงบปรไมำณ 2563 ส ำนกังำนสำธำรณสุข

จงัหวดัเชียงรำยจงึไดจ้ดัท  ำโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ เพือ่ช่วยในกำร

สรำ้งแลไจดัเก็บฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุ ใหส้ำมำรถจดัเก็บขอ้มลู แลไเรยีกใชข้อ้มลูไดอ้ย่ำง

รวดเร็ว โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งสรำ้งแฟ้มขอ้มูลทีซ่  ำ้ซอ้นกนั ซึ่งช่วยลดปญัหำควำมไม่ถูกตอ้ง ควำมไม่

ทนัเวลำ พรอ้มท ัง้ยงัเป็นแหล่งกำรจดัเก็บปรไวตัเิอกสำรปรไกอบค ำขอของทกุปี แลไสำมำรถใช ้

ขอ้มลูร่วมกนัไดอ้ย่ำงมปีรไสทิธภิำพ 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั: เพือ่ศึกษำปรไสทิธผิลโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ

ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย 

วิธีการด าเนินการวิจยั กำรศึกษำคร ัง้นี้ เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณแบบกึ่งทดลอง (Quasi-

experimental study Designs) แบบใชก้ลุ่มควบคุม (Control Design Study) กลุ่มตวัอย่ำง 

คือ ผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบั โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำน

รไดบัโรงพยำบำล แลไผูร้บัผิดชอบงำนแผนงำนรไดบักลุ่ม  หน่วยงำนในสงักดัส  ำนักงำน

สำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย จ ำนวน 40 คน/กลุ่ม รวม 80 คน โดยท ำกำรสุ่มแบบจ ำเพำไเจำไจง 

(Purposive Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรศึกษำ คอื โปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำ

ของบลงทนุ แลไแบบปรไเมนิปรไสทิธผิลควำมส ำเร็จของรไบบสำรสนเทศ วเิครำไหข์อ้มูลโดยใช ้

สถติเิชงิพรรณนำ แลไสถติอิำ้งองิเพือ่เปรยีบเทยีบสดัส่วน แลไค่ำเฉลีย่ z-test แลไ t-test 

ผลการวิจยั โปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทุน (Capital Plan Database 

Management System Program) ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชียงรำย เป็นโปรแกรมทีม่ี

ปรไสิทธิผล โดยสำมำรถเพิ่มควำมถูกตอ้งของขอ้มูลกำรจดัท ำแผนงบลงทุน ท ัง้รำยกำร

สิง่ก่อสรำ้ง (p=0.0002) แลไรำยกำรครุภณัฑ ์(p<0.0001) พรอ้มท ัง้สำมำรถลดรไยไเวลำในกำร

จดัส่งแผนของผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วมำกขึ้น (p<0.001) แลไตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชม้ำกกว่ำ

รไบบเดมิอย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติ ิ(p<0.001) 

สรุป จงึสรุปไดว้่ำโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุ (Capital Plan Database 

Management System Program) ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชียงรำย สำมำรถน ำมำใช ้

จดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุไดอ้ย่ำงมปีรไสทิธผิล 

ค าส าคญั 

เทคโนโลยสีำรสนเทศ, โปรแกรม

รไบบจดักำรฐำนขอ้มลู, แผนค ำของบ

ลงทนุ 
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PHIRD 

1,1  

บทน า 

กำรจดัท  ำแผนงบลงทนุปรไจ ำปีทีผ่่ำนมำใชร้ไบบกำรท ำงำนแบบใชเ้อกสำร หรอืไฟลเ์อกสำรอย่ำงไม่

เป็นรไบบในกำรรวบรวมแผน ท ำใหไ้ม่สำมำรถวเิครำไหร์ำยลไเอียดแลไควำมพรอ้มของงบลงทุนได ้

(เนตรนภำ ดวงจนัทร์, 2563) โดยกำรจดัท ำแผนรำยกำรสิ่งก่อสรำ้ง จไมกีำรพจิำรณำอย่ำงเขม้งวด 

เนื่องจำกเป็นรำยจ่ำยทีต่อ้งลงทนุสูง ตอ้งพจิำรณำท ัง้แบบแปลนอำคำรแลไแบบรูปรำยกำร ข ัน้ตอนกำร

จดัท  ำแผนควำมตอ้งกำรงบลงทุนจงึเป็นเรื่องส  ำคญัอย่ำงยิ่ง (ส  ำนกังำนปลดักรไทรวงสำธำรณสุข, 2563) 

ส  ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชียงรำย เป็นหน่วยงำนทีม่บีทบำทในกำรรวบรวมแผนค ำของบลงทุน ของ

หน่วยงำนสำธำรณสุขทุกรไดบั ในพื้นที่จงัหวดัเชียงรำย พบว่ำปญัหำที่ผ่ำนมำแผนค ำของบลงทุนขำด

ควำมถูกตอ้ง ขำดควำมทนัเวลำ แลไเอกสำรปรไกอบค ำขอที่ไม่ครบถว้น จำกผลกำรส ำรวจใน

ปีงบปรไมำณ 2563 (แผนงบลงทุนปี 2565) พบว่ำ หมวดสิ่งก่อสรำ้ง มรีำยกำรค ำขอ 138 รำยกำร มี

รำยกำรทีถู่กตอ้งสมบูรณ์เพยีงรอ้ยลไ 2.17 เท่ำนัน้ ส่วนในหมวดครุภณัฑ ์พบว่ำมรีำยกำรค ำขอจ ำนวน 

224 รำยกำร มรีำยกำรทีถู่กตอ้งสมบูรณ์เพยีงรอ้ยลไ 4.46 ส่งผลท ำใหแ้ผนงบลงทนุสิง่ปลูกสรำ้งรไดบั

จงัหวดั มกัจไไม่ไดร้บักำรอนุมตัจิำกเขตสุขภำพที ่1 รวมไปถงึหน่วยงำนในรไดบักรไทรวง มำกกว่ำรอ้ย

ลไ 50 ของจ ำนวนรำยกำรทีจ่ดัส่งค ำขอไปท ัง้หมด (ส  ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย, 2563)  

ในปีงบปรไมำณ 2563 ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำยจงึไดจ้ดัท  ำ โปรแกรมรไบบจดักำร

ฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ (Capital Plan Database Management System Program) เป็น

โปรแกรมที่กลุ่มงำนพฒันำยุทธศำสตร ์ส  ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชียงรำยพฒันำขึ้น (จกัรวำล อยู่ภู, 

2564) โดยใชห้ลกักำรของวงจรกำรพฒันำโปรแกรม (System Development Life Cycle : SDLC) เป็น

กำรพฒันำรไบบฐำนขอ้มูลดว้ยกำรสรำ้งซอฟตแ์วรป์รไยุกต ์บนฐำนขอ้มูล MySQL แลไใชโ้ปรแกรม

ภำษำ PHP ในกำรพฒันำรไบบ โปรแกรมทีพ่ฒันำขึ้นจไเป็นโปรแกรมทีช่่วยในกำรจดักำรฐำนขอ้มูลแบบ

ออนไลน ์กำรสรำ้งแลไจดัเก็บฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุ ใหส้ำมำรถจดัเก็บขอ้มลู แลไเรยีกใชข้อ้มูลได ้

อย่ำงรวดเร็ว โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งสรำ้งแฟ้มขอ้มูลที่ซ  ำ้ซอ้นกนั ซึ่งช่วยลดปญัหำควำมไม่ถูกตอ้ง ควำมไม่

ทนัเวลำ พรอ้มท ัง้ยงัเป็นแหล่งกำรจดัเก็บปรไวตัิเอกสำรปรไกอบค ำขอของทกุปี แลไสำมำรถใชข้อ้มูล

ร่วมกนัไดอ้ย่ำงมปีรไสทิธิภำพ (มหำวทิยำลยัรำชภฎัพบิูลสงครำม, 2564) ผูว้จิยัจงึมคีวำมสนใจทีศึ่กษำ

ปรไสิทธิผลของโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทุนของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั

เชยีงรำย เพือ่ปรไเมนิปรไสทิธผิลของโปรแกรมแลไพฒันำโปรแกรมใหด้ยีิง่ขึ้นต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์เพือ่ศึกษำปรไสทิธผิลโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุของส ำนกังำน

สำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย 
 

วธิดี าเนินการวจิยั 

กำรปรไเมนิผลกำรใชโ้ปรแกรมของบคุลำกรในกำรวจิยันี้  ปรไยุกตใ์ชแ้บบจ ำลองควำมส ำเร็จของ

รไบบสำรสนเทศ (Information system success model) (DeLone & McLean, 2016; มหำวทิยำลยั

รำชภฎัสวนดุสติ, 2561) มแีนวคิดว่ำ ควำมส ำเร็จหรือ ปรไสทิธิผลของรไบบสำรสนเทศนัน้มโีครงสรำ้ง

ควำมส ำเร็จแบบหลำยมติ ิอนัปรไกอบดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Table I.  
List of sources of 

definitions 

categorized by 

disciplines 
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ประสทิธิผลของ

โปรแกรมระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลแผนค าของบ

ลงทนุ 

ดำ้นคุณภำพของสำรสนเทศ ท ัง้ควำมถูกตอ้ง แลไควำมทนัเวลำ ส่วนดำ้นกำรตอบสนองผูใ้ช ้

ปรไกอบดว้ย เนื้อหำ กำรพฒันำ กำรจดักำรขอ้มลู แลไควำมงำ่ยต่อกำรใชง้ำน (รำยลไเอยีดดงัภำพที ่1) 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

                        ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คอื ผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบั โรงพยำบำลส่งเสรมิสุขภำพต ำบลในจงัหวดัเชียงรำย 

จ ำนวน 211 แห่ง ผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบัโรงพยำบำล 18 แห่ง แลไผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบั

กลุม่ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำลชมุชน แลไกลุม่สำธำรณสุขอ ำเภอในจงัหวดัเชยีงรำย 2 แห่ง รวมท ัง้สิ้น 231 

คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบั โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ผูร้บัผดิชอบ

งำนแผนงำนรไดบัโรงพยำบำล แลไผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบักลุ่ม ในสงักดัส  ำนกังำนสำธำรณสุข

จงัหวดัเชียงรำย โดยท ำกำรสุ่มแบบจ ำเพำไเจำไจง (Purposive Sampling) โดยมเีกณฑก์ำรคดัเลอืก

กลุม่ตวัอย่ำง คอื 

เกณฑก์ำรคดัเขำ้ (Inclusion criteria) ไดแ้ก่ 

1) กลุม่ตวัอย่ำงจไตอ้งมอีำยุรไหว่ำง 18-55 ปี 

2) มปีรไสบกำรณใ์นกำรจดัท  ำแผนงบลงทนุหรอืค่ำเสือ่มรำคำ ไม่นอ้ยกว่ำ 6 เดอืน 

3) เป็นผูม้คีวำมรูพ้ื้นฐำนดำ้นคอมพวิเตอรใ์นรไดบัเพยีงพอทีส่ำมำรถใชโ้ปรแกรมออนไลนไ์ด ้

เกณฑก์ำรคดัออก ดงันี้ 

1) เป็นผูร้บัผดิชอบงำนแผนงบลงทนุหรอืค่ำเสือ่มไม่เกนิ 6 เดอืน หรอืไม่เคยผ่ำนกำรส่งแผนมำ

ก่อน 

2) เป็นผูไ้ม่มคีวำมสำมำรถพื้นฐำนเรื่องคอมพวิเตอรใ์นรไดบัเพยีงพอ ใชง้ำนโปรแกรมได ้

3) เป็นผูท้ีป่รำกฎภำยหลงัว่ำมปีญัหำเรื่องกำรใชง้ำนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

4) กลุ่มตวัอย่ำงสมคัรเขำ้สู่รไบบกำรวจิยั แลไแสดงควำมจ ำนงออกจำกกำรศึกษำเป็นลำย

ลกัษณอ์กัษร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 

กรอบแนวคดิในกำร

ด ำเนินกำรวจิยั 

โปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุ 

(Capital Plan Database Management System 

Program) เป็นโปรแกรมทีก่ลุม่งำนพฒันำ

ยุทธศำสตร ์ส  ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย

พฒันำขึ้น (จกัรวำล อยู่ภ,ู 2564) โดยใชห้ลกักำร

ของวงจรกำรพฒันำโปรแกรม (System 

Development Life Cycle : SDLC) เป็นกำร

พฒันำรไบบฐำนขอ้มลูดว้ยกำรสรำ้งซอฟตแ์วร์

ปรไยุกต ์บนฐำนขอ้มลู MySQL แลไใชโ้ปรแกรม

ภำษำ PHP ในกำรพฒันำรไบบ 

ปรไสทิธผิลของโปรแกรมรไบบจดักำร

ฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุของ

ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย 

1) ดำ้นคุณภำพของสำรสนเทศ 

- ควำมถกูตอ้ง 

- ควำมทนัเวลำ 

2) ดำ้นกำรตอบสนองผูใ้ช ้

- ดำ้นเนื้อหำ 

- ดำ้นกำรพฒันำ 

- ดำ้นกำรจดักำรขอ้มลู 

- ดำ้นควำมงำ่ยต่อกำรใชง้ำน 
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ผูศึ้กษำไดด้  ำเนินกำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำง เพื่อเปรียบเทยีบสดัส่วนปรไชำกร 2 กลุ่มทีเ่ป็น

อสิรไต่อกนั โดยรูปแบบกำรศึกษำเป็นแบบ 2 กลุม่ มกีลุม่ทดลอง แลไกลุ่มควบคุม โดยกำรทดสอบคร ัง้

นี้ จไเป็นแบบกำรทดสอบทำงเดยีว (one tailed) ของ นิคม ถนอมเสยีง (2561) ไดจ้  ำนวน 40 คน/กลุ่ม 

ตำมสูตรดงัต่อไปนี้ 

     
 (     )

 
      

        
  

  
 

  
  

 

 = รไดบควำมเชอมนทกำหนด 
 = อำนำจกำรทดสอบ 

= (P1+P2 )/2 
 = สดสวนกลม 1 
 = สดสวนกลม 2

กลุ่มทดลอง คือ ผูร้ ับผิดชอบงำนแผนงำนรได ับ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

ผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบัโรงพยำบำล แลไผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบักลุ่ม ในสงักดัส  ำนกังำน

สำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย ทีไ่ดใ้ชโ้ปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุแบบใหม่ 

กลุ่มควบคุม คือ ผูร้ ับผิดชอบงำนแผนงำนรไดบั โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

ผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบัโรงพยำบำล แลไผูร้บัผดิชอบงำนแผนงำนรไดบักลุ่ม ในสงักดัส  ำนกังำน

สำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย ทีไ่ม่ไดใ้ชโ้ปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุแบบใหม่  

การออกแบบการวจิยัและเคร่ืองมอืการวจิยั 

การออกแบบการวจิยั 

กำรศึกษำวจิยัเชิงปริมำณแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental study Designs) แบบใช ้

กลุม่ควบคุม (Control Design Study)  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั  

โปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทุน (Capital Plan Database 

Management System Program) เป็นโปรแกรมทีพ่ฒันำขึ้นโดยใชว้งจรกำรพฒันำรไบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC)  ปรไกอบดว้ย 1) กำรวำงแผนรไบบ (Systems Planning) 2) 

กำรวเิครำไหร์ไบบ (System Analysis) 3) กำรออกแบบรไบบ (System Design) 4) กำรพฒันำรไบบ 

(System Development) แลไ 5) กำรตดิต ัง้แลได ำเนินกำรใชร้ไบบ (Systems Implementation and 

Operation) (Dennis, A., Wixom, B.H., and Roth R.M., 2006) เป็นแนวทำงในกำรพฒันำรไบบ

ฐำนขอ้มูลดว้ยกำรสรำ้งซอฟตแ์วรป์รไยุกต ์บนฐำนขอ้มูล MySQL แลไใชโ้ปรแกรมภำษำ PHP ในกำร

พฒันำรไบบ (รำยลไเอยีดดงัภำพที ่2-6) 
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โปรแกรมระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลแผนค าของบ

ลงทนุ  

 

 

 

 
ภาพที่ 2  

แสดงหนำ้ต่ำงหลกัของรไบบ

โปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 
 

แสดงหนำ้ต่ำงกำรจดักำร

ขอ้มลูค ำขอสิง่ก่อสรำ้ง 
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ภาพที่ 4 
แสดงหนำ้ต่ำงกำรจดักำร

ขอ้มลูค ำขอครุภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  

แสดงหนำ้ต่ำงกำรด ำเนินกำร

จดัเรียงล  ำดบัควำมส ำคญั

รำยกำรรไดบัพื้นที ่
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ฐานขอ้มูลแผนค าของบ

ลงทนุ  

 
 

แลไใชแ้บบปรไเมินปรไสิทธิผลควำมส ำเร็จของรไบบสำรสนเทศ  โครงสรำ้งแบบหลำยมิติ อนั

ปรไกอบดว้ย ดำ้นคุณภำพของสำรสนเทศท ัง้ควำมถูกตอ้งแลไควำมทนัเวลำ ดำ้นกำรตอบสนองผูใ้ช ้

ปรไกอบดว้ย เนื้ อหำ กำรพฒันำ กำรจดักำรขอ้มูล แลไควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำน ซึ่งปรไยุกตม์ำจำก

แบบจ ำลองควำมส ำเร็จของรไบบสำรสนเทศของ Delone & McLean (2016) อำ้งถงึใน (บณัฑติวทิยำลยั 

มหำวทิยำลยัรำชภฎัสวนดุสติ, 2561) โดยมหีำกค่ำดชันีควำมตรงดำ้นเนื้อหำ (Index of item-objective 

congruence: IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ไดค่้ำควำมตรงดำ้นเนื้อหำเท่ำกบั 0.92 แลไค่ำควำมเชื่อม ัน่

โดยกลุ่มเสมือนกลุ่มตวัอย่ำง 30 รำย ไดค่้ำสมัปรไสิทธิ์สหสมัพนัธแ์อลฟำครอนบำค (Cronbach’s 

Alpha Method) เท่ำกบั 0.85 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1) ผูว้จิยัไดด้  ำเนินกำรจดัอบรมกลุม่ตวัอย่ำงทีเ่ป็นกลุม่ทดลอง แลไกลุม่ควบคุมพรอ้มกนั โดย

ใหท้ดลองใชโ้ปรแกรมใหม่ แลไใชร้ไบบเก่ำพรอ้มกนั 

2) ด ำเนินกำรใหก้ลุม่ตวัอย่ำงจดัท  ำขอ้มลูงบลงทนุในค ำขอปีงบปรไมำณ 2565 คนลไ 5 

รำยกำร  

3) ปรไเมนิผลดำ้นควำมถกูตอ้งในกำรจดัท  ำค ำขอโดยผูว้จิยั 

4) หลงักำรอบรมผูว้จิยัไดน้ดัหมำย ก ำหนดช่วงเวลำในกำรจดัท  ำแผนค ำของบลงทนุ

ปีงบปรไมำณ 2565 แลไใหก้ลุม่ตวัอย่ำงไปจดัท  ำแผนค ำขอ งบลงทนุปีงบปรไมำณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6 

แสดงหนำ้ต่ำงรำยงำน

รำยกำรขอ้มลูแผนค ำขอ 
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5) เมือ่รไยไเวลำสิ้นสุด 3 เดอืนหลงักำรอบรม ผูว้จิยัเก็บขอ้มลูรไยไเวลำกำรจดัส่งแผนโดย

สมบูรณข์องกลุม่ตวัอย่ำง 

6) เมือ่รไยไสิ้นสุด 1 เดอืน หลงัเสรจ็กำรจดัส่งแผนค ำขอ ผูว้จิยัจดัท  ำแบบปรไเมนิปรไสทิธผิล

ออนไลน์ ดำ้นกำรตอบสนองผูใ้ช ้ปรไกอบดว้ย เนื้อหำ กำรพฒันำ กำรจดักำรขอ้มลู แลไควำมงำ่ยต่อกำร

ใชง้ำน 

การวเิคราะหข์อ้มูล 

วเิครำไหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิเชิงพรรณนำ แจกแจงควำมถี่ ค่ำรอ้ยลไ ค่ำเฉลีย่ แลไส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน แลไสถติอิำ้งองิเพือ่เปรยีบเทยีบสดัส่วน  z-test แลไค่ำเฉลีย่ Independent t-test 

จริยธรรมการวจิยั 

ผูว้จิยัไดย้ื่นขอหนงัสอืรบัรองกำรวจิยัในมนุษย ์จำกคณไกรรมกำรจริยธรรมกำรวจิยัในมนุษย ์

ส  ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย ตำมหนงัสอืที ่CRPPHO 52/2564 ลงวนัที ่30 เมษำยน 2564  

 

ผลการวจิยั 

1. ขอ้มูลท ัว่ไป 

กลุ่มทดลอง  มจี ำนวน 40 คน ส่วนใหญ่รอ้ยลไ 60 เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่จบรไดบัปริญญำตร ี

รอ้ยลไ 70 ต ำแหน่งส่วนใหญ่เป็นนกัวชิำกำรสำธำรณสุข รอ้ยลไ 72.5 มปีรไสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 

11 ปี รอ้ยลไ 62.5 แลไ เป็นเจำ้หนำ้ทีใ่นโรงพยำบำล รอ้ยลไ 60 

กลุ่มควบคุม มจี ำนวน 40 คน เป็นเพศชำยแลไเพศหญิงอย่ำงลไเท่ำกนั ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำ

รไดบัปรญิญำตร ีรอ้ยลไ 72.5 เป็นต ำแหน่งนกัวชิำกำรสำธำรณสุข รอ้ยลไ 60 มปีรไสบกำรณ์กำรท ำงำน

มำกกว่ำ 11 ปี รอ้ยลไ 62.5 แลไ เป็นเจำ้หนำ้ทีใ่นโรงพยำบำล รอ้ยลไ 70 

2. ประสทิธิผลดา้นความถกูตอ้งขอ้มูล 

ผลกำรศึกษำเปรียบเทยีบปรไสทิธิผลดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลกำรจดัท ำแผนงบลงทนุ รำยกำร

สิง่ก่อสรำ้งแลไรำยกำรครุภณัฑ ์รไหว่ำงกลุม่ทดลองแลไกลุม่ควบคุม พบว่ำภำพรวมรอ้ยลไควำมถูกตอ้ง

เขตขอ้มูลเพิม่ขึ้นอย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติิ (p=0.0002, p<0.0001) กลุ่มทดลองเมือ่ใชโ้ปรแกรมรไบบ

จดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุสำมำรถเพิม่ควำมถกูตอ้งรำยกำรสิง่ก่อสรำ้งเท่ำกบัรอ้ยลไ 32.5 ส่วน

ในกลุ่มควบคุมมคีวำมถูกตอ้งเพยีงรอ้ยลไ 2.5 แลไกลุ่มทดลองเมือ่ใชโ้ปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูล

แผนค ำของบลงทนุสำมำรถเพิ่มควำมถูกตอ้งรำยกำรครุภณัฑเ์ท่ำกบัรอ้ยลไ 52.5 ส่วนในกลุ่มควบคุม

พบว่ำควำมถกูตอ้งขอ้มลูรำยกำรครุภณัฑภ์ำพรวมเพยีงรอ้ยลไ 5.0 (รำยลไเอยีดดงัตำรำงที ่1) 

3. ประสทิธิผลดา้นระยะเวลาในการจดัสง่แผนของผูใ้ชโ้ปรแกรม 

ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบปรไสิทธิผลดำ้นรไยไเวลำในกำรจดัส่งแผนของผูใ้ชโ้ปรแกรมพบว่ำ 

ภำพรวมในกลุม่ทดลองเมือ่ใชโ้ปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ สำมำรถจดัส่งรำยงำน

ในรไยไเวลำทีร่วดเร็วมำกกว่ำกลุม่ควบคุมอย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติ ิ(p<0.001) โดยพบว่ำกลุ่มทดลองมี

ค่ำเฉลีย่จ ำนวนวนัทีใ่ชจ้ดัท  ำแผนเฉลีย่ 12.30 วนั (SD=5.87) ส่วนในกลุ่มควบคุมใชเ้วลำจดัท  ำงำนเฉลีย่ 

18.88 วนั (SD=6.49) โดยนบัจำกวนัทีม่แีจง้ใหส่้งแผนงำนอย่ำงเป็นทำงกำร (รำยลไเอยีดดงัตำรำงที ่2) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



 
 

https://thaidj.org/index.php/phird 

Citation:   Srijai, A. (2022). Effectiveness of Capital Plan Database Management System Program of Chiang Rai Provincial 

Public Health Office. Public Health Innovation Research and Development, 1(1), pp 1–13.     

 

 

 
ประสทิธิผลของ

โปรแกรมระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลแผนค าของบ

ลงทนุ  

 

4. ประสทิธิผลดา้นระยะเวลาในการจดัสง่แผนของผูใ้ชโ้ปรแกรม 

ผลกำรศึกษำเปรยีบเทยีบปรไสทิธิผลดำ้นตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชพ้บว่ำ ภำพรวมในกลุ่ม

ทดลองคิดว่ำโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ชม้ำกกว่ำกลุ่มควบคุมที่ใชร้ไบบเดิมอย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถิติ (p<0.001) โดยพบว่ำกลุ่มทดลองมี

คไแนนค่ำเฉลีย่ควำมคิดเหน็เท่ำกบั 4.42 คไแนน (SD=0.41) ส่วนในกลุ่มควบคุมคไแนนเฉลีย่ควำม

คดิเหน็เท่ำกบั 3.84 คไแนน (SD=0.74) (รำยลไเอยีดดงัตำรำงที ่3) 

 

ขอ้ รายการเขตขอ้มูล 

ใชโ้ปรแกรมเกา่ หลงัใชโ้ปรแกรมใหม ่

Z p-value จ านวน 

ถกูตอ้ง 
รอ้ยละ 

จ านวน 

ถกูตอ้ง 
รอ้ยละ 

1. รำยกำรสิง่ก่อสรำ้ง 1 2.5 13 32.5 3.531 0.0002* 

2. รำยกำรครุภณัฑ ์ 2 5.0 21 52.5 4.694 <0.0001* 

*มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 
ตารางที่ 1 

กำรเปรียบเทยีบ 

ปรไสทิธิผลดำ้นควำม

ถูกตอ้งของขอ้มลูรำยกำร

สิง่ก่อสรำ้ง จำกผูใ้ช ้

โปรแกรมกำรจดักำร

ฐำนขอ้มลูแผนค ำของบ

ลงทนุ 

 

ตารางที่ 2 

 
*มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

 

กำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่

รไยไเวลำในกำรจดัส่งแผน

ของผูใ้ช ้ )วนั (โปรแกรม

รไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผน

ค ำของบลงทนุ ภำพรวมแลไ

รำยขอ้ 

 

 

 

ตารางที่ 3 

*มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

 

กำรเปรียบเทยีบปรไสทิธิผล

ควำมคดิเหน็จำกผูใ้ชร้ไบบ

โปรแกรมรไบบจดักำร

ฐำนขอ้มลูแผนค ำของบ

ลงทนุ ภำพรวมแลไรำยขอ้ 
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PHIRD 

1,1   

สรุปผลการวจิยั 

โปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ (Capital Plan Database Management 

System Program) ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย เป็นโปรแกรมทีม่ปีรไสทิธิผล โดยสำมำรถ

เพิ่มควำมถูกตอ้งของขอ้มูลกำรจดัท ำแผนงบลงทุน ท ัง้รำยกำรสิ่งก่อสรำ้ง (p=0.0002) แลไรำยกำร

ครุภณัฑ ์(p<0.0001) พรอ้มท ัง้สำมำรถลดรไยไเวลำในกำรจดัส่งแผนของผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วมำกขึ้น 

(p<0.001) แลไตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชม้ำกกว่ำรไบบเดมิอย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติ ิ(p<0.001) 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

โปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ (Capital Plan Database Management 

System Program) ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย พฒันำขึ้นโดย กลุ่มงำนพฒันำยุทธศำสตร์

สำธำรณสุข (จกัรวำล อยู่ภู, 2564) ภำยใตแ้นวคิดหลกักำรของวงจรกำรพฒันำโปรแกรม (System 

Development Life Cycle : SDLC) ผลกำรปรไเมนิปรไสทิธิผลของโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูล

แผนค ำของบลงทุน พบว่ำสำมำรถเพิ่มควำมถูกตอ้งของขอ้มูลกำรจดัท ำแผนงบลงทุนท ัง้รำยกำร

สิง่ก่อสรำ้ง (p=0.0002) แลไรำยกำรครุภณัฑ ์(p<0.0001) อย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติิ  พรอ้มท ัง้สำมำรถ

ลดรไยไเวลำในกำรจดัส่งแผนของผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วมำกขึ้น (p<0.001) แลไตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

มำกกว่ำรไบบเดมิอย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติ ิ(p<0.001) โดยเหตผุลทีโ่ปรแกรมดงักล่ำวมปีรไสทิธิภำพทีด่ี

ท ัง้ในดำ้นควำมถกูตอ้งกำรจดัท  ำรำยกำรแผนงำนลดรไยไเวลำในกำรจดัส่งแผน แลไกำรตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ชน้ ัน้ อำจจไเนื่องมำจำกโปรแกรมไดร้บักำรพฒันำ โดยปรไยุกตใ์ชก้รอบแนวคิดในกำร

พฒันำรไบบสำรสนเทศแบบวงจรชีวติ (System development life cycle: SDLC) ปรไกอบดว้ย 1) 

กำรวำงแผนรไบบ (Systems Planning) 2) กำรวเิครำไหร์ไบบ (System Analysis) 3) กำรออกแบบ

รไบบ (System Design) 4) กำรพฒันำรไบบ (System Development) แลไ 5) กำรติดต ัง้แลไ

ด ำเนินงำนใชร้ไบบ (Systems Implementation and Operation)  (เกียรตพิงษ ์อดุมธนไธีรไ, 2562), 

(Dennis, A., Wixom, B.H., and Roth R.M., 2006)  

กลำ่วคอืในกำรศึกษำพฒันำโปรแกรมนัน้ ตอ้งด ำเนินกำรศึกษำสภำพปญัหำแลไควำมตอ้งกำรของ

ผูใ้ชโ้ปรแกรมก่อน ในรไยไกำรวำงแผนรไบบ (Systems Planning) ก่อนจไมกีำรออกแบบรไบบ

โปรแกรม ซึ่งพบว่ำโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ (Capital Plan Database 

Management System Program) ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชียงรำย พฒันำขึ้นโดยมี

วตัถปุรไสงคเ์พือ่แกไ้ขปญัหำกำรจดัท  ำแผนงบลงทนุปรไจ ำปีทีพ่บปญัหำในเรื่องควำมถูกตอ้งของรำยกำร

แผนงำน ควำมทนัเวลำในกำรจดัส่งรำยงำน แลไตอบสนองควำมตอ้งกำรผูใ้ชใ้นมติขิองกำรจดัเก็บขอ้มูล

ในแต่ลไรอบปีใหเ้ป็นฐำนขอ้มูลไวใ้ชใ้นครำวต่อไป นอกจำกนัน้แนวทำงกำรโปรแกรมรไบบจดักำร

ฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทนุ (Capital Plan Database Management System Program) เป็น

โปรแกรมทีพ่ฒันำบนหลกักำร “พฒันำเองใชเ้อง” ใหโ้ปรแกรมทีพ่ฒันำไดส้ำมำรถแกไ้ขปญัหำไดอ้ย่ำงถูก

จุด ไม่ผ่ำนคนกลำงในกำรผลติโปรแกรม จึงท  ำใหเ้วลำผูใ้ชม้ีปญัหำเกี่ยวกบักำรใชโ้ปรแกรมสำมำรถ

ปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัทีจำกผูพ้ฒันำ ตอบสนองควำมตอ้งกำรภำพรวมของผูใ้ชไ้ดด้ส่ีงผลใหป้รไสทิธิผล

โปรแกรมออกมำไดผ้ลที่ดีตำมไปดว้ย เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบกบักำรวิจยัอื่น พบว่ำสอดคลอ้งกบั

กำรศึกษำของ (สุชำรตัน ์เจริญ, 2563) แลไ (ทศันย ์เกริกกุลธร, ศกัดธิชั ทพิวฒัน ,์ จนัทมิำ เขยีวแกว้, 

ธนณฎัฐ ์สำกรไสนัต ์แลไสุพรรษำ พรหมสุคนธ,์ 2561)  
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ซึง่ในกำรท ำศึกษำท ัง้สอง 2 เรื่อง เป็นศึกษำถงึปรไสทิธผิลโดยภำพรวมของโปรแกรมทีอ่อกแบบขึ้นเพือ่ใช ้

ในงำนเช่นเดยีวกนั โดยพบว่ำกำรออกแบบโปรแกรมจดักำรขอ้มูลโดยกำรใชร้ไบบออนไลน ์สำมำรถเพิม่

ปรไสทิธิผลภำพรวมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติ ิแลไเพิม่ควำมพงึพอใจต่อผูใ้ชไ้ด ้

มำกขึ้นดว้ย นอกจำกนี้ ในมิติกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชย้งัสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ 

(Choi H, 2021) ซึง่พบว่ำผลกำรพฒันำโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ชงิโตต้อบยงัส่งผลดต่ีอปรไสทิธผิลต่อกำร

เรยีนรูไ้ดม้ำกขึ้นกว่ำรไบบเดมิอย่ำงมนียัส  ำคญัทำงสถติิ ส่งผลใหผู้ใ้ชส้ำมำรถปฏบิตังิำนแลไพฒันำตนเอง

ไปไดอ้ย่ำงมปีรไสทิธผิลสูงสุด 
 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

เนื่องดว้ยโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มูลแผนค ำของบลงทุน (Capital Plan Database 

Management System Program) ของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชียงรำย สำมำรถเพิม่ควำมถูกตอ้ง

ของขอ้มูลกำรจดัท ำแผนงบลงทุน ลดรไยไเวลำในกำรจดัส่งแผนของผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วมำกขึ้น แลไ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชม้ำกกว่ำรไบบเดมิ จงึควรสนบัสนุนใหม้กีำรใชโ้ปรแกรมดงักล่ำวอย่ำง

แพร่หลำยในภำพรวมจงัหวดั ท ัง้ในกลุ่มงำนในส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั โรงพยำบำลชุมชน 

โรงพยำบำลส่งเสรมิสุขภำพต ำบล แลไส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 

ควรด ำเนินกำรวจิยัในเชงิปรไเมนิผลโปรแกรมรไบบจดักำรฐำนขอ้มลูแผนค ำของบลงทนุ (Capital 

Plan Database Management System Program) ว่ำมปีรไสทิธภิำพทีจ่ไน ำมำใชใ้นรไบบกำรจดัท  ำ

แผนค ำของบลงทนุในภำพจงัหวดั แลไคุม้ค่ำหรอืไม่ 

 

เงนิทนุ  

บทควำมไม่ไดร้บัทนุเฉพำไใดๆ จำกหน่วยงำนจดัหำทนุ 

 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

ผูเ้ขยีนขอปรไกำศว่ำไม่มคีวำมขดัแยง้ทำงผลปรไโยชน ์
 

กติตกิรรมประกาศ  
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เอกสารอา้งองิ 

เกยีรตพิงษ ์อดุมธนไธรีไ. (2562). วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : 

SDLC). เรยีกใชเ้มือ่ 15 มนีำคม 2563 จำก: https://dol.dip.go.th/download-

content/2019-02-08-08-57-30/2019-03-15-11-06-29 

จกัรวำล อยู่ภู. (2564). การวจิยัและพฒันาโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มลูแผนค าของบลงทนุส  านกังาน

สาธารณสขุจงัหวดัเชียงราย. เชยีงรำย: กลุม่งำนพฒันำสำธำรณสุข ส  ำนกังำนสำธำรณสุข

จงัหวดัเชยีงรำย. 

 
 
 



 
 

https://thaidj.org/index.php/phird 

Citation:   Srijai, A. (2022). Effectiveness of Capital Plan Database Management System Program of Chiang Rai Provincial 

Public Health Office. Public Health Innovation Research and Development, 1(1), pp 1–13.     

 

 

 

PHIRD 

1,1   

ทศันย ์เกรกิกลุธร, ศกัดธิชั ทพิวฒัน,์ จนัทมิำ เขยีวแกว้, ธนณฎัฐ ์สำกรไสนัต ์แลไสุพรรษำ พรหม

สุคนธ.์ (2561). กำรพฒันำรไบบสำรสนเทศเพือ่กำรปรไเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของบคุลำกร

วทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี สรไบรุ.ี วารสารวจิยัสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทย ปีที ่11 

ฉบบัที ่2, 61-77. 

นิคม ถนอมเสยีง. (2561). การค านวณขนาดตวัอย่าง. เรยีกใชเ้มือ่ 02 เมษำยน 2563 จำก 

มหำวทิยำลยัขอนแก่น:

https://home.kku.ac.th/nikom/516201_sample_size_nk2561.pdf 

เนตรนภำ ดวงจนัทร.์ (2563). การจดัท าและวเิคราะหแ์ผนความตอ้งการงบลงทนุ. ขอนแก่น: สงักดังำน

งบปรไมำณ กองยุทธศำสตร ์มหำวทิยำลยัขอนแก่น. 

บณัฑติวทิยำลยั มหำวทิยำลยัรำชภฎัสวนดุสติ. (2561). องคป์ระกอบดา้นความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศ. เรยีกใชเ้มือ่ 20 กมุภำพนัธ ์2564 จำก: 

http://www.graduate.dusit.ac.th/journal/index.php/sdujournal/article/download/1

60/131/ 

มหำวทิยำลยัรำชภฎัพบิูลสงครำม. (2564). บทที6่ ภาษาฐานขอ้มลู. เรยีกใชเ้มือ่ 05 เมษำยน 2564 จำก 

e-Learning PSRU: 

http://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=25&chap=2&page=t25-2-

infodetail05.html 

ส ำนกังำนปลดักรไทรวงสำธำรณสุข. (2563). แนวทางการจดัท าค าของบประมาณงบลงทนุ ค่าครุภณัฑ ์

ทีดิ่นและสิง่ก่อสรา้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565. เรยีกใชเ้มือ่ 23 

เมษำยน 2564 จำก: http://phdb.moph.go.th/main/index/site/16 

ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัเชยีงรำย. (2563). สถานการณป์ญัหาการจดัการขอ้มลูแผนค าของบลง

ทนุเดิม. เชยีงรำย: กลุม่งำนพฒันำยทุธศำสตรส์ำธำรณสุข ส  ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั

เชยีงรำย. 

สุชำรตัน ์เจรญิ. (2563). กำรพฒันำแอปพลเิคชนัส  ำหรบักำรรำยงำนกำรสมัผสัเลอืด แลไสำรคดัหล ัง่ของ

บคุลำกรกำรพยำบำล. วารสารมหาวทิยาลยัคริสเตยีน ปีที ่26 ฉบบัที ่3, 81-94. 
Choi, H., Lee, U., & Gwon, T. (2021, month). Development of a Computer Simulation-

based, Interactive, Communication Education Program for Nursing Students. 

Clinical Simulation in Nursing, 56, 1-9. https://doi.org/10.1016/j.ecns.2021.04.019. 

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2016). Information systems success measurement. 

United States: now Publishers Inc. 

Dennis, A., Wixom, B. H., & Roth, R. M. (2012). System Analysis and Design 5th Edition. 

New York: Don Fowley. 
 
 
 




