
                                                     

https://thaidj.org/index.php/phird 

Citation:   Sittigool, W., Jakboonyalak S. (2024). Causal Factors Affecting the Parcel Operational Effectiveness of Tertiary 

Level Hospital in Phitsanulok Province. Public Health Innovation Research and Development, 1(1), pp 38–62.     

 

Causal Factors 

Affecting the Parcel 

Operational 

Effectiveness 

Causal Factors Affecting the Parcel Operational 

Effectiveness of Tertiary Level Hospital in 

Phitsanulok Province 
 

Wanwisa Sittigool 1*, Sopon Jakboonyalak 1 
1 Buddhachinaraj Hospital Phitsanulok, Phitsanulok Provincial Public Health 

Office, Ministry of Public Health, 65130 Thailand 
 

* 
Corresponding author E-mail: meddevice.bud@gmail.com  

 

 

ARTICLE INFO ABSTRACT 
Article history: 
- Received 5 February 

2022  

- Revised  1 March 2024 

- Accepted 1 April 2024 

Background: Supplies management is one of the emphasis missions of every 

government agency, especially health organizations that must manage supplies 

to be successful, including personnel, capital, materials and equipment, methods 

of working machinery and management, especially human resources, and 

Money is a more important factor than any other resource. 
Aim: The purpose of this research was to study 1) the level of the parcel 

operational effectiveness of Tertiary Level Hospital Phitsanulok Province; 2) 

test the consistency of the developed model for a causal relationship between 

factors affecting the parcel operational effectiveness with the empirical data; 

and 3) explore the direct, indirect and total influences of causal factors affecting 

the parcel operational effectiveness of Tertiary Level Hospital Phitsanulok 

Province.   
Methods: There were 285 participants used as a sample group. A path analysis 

model tested the consistency of the developed model for the causal relationship 

between factors affecting the operational effectiveness with the empirical data 

and to explore the direct, indirect, and total effects on the operational 

effectiveness. 
Results: The results of the study were as follows: 1) the parcel operational 

effectiveness of Tertiary Level Hospital Phitsanulok Province was at a low 

level; 2) Results consistent with the empirical data from the index criteria used 

to test the consistency of the developed model, A model consistent level up to 

standardized. Conclusions The developed model for causal relationship was 

consistent with the empirical data; and 3) Administrators’ leadership, 

personnel’s morale, personnel’s participation, organizational atmosphere, and 

information technology had a direct, indirect, and total direct effect on the 

parcel operational effectiveness at a significant level of .01. 
Conclusions: the personnel’s participation, organizational atmosphere, and 

information technology have a direct on parcel operational effectiveness by 

linking personnel’s morale. 
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ขอ้มลูบทความ บทคดัย่อ 

ประวตับิทความ 

- รบั 5 กมุภาพนัธ ์2565  

- แกไ้ข  15 มนีาคม 2567 

- ตอบรบั 1 เมษายน 2567 

ความเป็นมา การบริหารงานพสัดุ  เป็นภารกิจส  าคญัอย่างหนึ่งของหน่วยงานของรฐัทุกแห่ง 

โดยเฉพาะองคก์รทางสุขภาพ  ทีจ่ะตอ้งบริหารงานพสัดุใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยมปีจัจยัส  าคญั 

ไดแ้ก่ บคุลากร  เงนิทนุ วสัดุอปุกรณ์ วธิีการท างานเครื่องจกัร และการจดัการ โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ทรพัยากรคนและ เงนิเป็นปจัจยัทีส่  าคญัยิง่กว่าทรพัยากรอืน่ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษา 1) ศึกษาระดบัประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 2) ตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ  ของปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุที่

พฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) ศึกษาน า้หนกัของอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้มและ

อทิธพิลรวมของปจัจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

วธิีการด าเนินการวิจยั กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั จ านวน 285 คน ใชส้ถติ ิ Path analysis ในการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษแ์ละน า้หนกัของอทิธพิล 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดั

พษิณุโลก อยู่ในระดบันอ้ย 2) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์จากเกณฑ์

ดชันีที่ใชท้ดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของรูปแบบที่พฒันาขึ้น   มีระดบัความสอดคลอ้ง

กลมกลนืผ่านเกณฑม์าตรฐานทีก่  าหนดทกุดชันี สรุปไดว้่า รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง

ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุที่พฒันาขึ้น มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์และ 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ขวญัก าลงัใจของบคุลากร การมส่ีวนร่วมของบคุลากร 

บรรยากาศองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธิพลทางตรง ทางออ้มและอทิธิพลรวม ต่อ

ประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุ ทีร่ะดบันยัส  าคญัทางสถติิ 0.01 การมส่ีวนร่วมของบคุลากร 

บรรยากาศองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธิพลทางออ้ม  โดยส่งผ่านขวญัก าลงัใจของ

บคุลากร 

สรุป การมส่ีวนร่วมของบคุลากร บรรยากาศองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลทางออ้มต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพสัดุโดยการเชื่อมโยงกบัขวญัก าลงัใจของบคุลากร 
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PHIRD 

1,1  

บทน า 

การบรหิารงานพสัดุ เป็นภารกจิส  าคญัอย่างหนึ่งของหน่วยงานของรฐัทกุแห่ง โดยเฉพาะองคก์รทาง

สุขภาพ  ทีจ่ะตอ้งบริหารงานพสัดุใหป้ระสบผลส าเร็จ โดยมปีจัจยัส  าคญั ไดแ้ก่ บคุลากร  เงนิทนุ วสัดุ

อปุกรณ์ วธิีการท างานเครื่องจกัร และการจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรพัยากรคนและ  เงนิเป็นปจัจยัที่

ส  าคญัยิง่กว่าทรพัยากรอืน่ ๆ ดว้ยเหตผุลทีว่่าเงนิและคนสามารถจะแกป้ญัหาการ  บริหารงานไดท้กุอย่าง 

แต่ปรากฏว่าไม่เป็นความจริงเสมอไป เพราะทรพัยากรประเภทพสัดุหรือการ  จดัการงานพสัดุก็มี

ความส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารงานไม่นอ้ยกว่าทรพัยากรดา้นอื่น อนัเป็น  เครื่องมอืทีช่่วยใหก้าร

บริหารงานพสัดุมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล เนื่องจากเป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั  การจดัซื้อ จดัจา้ง การ

ปฏิบตัิงานพสัดุตอ้งปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิการจดัซื้อจดัจา้งและการบริหาร  พสัดุภาครฐั 2560 

ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั 2560 และกฎกระทรวง ซึ่ง

ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความคุม้ค่า ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ทนัต่อเวลา ทนัความ  ตอ้งการของผูใ้ชพ้สัดุ 

และใหค้วามเสมอภาคต่อผูค้า้ดว้ย ซึ่งหากเจา้หนา้ที่พสัดุไม่ปฏบิตัติามกฎ  ระเบยีบ ก็มบีทลงโทษตามที่

พระราชบญัญตักิ าหนดไว ้(พรทพิย ์ ช ัน้บญุ, 2559) 

นอกจากนี้   ปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานการบริหารงานพสัดุส่วนใหญ่ที่พบในปจัจุบนั 

ไดแ้ก่ ปญัหาการขาดการส ารวจความตอ้งการพสัดุจากผูใ้ชจ้รงิ ปญัหาการจดัหาพสัดุไม่ เป็นไปตามแผนที่

ก าหนด ปญัหาการจดัซื้อพสัดุราคาสูงเกนิจากราคากลาง ปญัหาการควบคุมพสัดุไม่ ตรงตามบญัชีควบคุม 

ปญัหาการตรวจสอบประจ าปี การจดัหาครุภณัฑแ์ละวสัดุฝึกไม่ตรงกบัความ  ตอ้งการ ครุภณัฑข์าดการ

บ ารุงรกัษาทีด่ี เป็นตน้ โดยปญัหาต่าง ๆ เหล่านี้ ย่อมส่งผลต่อความพงึพอใจ  ของผูท้ีใ่ชบ้ริการหรือผูท้ี่

เกี่ยวขอ้งกบัการใชว้สัดุอปุกรณใ์นการบรหิารงานแต่ละฝ่ายของตนเอง ดงันัน้ ผูร้บัผดิชอบจะตอ้งปรบัปรุง

แกไ้ขแนวทางการปฏบิตัิงานการบริการงานพสัดุใหถู้กตอ้งตามระเบยีบ  และเป็นปจัจุบนัอยู่ตลอดเวลา 

ดงันัน้ การด าเนินงานพสัดุที่มปีระสทิธิภาพย่อมส่งผลใหก้ารจดั  การศึกษาประสบผลส าเร็จ แต่ใน

ขณะเดียวกนัถา้ด าเนินงานพสัดุโดยขาดประสทิธิภาพ ย่อมท าใหก้ารด าเนินงานล่าชา้ สิ้นเปลอืง

งบประมาณ และดอ้ยประสทิธิภาพ เกิดผลเสยีกบัการเรียนการสอนอย่างมาก (อรุา วงศป์ระสงคช์ยั สุ

วารยี ์วงศว์ฒันา และผ่องลกัษม ์จติตก์ารุญ, 2556; กญัสพฒัน ์นบัถอืตรง และ นนัตพร  ศรีวไิล, 2560: 

ออนไลน)์ 

อย่างไรก็ด ีการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลศูนย ์(ระดบัตตยิภูม)ิ ซึง่ตอ้งบรกิารท ัง้บคุลากรสาย

วชิาการและบคุลากรสายสนบัสนุน โดยท าหนา้ทีใ่หข้อ้มลู เกี่ยวกบัวสัดุ  ครุภณัฑท์ีต่อ้งการจดัซื้อ  จดัจา้ง 

หรือน าไปประกอบการของบประมาณในแต่ละปี  เจา้หนา้ที่พสัดุจะตอ้งสามารถจดัหาขอ้มูลในการขอ

ครุภณัฑ ์รวมถงึการด าเนินการจา้งซ่อมครุภณัฑท์ี ่ช  ารุด เมือ่มงีบประมาณจดัสรรมาไม่สามารถจดัซื้อพสัดุ

ไดท้นัท ีเนื่องจากรอกระบวนการทางระบบ ราชการจงึลา่ชา้จนท าใหค้รุภณัฑท์ีไ่ดร้บัอนุมตัมิาเป็นรุ่นทีเ่ลกิ

ผลติแลว้ เจา้หนา้ทีจ่งึตอ้งมาพจิารณาในรายละเอยีดของครุภณัฑน์ ัน้  ๆ  เพือ่หารุ่นอื่นทีใ่กลเ้คียงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้ และอยู่ในวงเงนิที่  ไดร้บัอนุมตั ิ ตอ้งสามารถบริหารงบประมาณทีไ่ดร้บัมาในแต่ละปีให ้

เพยีงพอต่อใชง้านและการซ่อมแซม ครุภณัฑอ์ืน่ ๆ รวมท ัง้จากโครงการต่าง ๆ ทีต่อ้งด าเนินการจดัซื้อจดั

จา้งใหท้นัภายในปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Table I.  
List of sources of 

definitions 

categorized by 

disciplines 



                                                     

https://thaidj.org/index.php/phird 

Citation:   Sittigool, W., Jakboonyalak S. (2024). Causal Factors Affecting the Parcel Operational Effectiveness of Tertiary 

Level Hospital in Phitsanulok Province. Public Health Innovation Research and Development, 1(1), pp 38–62.     

 

 
ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

ผูว้จิยัซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานพสัดุของโรงพยาบาลพทุธชินราช พษิณุโลกไดพ้ยายามหาวธิีการด าเนินงานพสัดุ 

เพือ่ลดข ัน้ตอนหรอืความยุ่งยากของงานทีท่  าใหเ้กดิความลา่ชา้ พรอ้ม กบัตดิตามข่าวสาร ศึกษาและอบรม

ดา้นระเบยีบงานพสัดุทีม่กีารเปลีย่นแปลง  เพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าง  ถูกตอ้ง  รวมไปถงึการจดัหาพสัดุให ้

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  เพือ่ใหก้าร  บริหารงานพสัดุประสบความส าเร็จเป็นไป

ตามแผนทีก่  าหนด และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  งานพสัดุ  ดงันัน้  งานวจิยัคร ัง้นี้  จงึศึกษา

เกี่ยวกบัปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิใน

จงัหวดัพษิณุโลก  เพื่อที่จะไดน้ าผลการวจิยัไปวางแผนการบริหารงานพสัดุ   ปรบัปรุงและพฒันาการใช ้

บริการงานพสัดุใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากรภายใน

โรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณุโลกต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์ 

การศึกษาวจิยัเรื่อง  ปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก มวีตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี้ 

1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิในจงัหวดั

พษิณุโลก 

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปจัจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลกทีพ่ฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

3) เพือ่ศึกษาน า้หนกัของอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธิพลรวมของปจัจยัเชิงสาเหตทุี่

ส่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

 

วธิดี าเนินการวจิยั 

เป็นการด าเนินการในข ัน้ตอนทีห่นึ่ง การศึกษาสถานการณ์  ปญัหา  และความตอ้งการจ าเป็น  ตาม

ระเบยีบวธิวีจิยัและพฒันา (Research and Development) ของ พงศพ์ษิณุ บญุดา (Boonda P., 2018; 

Boonda P., 2019; Boonda P., 2019 p.61-65) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก  จ านวน 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  2) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 4) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร 5) บรรยากาศองคก์ร 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหร์ะดบัประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใิน

จงัหวดัพษิณุโลก ตามทีเ่ป็นจรงิ 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั เพือ่ตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที ่2 และ 3 ของงานวจิยัคร ัง้

นี้ ซึง่ประกอบดว้ย 
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PHIRD 

1,1  

สมมตฐิานที ่1 รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุ

ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ทีพ่ฒันาขึ้น มคีวามสอดคลอ้ง กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัเชิงสาเหตทุีน่  ามาศึกษามอีทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และอทิธิพลรวม

ต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

ตอนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  

1. รูปแบบการวจิยั การวจิยัเชงิพรรณนา ณ จดุเวลาใด เวลาหนึ่ง  แบบตดัขวาง    ) Cross-sectional 

Descriptive Studies)  

2. ประชากร /กลุม่ตวัอยา่งและขนาด /วธิีการสุม่ตวัอยา่ง  

ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื กลุม่งานของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิทีเ่กี่ยวขอ้ง จ านวน  12  

กลุม่งาน จ านวน  2, 263 คน  

กลุม่ตวัอย่าง จากจ านวนประชากร คือ กลุ่มงานของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมิ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยั

ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่าง  ตอ้งมขีนาด 10-20 เท่า  ของตวัแปรสงัเกตได ้ โดยยดึ

หลกัเกณฑข์อง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010)  

ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 20 เท่า ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้ซึ่งการ

วจิยัคร ัง้นี้มตีวัแปรสงัเกตไดท้ ัง้หมด 6 ตวัแปร ผูว้จิยัจงึค านวณกลุ่มตวัอย่างได  ้ 6× 20  ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่างเท่ากบั 120 แต่เพือ่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลและใหข้อ้มูลมคีวามคลาดเคลือ่น  นอ้ยทีสุ่ด ผูว้จิยั

จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเป็น 340 คน โดยไดร้บัการตอบกลบัจ านวน  285 ตวัอย่าง  คิดเป็น

รอ้ยละ 83.82 ของจ านวนตวัอย่าง 

จากนัน้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างภายใน 

กลุม่ย่อยแต่ละกลุม่มคีวามคลา้ยคลงึกนัมากทีสุ่ด ในขณะเดยีวกนัก็มคีวามแตกต่างกนัระหว่าง  กลุ่มย่อย

แต่ละกลุ่มมากที่สุด เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนทีด่ีของประชากรทีเ่ป็นสมาชิก  ของกลุ่มย่อย

เหลา่นัน้ทกุกลุม่ ดงันี้ 

1. ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จากประชากรท ัง้หมด 2,263 คน โดยจ าแนกประชากร  ของแต่ละหน่วย

เป็นรายกลุม่งาน 

2. น าประชากรมาค านวณเป็นกลุ่มตวัอย่าง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  ในกรณีไม่ทราบ

ขนาดของประชากร ใชร้ะดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 โดยใชสู้ตรดงัต่อไปนี้ (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2551) 

 

 

 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทีต่อ้งการ 

N แทน ขนาดของประชากรทีต่อ้งใชใ้นการวจิยั 

e แทน ค่าความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิขึ้นระหว่างรอ้ยละ 1-5 ทีย่อมใหเ้กดิขึ้นได ้

3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคร ัง้นี้   ผูว้ ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ขึ้นมา เพือ่เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล  โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐานแนวคิด

ทฤษฎแีละการทบทวน วรรณกรรม รวมท ัง้งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของประสทิธผิล 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1  

แสดงหนา้ต่างหลกัของระบบ

โปรแกรม 
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ 

และปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล  โดยการก าหนดนิยามเชิงปฏบิตักิาร  ตวั

บ่งชี้ และสาระหลกัเพือ่การวดั  เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม  โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน4 ขอ้ 

ไดแ้ก่ เพศ ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาล ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตังิาน  และมาตรฐาน HA ของ

โรงพยาบาล ใหเ้ลอืกตอบในช่องทีก่  าหนด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 5 ปจัจยั ดงันี้ 1) ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 4) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร  และ  5) 

บรรยากาศองคก์ร จ านวน 35 ขอ้ โดยแต่ละค าถามในแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบประเมนิค่า  (Rating 

scale) จะมรีะดบัความคิดเหน็ 5 ระดบั ไดแ้ก่ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปานกลาง  เหน็

ดว้ยนอ้ย และเหน็ดว้ยนอ้ยทีสุ่ด 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลตามทีเ่ป็นจรงิและที่

คาดหวงั จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ผลดา้นการจดัหา 2) ผลดา้นการแจกจ่ายและควบคุมพสัดุ 3) 

ผลดา้นการบ ารุงรกัษา  4) ผลดา้นการจ าหน่าย  และ  5) ผลดา้นความถูกตอ้ง  จ านวน 34 ขอ้ โดยแต่ละ

ค าถามจะเป็นมาตรวดัแบบประเมนิค่า (Rating scale) มรีะดบั 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยทีสุ่ด 

4. การสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

แบบสอบถามฉบบันี้   เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ ิจยัพฒันาขึ้นจากแบบวดัระดบัประสิทธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก และปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก มขี ัน้ตอนการสรา้งและตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมอื ดงันี้ 

ข ัน้ตอนที ่1 ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ข ัน้ตอนที ่2 สรา้งแบบสอบถาม 

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบความตรง (Validity) ใชว้ธิกีารตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content 

validity) โดยน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นเสนอผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่าน  ประกอบดว้ย  ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น

วชิาการและวจิยั  จ านวน  3 ท่าน  และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหารสาธารณสุข  จ านวน 2 ท่าน ใชค่้าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่าง ขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of item objective congruence: IOC) 

มค่ีา IOC เขา้ใกล ้1 ส่วนขอ้ทีม่ค่ีา IOC ต า่กว่า 0.50 ควรมกีารปรบัปรุง แกไ้ข (สุวมิล ตริกานนัท,์ 2551) 
ข ัน้ตอนที ่4 น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช  ้(Try out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คียง 

ในโรงพยาบาล จ านวน 30 คน เพือ่หาคุณภาพของเครื่องมอื โดยการหาค่าความเทีย่งหรือความเชื่อถอืได ้

ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha โดยใชเ้กณฑพ์จิารณาคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่ค่ีา

สมัประสทิธิ์แอลฟามค่ีาต ัง้แต่ 0.80 ขึ้นไป ซึง่แสดงว่า มคีวามเชื่อถอืไดสู้ง (สุวมิล ตริกานนท,์ 2551)  
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1,1  

โดยผลการวเิคราะหไ์ดค่้าความเที่ยง  หรือความเชื่อถือไดข้องแบบสอบถาม 0.86 มคีวามเชื่อถอืได ้

สามารถน าไปเก็บขอ้มลูจรงิต่อไป 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ข ัน้ตอน 

5.1 วเิคราะหข์อ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน  ใน

โรงพยาบาล ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตังิาน และมาตรฐาน HA ของโรงพยาบาล สถติทิีใ่ช ้ คือ สถติ ิ เชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่และรอ้ยละ 

5.2 วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปจัจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก  จ านวน 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 4) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร 5) บรรยากาศองคก์ร 

สถติทิีใ่ช ้คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน มาตรฐาน 

5.3 วเิคราะหข์อ้มูลระดบัประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดั

พษิณุโลก ตามทีเ่ป็นจริง สถติทิีใ่ช ้คือ สถติเิชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าความถี ่ ค่าเฉลีย่และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

5.4 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปจัจยัเชิงสาเหตทุีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก  กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path analysis) และ วเิคราะหน์ า้หนกัของอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม 

และอิทธิพลรวม  ของปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ดว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) โดยใชด้ชันีตรวจสอบความตรง

ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการตรวจสอบ  ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล (Hooper, 

Coughlan, & Mullen, 2008) 

ผลการวจิยั 

ทีผู่ว้จิยัและคณะไดท้  าการวเิคราะหจ์ากขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบกลบัจากกลุ่มงานในโรงพยาบาลรบั

ตตยิภูม ิซึง่ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัทีค่น้พบ รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเบื้องตน้ของกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นรอ้ยละ 77.90 มรีะยะเวลาการ

ปฏบิตังิาน  20 ปีขึ้นไป  มากทีสุ่ด  คิดเป็นรอ้ยละ  32.60 รองลงมา  คือ  1-5 ปีขึ้นไป  10-15 ปี คิดเป็นรอ้ย

ละ 21.40 รองลงมา คือ 15-20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 13.70  และ  5 -10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ  10.90 และ เป็น

อนัดบัสุดทา้ย อยู่ในต าแหน่งพยาบาลวชิาชพีมากทีสุ่ด คอื รอ้ยละ 38.60 รองลงมา คอื ต าแหน่งอืน่ๆรอ้ย

ละ 56.80 ต าแหน่งนกัจดัการท ัว่ไป  นกัวชิาการสาธารณสุข เภสชักร  นายแพทยแ์ละทนัตแพทย ์ คิดเป็น

รอ้ยละ 1.40, 1.10,1.10, 0.70, และ 0.40 ตามล  าดบั มสีถานะไดร้บัการรบัรองแต่ไม่ไดต่้ออายุการรบัรอง 

มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมา คอื ไดร้บัการต่ออายุคร ัง้ที่ 3  คิดเป็นรอ้ยละ  19.30 รองลงมา 

คือ  ไดร้บัการรบัรองคร ัง้แรก คิดเป็นรอ้ยละ 14.40 รองลงมาไดร้บัการต่ออายุคร ัง้ที่ 2  คิดเป็นรอ้ยละ 

10.90 รองลงมา ยงัไม่ไดร้บัรองมาตรฐาน คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 และไดร้บัการต่ออายุคร ัง้ที่ 1 คิดเป็นรอ้ย

ละ 2.80 เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงัแสดงไวต้ามตารางที ่1  

 

 

 
ตารางที่ 2 

การเปรียบเทยีบ 

ประสทิธิผลดา้นความ

ถูกตอ้งของขอ้มลูรายการ

สิง่ก่อสรา้ง จากผูใ้ช ้

โปรแกรมการจดัการ

ฐานขอ้มลูแผนค าของบ

ลงทนุ 
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

 

 
 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นรอ้ยละ 77.90 มี

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 20 ปีขึ้นไป มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ  32.60 รองลงมา  คือ  1-5 ปีขึ้นไป  10-15 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 21.40 รองลงมา คอื 15-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.70  และ  5 -10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ  10.90 

และ เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยู่ในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพมากที่สุด  คือ  รอ้ยละ  38.60 รองลงมา  คือ 

ต าแหน่งอืน่ๆรอ้ยละ 56.80   ต าแหน่งนกัจดัการท ัว่ไป  นกัวชิาการสาธารณสุข เภสชักร  นายแพทย ์  และ

ทนัตแพทย ์คดิเป็นรอ้ยละ 1.40, 1.10,1.10, 0.70, และ 0.40 ตามล  าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตารางที่ 1 

จ านวน และรอ้ยละของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม

สถานภาพสว่นบุคคล 
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PHIRD 

1,1  

มสีถานะไดร้บัการรบัรองแต่ไม่ไดต่้ออายุการรบัรอง มากทีสุ่ด คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมา  คือ  ไดร้บั

การต่ออายุคร ัง้ที่ 3  คิดเป็นรอ้ยละ  19.30 รองลงมา  คือ  ไดร้บัการรบัรองคร ัง้แรก คิดเป็นรอ้ยละ 14.40 

รองลงมาไดร้บัการต่ออายุคร ัง้ที ่2 คดิเป็นรอ้ยละ 10.90 รองลงมา ยงัไม่ไดร้บัรองมาตรฐาน คิดเป็นรอ้ย

ละ 5.70 และไดร้บัการต่ออายุคร ัง้ที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 

ตอนที ่2 การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก  จ านวน 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  2) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 4) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร 5) บรรยากาศองคก์ร 

รายละเอยีดตามตมรางที ่2 

 

 
 

จากตารางที่  2 พบว่า  ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามเห็นว่าปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผล  ต่อ

ประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก อยู่ในระดบันอ้ย มี

ค่าเฉลีย่ 2.16 (SD = 0.67) โดยมรีายละเอยีดของแต่ละปจัจยั คือ การมส่ีวนร่วมของบคุลากร  อยู่ใน

ระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่ 2.25 (SD = 0.69) รองลงมา คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่ 

2.21 (SD = 0.70) รองลงมา คือ บรรยากาศองคก์รอยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่   2.20 (SD = 0.66) 

รองลงมา คือ ขวญัก าลงัใจของบคุลากร อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่ 2.19 (SD = 0.67)  และภาวะผูน้ า

ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลย 1.95 (SD = 0.61) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหร์ะดบัประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใิน

จงัหวดัพษิณุโลก ตามทีเ่ป็นจรงิ 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิในจงัหวดั

พษิณุโลก ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดั

พษิณุโลก อยู่ในระดบันอ้ย มค่ีาเฉลีย่ 2.30 (SD = 0.79) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 2 

ค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดบัความ

คิดเหน็ของปจัจยัเชิงสาเหตทุี่

สง่ผล ต่อประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมใิน

จงัหวดัพษิณุโลก 
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

 

 
 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั เพือ่ตอบวตัถปุระสงค ์ขอ้ที ่2 และ 3 ของงานวจิยัคร ัง้

นี้ ซึง่ประกอบดว้ย 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ทีพ่ฒันาขึ้นมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์โดยสมมตฐิานนี้ ใชต้อบวตัถุประสงคข์องขอ้ 2 เพือ่ตรวจสอบ ความสอดคลอ้งของรูปแบบ

ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมิ

ในจงัหวดัพษิณุโลก ทีพ่ฒันาขึ้นมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์
 

 

 

 

 
ตารางที่ 3 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดบัความ

คิดเหน็ของปจัจยัที่สง่ผล ต่อ

ประสทิธิผลการด าเนินงาน

พสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

ตามที่เป็นจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 

ค่าสถติิวดัความกลมกลนืของ

โมเดลปจัจยัเชิงสาเหตุที่สง่ผล

ต่อประสทิธิผลการด าเนินงาน

พสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 
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PHIRD 

1,1  

 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัเชิงสาเหตทุีน่  ามาศึกษามอีทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และอทิธิพลรวม

ต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่  2 ปจัจยัเชิงสาเหตุทีน่  ามาศึกษามอีทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม 

และอทิธพิลรวมต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก  โดย

สมมตฐิานนี้ ใชต้อบวตัถปุระสงคข์องขอ้ 3 เพือ่ศึกษาน า้หนกัของอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และ

อทิธพิลรวมของปจัจยัเชงิสาเหตตุ่อปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

 

 

ภาพที่ 1 จากภาพที่  1 ผลการวเิคราะหน์ า้หนกัอิทธิพลของปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก พบว่า 

อทิธพิลทางตรง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลกมี 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (TotalL) 2) เทคโนโลยี

สารสนเทศ (TotalT) 3) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร  (TotalM) 4) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร  (TotalP) 5) 

บรรยากาศองคก์ร (TotalCA) ซึ่งมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิผล (Effectiveness) ทีร่ะดบันยัส  าคญั

ทางสถติ ิ0.01 อทิธพิลทางตรงของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (TotalL) ทีม่ต่ีอประสทิธิผล (Effectiveness) 

เท่ากบั 0.19 เมือ่บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)  เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบซึ่งกนัและกนักบั  การมส่ีวนร่วม

ของบุคลากร  (TotalP)  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (TotalT)  ในขณะที่อิทธิพลทางตรงของขวญัก าลงัใจ

ของบคุลากร  (TotalM) ทีม่ต่ีอประสทิธิผล (Effectiveness)  เท่ากบั  0.81 และอทิธิพลทางตรงระหว่าง 

บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)  การมส่ีวนร่วมของบคุลากร (TotalP) และเทคโนโลยสีารสนเทศ (TotalT) 

กบัของขวญัก าลงัใจของบคุลากร (TotalM) มค่ีาเท่ากบั  0.39, 0.32, และ 0.19 ตามล  าดบั 

โมเดลปจัจยัเชิงสาเหตุที่สง่ผล

ต่อประสทิธิผลการด าเนินงาน

พสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

อทิธิพลทางออ้ม  ปจัจยัทีม่อีทิธิพลทางออ้มต่อประสทิธิผล  (Effectiveness) การด าเนินงานพสัดุ

ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ม ี3 ปจัจยั ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)   การ

มส่ีวนร่วมของบคุลากร (TotalP) และเทคโนโลยสีารสนเทศ (TotalT) ผ่านของขวญัก าลงัใจของบคุลากร 

(TotalM) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  มค่ีาเท่ากบั  0 0.3159, 0.2592, และ 0.1539 ตามล  าดบั (เกดิ

จากการคูณของค่า Standard regression coefficient; 0.39*0.81, 0.32*0.81, และ 0.19*0.81) 

อิทธิพลรวม  ปจัจยัที่มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผล  (Effectiveness) การด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ม ี7 ปจัจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (TotalL)  ทีม่ต่ีอ

ประสทิธิผล  (Effectiveness)  เท่ากบั  อทิธิพลทางออ้มของ  [บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)   การมส่ีวน

ร่วมของบุคลากร  (TotalP)  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (TotalT) +ผ่านขวญัก าลงัใจของบุคลากร 

(TotalM)+ อทิธพิลทางตรง 0.15] 

อทิธพิลที ่1: TotalL- TotalCA -TotalM- Effectiveness 

0.54+(0.39*0.81)+0.15    

0.54+(0.3159)+0.15  =  1.0059 

อทิธพิลที ่2: TotalL- TotalCA - TotalP -TotalM- Effectiveness 

0.54+0.70+(0.32*0.81)+0.15   

0.54+0.70+(0.2592)+0.15  =  1.5192 

อทิธพิลที ่3: TotalL- TotalCA - TotalT -TotalM- Effectiveness 

0.54+0.57+(0.19*0.81)+0.15     

0.54+0.57+(0.1539)+0.15   = 1.4139 

อทิธพิลที ่4: TotalL- TotalCA - TotalP - TotalT -TotalM- Effectiveness 

0.54+0.70+0.66+(0.19*0.81)+0.15  

0.54+0.70+0.66+(0.1539)+0.15 =  2.1639 

อทิธพิลที ่5: TotalL-TotalT-TotalM-Effectiveness 

0.46+(0.32*0.81)+0.15      

0.46+(0.2592)+0.15    = 0.8692 

อทิธพิลที ่6: TotalL- TotalP - TotalT -TotalM- Effectiveness 

0.46+0.66+(0.19*0.81)+0.15     

0.46+0.66+(0.1539)+0.15   = 1.429 

อทิธพิลที ่7: TotalL- TotalP - TotalT -TotalM- Effectiveness 

0.45+(0.19*0.81)+0.15      

0.45+(0.1539)+0.15    = 0.7539 
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PHIRD 

1,1  

ตอนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ตามรายละเอยีดในตารางที ่5 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปจัจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิล การด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมิ

ในจงัหวดัพษิณุโลก ทีพ่ฒันาขึ้น มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ โดยสมมตฐิานนี้ ใชต้อบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 

กล่าวคือ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ รูปแบบ

ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อประสทิธิผล การด าเนินงาน

พสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

ทีพ่ฒันาขึ้นกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

ยอมรบัสมมตฐิาน 

2. ปจัจยัเชิงสาเหตมุอีทิธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออ้ม และ

อิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก โดยสมมตฐิาน

นี้ ใชต้อบวตัถปุระสงคข์อ้ที ่3 กลา่วคือ  เพือ่ศึกษาน า้หนกัของ

อทิธพิล ทางตรง  อทิธิพลทางออ้ม  และอทิธิพลรวมของปจัจยั

เชิงสาเหตุ ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

อภปิรายผล 

ในการอภปิรายผลการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งเนื้อหาในการอภปิรายออกเป็น 4 ส่วน ตามวตัถปุระสงค์

การวจิยั ดงัมรีายละเอยีดตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1. อภปิรายระดบัประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

จากผลการวิเคราะหร์ะดบัประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิในจงัหวดั

พษิณุโลก ตามทีเ่ป็นจรงิ อยู่ในระดบันอ้ย ซึ่งแตกต่างจากงานวจิยั ของฉตัรา โพธิ์พุ่ม (2557) ศึกษาเรื่อง 

ปจัจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารงานของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ประนมวนั เกษสญัชยั (2555) 

ทีศึ่กษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชีพงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนเขต  12 กระทรวงสาธารณสุข ธนกฤต  รอดเขยีว  (2553) ศึกษาเรื่อง  ปจัจยัทีม่อีทิธิพล 

ต่อประสทิธิผลการปฏบิตังิานของกองสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้มของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัอทุยัธานี 

อธิปพฒัน ์เดชขนุทด (2558) ศึกษาเรื่อง อทิธิพลของการจดัการ ในองคก์ารมผีลต่อประสทิธิผลในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรโรงพยาบาลบางปะอนิ ซึ่งมผีลการวจิยั ทีพ่บว่าประสทิธิผลการด าเนินงานอยู่ใน

ระดบัดมีาก ในความคิดเหน็ของผูว้จิยัและคณะ ประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก อยู่ในระดบันอ้ยนัน้ เนื่องมาจากโรงพยาบาลมขีนาดใหญ่ องคป์ระกอบของ

งานพสัดุ และมติงิานมลีกัษณะเฉพาะในเชงิบรหิารเพือ่สนบัสนุนงานบรกิารในองคก์รทางสุขภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ 5 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน

การวจิยั 
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ด าเนินงานพสัด ุ

กระบวนการท างานมลีกัษณะไม่ต่อเนื่อง มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก กฎระเบยีบและขอ้บงัคบั 

ซึ่งหมายถงึการควบคุมกระบวนการท างานอาจท าไดย้าก  กอปรกบัการสื่อสาร  และท าความเขา้ใจกบั

บคุลากรจากงานบรกิารอาจมขีอ้จ ากดั 

จงึสรุปไดว้่า ประสทิธิผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ตอ้งมผีลลพัธท์ี่บรรลุ

เป้าหมาย มกีระบวนการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง  ปรบัปรุงระบบใหส้อดคลอ้ง กบับริบทของโรงพยาบาล จงึส่งผล

ใหม้ผีลการด าเนินงานของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัดมีากนัน่เอง  

และผลการประเมนิระดบัประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดั

พษิณุโลก ตามแนวคดิประสทิธผิลขององคก์าร ตามมาตรฐานโรงพยาบาล  และบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลมิ

พระเกียรตฉิลองสริิราชสมบตัคิรบ 60 ปี (สถาบนัพฒันาและรบัรอง คุณภาพโรงพยาบาล, 2558) ท ัง้ 5 

ดา้นนี้ 1) ผลดา้นการจดัหา 2) ผลดา้นการแจกจ่ายและควบคุมพสัดุ 3) ผลดา้นการบ ารุงรกัษา 4) ผลดา้น

การจ าหน่าย 5) ผลดา้นความถูกตอ้ง พบว่า ประสทิธิผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมิ ที่

เป็นจรงิ อยู่ในระดบันอ้ย ท ัง้ 5 ดา้น  

ผูว้จิยัและคณะจงึสรุปไดว้่า โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมทิีศึ่กษามโีอกาสในการพฒันากลไกในการ

พฒันาระบบบริการสุขภาพ ใหม้คีุณภาพ  เพือ่ใหเ้กิดประสทิธิผลสูงสุดในองคก์าร สอดคลอ้งกบัระบบ

สุขภาพทีเ่ขม้แขง็ (Strong health system) ตามทีอ่งคก์ารอนามยัโลก (WHO, 2007) ระบไุว ้ และที่

ส  าคญัทีสุ่ด คอื ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการสนบัสนุนเพือ่การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ ปลอดภยัสูงสุด  ประชาชน  มี

สุขภาพด ีคอื สิง่ทีเ่ป็นประสทิธผิล ทีแ่ทจ้รงิขององคก์าร 

2. อภปิรายการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยั ทีส่่งผลต่อ

ประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ที่พฒันาขึ้นมคีวาม

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

จากภาพที่  1 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบ พบว่า โมเดลปจัจยัที่ส่งผล ต่อ

ประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ทีพ่ฒันาขึ้น มคีวาม

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยพจิารณาจากค่าสถติิ  ค่า χ2 = 2.178, df = 3, χ2/ df = 0.726 , 

p-value = 0.5346, GFI=997, AGFI=982, ECVI=0.148, Model AIC =42.000, IFI=1.000, CFI = 

1.000, NFI = 0.998, SRMR = 0.004 และ RMSEA = 0.000  นัน่คือ ยอมรบัสมมตฐิานทีว่่า โมเดล

ตามสมมตฐิานมคีวาม สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึ่งสอดคลอ้ง กบังานวจิยัของ  ประภสัสร  เจริญ

นาม (2561) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการ

สุขภาพที่  3-6   พบว่า 1) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ จากเกณฑด์ชันีทีใ่ช ้

ทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของรูปแบบทีพ่ฒันาขึ้น  มรีะดบัความสอดคลอ้งกลมกลนื  ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานทีก่  าหนดทกุดชันี สรุปไดว้่า รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการ

ด าเนินงานทีพ่ฒันาขึ้น  มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และ  2)  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ขวญั

ก าลงัใจของบคุลากร การมส่ีวนร่วมของบคุลากรบรรยากาศองคก์ร  และเทคโนโลยสีารสนเทศ  มอีทิธิพล

ทางตรง  และอทิธิพลรวม  ต่อประสทิธิผลการด าเนินงาน  ทีร่ะดบันยัส  าคญัทางสถติิ  0.01 และภาวะผูน้ า

ของผูบ้รหิาร มอีทิธพิลทางออ้มโดยส่งผ่านขวญัก าลงัใจของบคุลากร 
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PHIRD 

1,1  

สกัรนิทร ์ไกรษร (2557) ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตขุององคป์ระกอบการบรหิาร

เชิงบูรณาการทีส่่งผลต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลภาคตะวนออกเฉียงเหนือ  

พบว่ารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหต ุ ขององคป์ระกอบการบริหารเชิงบูรณาการทีส่่งผลต่อการ

พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ ต าบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีพ่ฒันาขึ้น มคีวามสอดคลอ้ง

กลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ภทัราวด ี มากม ี (2559) การพฒันาโมเดลการวดัประสทิธิผลองคก์าร

ภาครฐัในเขตอาเซยีน: การวเิคราะหโ์มเดล สมการโครงสรา้งพหุระดบั ผลพบว่า โมเดลเชิงสาเหตพุหุ

ระดบัประสทิธิผลภาครฐัทีเ่ป็น สถาบนัการศึกษาในเขตอาเซยีนมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ 

ท ัง้นี้ ผูว้จิยัและคณะมคีวามเหน็ว่าสาเหตทุีรู่ปแบบปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุ

ของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ  ์

เนื่องจากประสทิธิผลการด าเนินงานขององคก์าร ท ัง้ 5 ดา้น  ดงันี้ 1) ผลดา้นการจดัหา 2) ผลดา้นการ

แจกจ่ายและควบคุมพสัดุ 3) ผลดา้นการบ ารุงรกัษา 4) ผลดา้นการจ าหน่าย 5) ผลดา้นความถูกตอ้ง มี

ความเหมาะสมกบับริบทสภาพแวดลอ้ม ขององคก์าร และตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

ฉบบัเฉลมิพระเกียรตฉิลองสริิราช สมบตัคิรบ 60 ปี  (สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน), 2558) และ นอกจากนี้ ผูว้จิยัและคณะ  ยงัมขี ัน้ตอนในการคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งอย่างเป็นระบบมกีารสงัเคราะหป์จัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ

โรงพยาบาลชุมชน และจาก วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งท ัว่โลก ผูว้จิยัจึงคดัสรรปจัจยัที่ส่งผลสูงสุดต่อ

ประสทิธิผลการด าเนินงาน  ขององคก์ารไว ้ 5 ปจัจยั ดงันี้   1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) เทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 4) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร 5) บรรยากาศองคก์รทีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก รวมถงึมกีระบวนการใน

การ เก็บรวบรวมขอ้มูลเทจ็จริงจากทกุหน่วยงานทีค่่อนขา้งสมบูรณ์  จนกระท ัง่ มกีารวเิคราะหต์รวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ย่างเป็นกระบวนการ ส่งผลใหรู้ปแบบของปจัจยัทีส่่งผล

ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลที่พฒันาขึ้น  มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ 

3. อภปิรายน า้หนกัของอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และอทิธิพลรวมของปจัจยั เชิงสาเหตทุี่

ส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ภายหลงัจาก

ตรวจสอบว่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษแ์ลว้ ประเดน็ส  าคญั ต่อมาคอื พจิารณาขนาดอทิธิพล

ทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของปจัจยัเชิงสาเหตุ ทีม่ผีลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุ

ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ไดจ้ากค่าดชันีต่าง ๆ ทีไ่ดด้งัภาพที ่1 

จากภาพที่ 1 อิทธิพลทางตรงของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (TotalL) ที่มีต่อประสิทธิผล 

(Effectiveness)  เท่ากบั  0.19 เมือ่บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)  เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบซึ่งกนัและกนั

กบั การมส่ีวนร่วมของบคุลากร  (TotalP)  และเทคโนโลยสีารสนเทศ  (TotalT)  ในขณะทีอ่ทิธิพลทางตรง

ของขวญัก าลงัใจของบคุลากร  (TotalM) ทีม่ต่ีอประสทิธิผล (Effectiveness)  เท่ากบั  0.81 และอทิธิพล

ทางตรงระหว่าง บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)  การมส่ีวนร่วมของบคุลากร (TotalP)  
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ (TotalT) กบัของขวญัก าลงัใจของบคุลากร (TotalM) มค่ีาเท่ากบั   0.39, 0.32, 

และ 0.19 ตามล  าดบั  ทีร่ะดบันยัส  าคญัทางสถติิ 0.01 ยงัพบอีกว่า  อิทธิพลทางออ้ม  ปจัจยัที่มอีทิธิพล

ทางออ้มต่อประสทิธิผล  (Effectiveness) การด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดั

พษิณุโลก  ม ี3 ปจัจยั ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)   การมส่ีวนร่วมของบคุลากร  (TotalP)  และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  (TotalT)  ผ่านของขวญัก าลงัใจของบคุลากร  (TotalM)  ทีร่ะดบันยัส  าคญัทางสถติิ 

0.01   มค่ีาเท่ากบั   0.3159, 0.2592, และ 0.1539 ตามล  าดบั โดยมอีทิธิพลรวม อทิธิพลรวมต่อ

ประสทิธผิล (Effectiveness) การด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพิษณุโลก ม ี7 

อทิธิพล ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (TotalL)  ทีม่ต่ีอประสทิธิผล  (Effectiveness)  เท่ากบั  อทิธิพล

ทางออ้มของ  [บรรยากาศองคก์ร (TotalCA)   การมีส่วนร่วมของบุคลากร  (TotalP)  และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (TotalT) +ผ่านขวญัก าลงัใจของบคุลากร (TotalM)+ อทิธพิลทางตรง 0.15] จากงานวจิยัคร ัง้

นี้ พบว่า 

3.1 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใิน

จงัหวดัพษิณุโลก 

1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมอีทิธิพล ทางตรงต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก โดยในมมุมองของผูว้จิยัจากนิยามทางแนวคิดทฤษฎี Daft (1997) ได ้

กล่าวว่า ภาวะผูน้ า  หมายถงึ ความสามารถในการใชอ้ทิธิพลต่อบคุคลอื่นเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย สอดคลอ้งกบั  Yukl (1994) กล่าวว่า  ผูบ้ริหาร  หมายถงึ  บคุคลทีม่ากดว้ยพลงัอ านาจ มพีลงั

ขบัเคลือ่นเพือ่ชยัชนะ  และ  Cambell, Corbally and Ransawyer (1967) พบว่า ประสทิธิผลของการ

เป็นผูน้ าวดัไดโ้ดยการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ารและการเป็นอนัหนึ่ง อนัเดยีวกนัของกลุม่ 

ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารเป็นปจัจยัทีส่  าคญัทีม่อีทิธพิลต่อบคุลากร และองคก์ร การทีผู่บ้รหิารสามารถ

ชนะใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนท าใหม้คีวามผูกพนัทุ่มเทท างาน  ดว้ยความเต็มใจนัน้ เป็นผลมาจากผูบ้ริหารมี

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูน้ าทีเ่หมาะสม สนใจในตวั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสภาพแวดลอ้มขององคก์ารที่

เป็นอยู่ ผูบ้รหิารสามารถปรบัรูปแบบการบรหิาร ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณต่์าง ๆ จงึสรุปไดว้่า 

ภาวะผูน้ ามคีวามส าคญัอย่างยิ่ง อกีท ัง้ยงัเป็นปจัจยัส  าคญัทีม่อีทิธิพลต่อบคุลากรในองคก์ร และสามารถ

เปลีย่นแปลงองคก์าร ใหบ้รรลเุป้าหมายทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงได ้ 

2) ปจัจยัขวญัก าลงัใจของบคุลากรมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูใินจงัหวดัพษิณุโลก 

ผลการวจิยั พบว่า ขวญัก าลงัใจของบคุลากรมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิผล การด าเนินงานพสัดุ

ของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก โดยค่าน า้หนกั    ) factor loading  (ทีแ่สดงอทิธิพลของ

ตวัแปร เท่ากบั 0.81 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัหลายเรื่อง อาทเิช่น การศึกษาของ จริชาต ิ เชื้อภกัดี  (2550) 

ทีศึ่กษาปจัจยัทีม่ผีลต่อขวญัก าลงัใจ ในการท างานของบคุลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดั

อตุรดติถ ์พบว่า ขวญัก าลงัใจ ในการท างานของบคุลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน มผีลต่อการ

ท างานของบคุลากร อย่างมนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฉตัรา โพธิ์พุ่ม 

(2557) ทีศึ่กษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารงานของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบว่า  
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PHIRD 

1,1 

ปจัจยัดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อการบริหารงานของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์าร

มหาชน) สอดคลอ้งกบั  Weakliem and Frenkel (2006) ทีศึ่กษาเกี่ยวกบัขวญัก าลงัใจกบัผลการ

ปฏิบตัิงานในที่ท  างาน  ใชก้ลุ่มตวัอย่างในสถานทีท่  างานในประเทศออสเตรเลยี  พบว่า  อิทธิพลของขวญั

ก าลงัใจ ส่งผลต่อผลการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน 

ผูว้จิยัและคณะมคีวามเหน็ว่า ความส าคญัของขวญัก าลงัใจ ส่งผลโดยตรงต่อประสทิธิภาพ  การ

ปฏบิตังิาน เมือ่บคุคลมขีวญัและก าลงัใจทีด่ี จะท าใหป้ระสทิธิภาพของงานทีป่ฏบิตัสูิงขึ้น  และผลส าเร็จ

ของงานก็ดดีว้ยเช่นกนั จงึกล่าวไดว้่า องคก์รใดประกอบดว้ยบคุคลทีม่ขีวญัก าลงัใจดี ย่อมจะปฏบิตังิาน

อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

3) ปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลทางตรงต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร โดยค่าน า้หนกั 

)factor loading (ทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปร เท่ากบั 0.19 

4) ปจัจยัการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธิพลทางตรงต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร  โดยค่า

น า้หนกั  ) factor loading (ทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปร เท่ากบั 0.32 

5) ปจัจยับรรยากาศองคก์รมมีอีทิธิพลทางตรงต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร โดยค่าน า้หนกั 

)factor loading (ทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปร เท่ากบั 0.39 

3.2 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิ

ภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

1) ปจัจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มอีทิธิพลทางออ้มต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร ผลการวจิยั

พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมอีทิธิพลทางออ้มต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร สอดคลอ้งกบั Yukl (1994) 

ทีใ่หค้วามหมายภาวะผูน้ าว่า หมายถงึ กระบวนการทีม่อีทิธพิล ต่อผูต้าม โดยมแีรงจูงใจของผูต้ามทีจ่ะให ้

บรรลุวตัถปุระสงค ์และ Daft (1997) ไดก้ล่าวว่า  ภาวะผูน้ าหมายถงึ ความสามารถในการใชอ้ทิธิพลต่อ

บคุคลอืน่เพือ่ใหบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย ดงันัน้ ภาวะผูน้ าจงึเป็นความสมัพนัธร่์วมกนัทีม่ขี ึ้นระหว่าง

บคุคล เป็นพลงัเกี่ยวกบัการใชอ้  านาจ ในการสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บับคุลากร 

ผูว้จิยัและคณะ มคีวามเหน็ว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มอีทิธิพลทางออ้มต่อขวญัก าลงัใจ  ของบคุลากร 

เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ โครงสรา้งการบริหารงานมคีวามซบัซอ้น ผูบ้ริหารคือ

แพทย ์ไม่ค่อยมหีรือไม่มภีารกิจดา้นการตรวจรกัษา การท างานเป็นทมีงานเดยีวกนั ร่วมคิด ร่วมท า  ใน

เป้าหมายเดยีวกนั  ในกิจกรรมสรา้งความสมัพนัธใ์นองคก์ร  การส่งเสริมค่านิยมหลกัขององคก์รที่สรา้ง

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และทีส่  าคญัผูบ้รหิารเองก็ตอ้งการขวญัก าลงัใจจากบคุลากรในโรงพยาบาล

ดว้ยเช่นกนั 

2) ปจัจยัเทคโนโลยีสารสนเทศมอีิทธิพลทางออ้มต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ผลการวจิยั พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธิพลทางออ้ม

ต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก  โดยค่าน า้หนกั 

)factor loading (ทีแ่สดงอทิธิพลของตวัแปร  เท่ากบั  0.1539 ซึ่งแตกต่างจากผลงานวจิยัหลายเรื่อง อาทิ

เช่น การศึกษาของ รุจริาพรรณ คงช่วย  (2555) ทีศึ่กษารูปแบบความสมัพนัธ ์โครงสรา้งเชิงเสน้ปจัจยัเชิง

สาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษา  
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมศิาสตรภ์าคใต  ้ พบว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ 

เชิงสาเหตุตามรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ และมอีิทธิพลต่อประสทิธิผลการจดัการศึกษา 

ระดบัอดุมศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมศิาสตรภ์าคใตก้ารศึกษา ของเปรมชยั สโรบล (2550)  ที่

ศึกษาปจัจยัการบริหารทีม่อีทิธิผลต่อคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ พบว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศมอีิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 

การศึกษาของธนวนิ ทองแพง (2549) ทีศึ่กษาปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธิผลของมหาวทิยาลยับูรพา 

พบว่า เทคโนโลย ีสารสนเทศมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิผลของมหาวทิยาลยับูรพา   อย่างมนียัส  าคญั

ทางสถติ ิ ทีร่ะดบั  0.001 การศึกษาของกญัญนนัทน ์ ภทัรสรณ์สริิ  (2554) ทีศึ่กษาปจัจยัทีม่อีิทธิพลต่อ

ประสทิธิภาพการท างานของบคุลากร: กรณีศึกษาส าหรบัสถาบนัเทคโนโลยปีทมุวนั พบว่า ปจัจยัดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพในการท างาน ทีม่นียัส  าคญัทางสถติอิยู่ทีร่ะดบั  0.01 อญั

ชนา  พานิช  (2550) ศึกษาเรื่อง  องคป์ระกอบ ประสทิธิผลของมหาวทิยาลยัราชภฏั พบว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิผลองคก์ารมหาวทิยาลยัราชภฏั และ กษมาพร ทองเอื้อ (2555) 

ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมี

อทิธพิลทางตรง ต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน 

ผูว้จิยัและคณะมคีวามคิดเหน็ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามส าคญัและประโยชนอ์ย่างสูง 

ในโรงพยาบาล การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ท ัง้ระบบการใหบ้ริการ

รกัษาพยาบาลและระบบสนบัสนุนบริการ เพิม่ความรวดเร็ว มคีวามถูกตอ้ง ทนัต่อเวลา มคีวามสมบูรณ์

ครบถว้น และทีส่  าคญัทีสุ่ดของระบบสารสนเทศ คือ ใชใ้นการตดัสนิใจ ของผูบ้ริหารทกุระดบั อกีท ัง้

เทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ ถอืว่าเป็นทรพัยากรทีส่  าคญัอกีอย่างหนึ่ง เช่นเดยีวกบับคุลากรในองคก์าร แต่

ในทางการด าเนินงานพสัดุอาจไม่มคีวามจ าเป็นทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีสู่งมาก  เนื่องจากลกัษณะ

งานไม่มคีวามซบัซอ้น 

3) ปจัจยัการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางออ้มต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ผลการวจิยั พบว่า การมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธิพลออ้ม ต่อ

ประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก โดยค่าน า้หนกั    ) factor 

loading  (ที่แสดงอิทธิพลของตวัแปร  เท่ากบั  0.2592 แตกต่างจากผลงานวจิยั หลายเรื่อง อาทเิช่น 

การศึกษาของสุนทร สุริยพงศกร (2551) ที่ศึกษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลลพัธข์องการบริหาร

โรงพยาบาลชมุชน พบว่า การมส่ีวนร่วมของทมีน าในโรงพยาบาล เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อผลลพัธก์ารบริหาร

โรงพยาบาลชุมชน Robbins (1990) กล่าวว่า  การมส่ีวนร่วมจะช่วยสรา้งก าลงัใจใหร่้วมกนั ปฏบิตังิาน

อย่างเต็มที่ มปีระสทิธิภาพมากกว่าการปฏบิตัิตามค าส ัง่ ยิ่งไปกว่านัน้การมส่ีวนร่วม  จะช่วยใหบ้คุคล

สนบัสนุนวตัถปุระสงคร่์วมขององคก์ารดว้ย 

ผูว้จิยัและคณะมีความเห็นว่า การมส่ีวนร่วมเป็นปจัจยัส  าคญัที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาส  ให ้

ผูป้ฏบิตังิานไดม้ส่ีวนร่วมในการบริหารงาน ร่วมวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็น เพือ่ประกอบการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ดงันัน้ การมส่ีวนร่วมของบคุลากร จงึเป็นปจัจยัส  าคญั ทีส่่งผลต่อความส าเร็จของ

การด าเนินงานของโรงพยาบาลไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ส  าหรบัโรงพยาบาลขนาดใหญ่  
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PHIRD 

1,1 

โครงสรา้งการบริหารงานมีความซบัซอ้น การมส่ีวนร่วมของบุคลากรอาจไม่สามารถด าเนินการไดใ้น

ภาพรวมในหลายๆ กจิกรรม หรอืถา้ท  าไดก้็อาจเป็นการท าแบบแยกส่วนในกลุม่ใหญ่เท่านัน้ 

4) ปจัจยับรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ผลการวจิยั พบว่า  บรรยากาศองคก์รมอีทิธิพลทางออ้มต่อ

ประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก โดยค่าน า้หนกั    ) factor 

loading  (ที่แสดงอิทธิพลของตวัแปร  เท่ากบั  0.3159 แตกต่างจากผลงานวิจยัหลายเรื่อง  อาทิเช่น 

การศึกษา ของบศุรา ภาคสุวรรณ (2556) ทีศึ่กษาปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธิผลขององคก์ารในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า บรรยากาศองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิผลขององคก์าร Slocum and 

Hellriegel (2011) ทีก่ล่าวว่า  ความพอใจของพนกังานจะขึ้นอยู่กบัการรบัรูบ้รรยากาศของพนกังาน ต่อ

องคก์ารตนเอง หากตอ้งการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพขององคก์ารผูบ้รหิารควรเสรมิสรา้งบรรยากาศ ทีท่  าให ้

พนกังานเกดิความพอใจ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ และท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมาย ตามทีต่อ้งการ

ได ้

ผูว้ ิจยัและคณะมีความเห็นว่า  จากบรรยากาศองคก์ร (TotalCA)   การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร  (TotalP)  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (TotalT)  ผ่านของขวญัก าลงัใจของบุคลากร  (TotalM) 

แสดงถงึบคุลากร ในองคก์รมกีารรบัรูท้ีด่เีกี่ยวกบัภาระหนา้ที่ ความรบัผดิชอบในการท างาน รบัรูต่้อ

นโยบาย เป้าหมายองคก์ร และการบรหิารงานของผูน้ าองคก์ร การมสีมัพนัธภาพทีด่ภีายในหน่วยงาน และ

ระหว่างหน่วยงานมคีวามสามคัคี ช่วยเหลอืกนัในองคก์ร แมป้ระสทิธผิลในการด าเนินงานพสัดุ  อาจบรรลุ

เป้าหมายตามทีอ่งคก์ารตอ้งการแต่ภายในองคก์ร อาจยงัมโีอกาสในการพฒันา 

จงึสรุปไดว้่า  ปจัจยับรรยากาศองคก์ร (TotalCA)   การมส่ีวนร่วมของบุคลากร  (TotalP) 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ  (TotalT)  ผ่านของขวญัก าลงัใจของบุคลากร  (TotalM)  มอีทิธิพลทางออ้มต่อ

ประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาล 

5) ปจัจยัภาวะผูน้ ามอีทิธิพลทางออ้มต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยั

ภาวะผูน้ ามอีทิธพิลทางออ้มต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร มอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิผลการด าเนินงาน 

แตกต่างจากผลงานวจิยัหลายเรื่อง  อาทเิช่น  การศึกษาของถาวรศกัดิ์ เทพชาตรี (2550) ทีศึ่กษาอทิธิพล

ของปจัจยัภูมหิลงัภาวะผูน้ า ขวญัก าลงัใจ และการรบัรูว้ฒันธรรมทอ้งถิน่ และวฒันธรรมองคก์รทีม่ผีลต่อ

การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีต่  ารวจในเขตพื้นที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า ภาวะผูน้ าทีส่่งผลทางออ้ม

ต่อประสทิธิผลการด าเนินงาน โดยส่งผ่านขวญัก าลงัใจ รณกร สุวรรณกลาง (2557) ทีศึ่กษา การพฒันา

โมเดลทมีมปีระสทิธผิลจากองคก์ารทีไ่ดร้บัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ พบว่า ภาวะผูน้ ามอีทิธิพลทางออ้มต่อ

ประสทิธิผลของทมี Hsu and Ryder (2002) ไดศึ้กษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิง

สาเหตรุะหว่างภาวะผูน้ า ขวญัก าลงัใจของบคุลากร และประสทิธิผลองคก์าร  พบว่า ปจัจยัภาวะผูน้ ามี

อทิธิพลทางออ้มต่อประสทิธิผลองคก์ารผ่านขวญัก าลงัใจของบคุลากร โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์เท่ากบั  0.19 

แนวคิดของ Hoy และ Miskel ทีก่ล่าวว่า  ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรส าคญัทีท่  าให ้

การบรหิารของผูบ้รหิารประสบผลส าเร็จ การทีผู่บ้รหิารไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลในองคก์าร  
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

โดยบคุลากรมคีวามศรทัธาและเตม็ใจ ทีจ่ะปฏบิตัติามนัน้ ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามรูค้วามช านาญ สามารถชี้น า

บคุลากรได ้

ผูว้จิยัและคณะมคีวามคดิเหน็ว่า จากงานวจิยัคร ัง้นี้ พบว่า ปจัจยัภาวะผูน้ ามอีทิธพิลทางออ้ม

ต่อขวญัก าลงัใจของบคุลากร  มอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบั

ตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก เพราะงานบรกิารในโรงพยาบาลขนาดเลก็ มภีารกจิดา้นการตรวจรกัษา  มกีาร

ท างาน เป็นทมีงานเดยีวกนั ร่วมคิด ร่วมท า  ผูน้ าอาศยัภาวะผูน้ าทีต่นเองสรา้งขึ้นเป็นพลงัผลกัดนัให ้

บคุคล ในองคก์ารรวมพลงั เพือ่ร่วมกนัด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสูง 

และผูน้ าเป็นศูนยก์ลางของการรวมพลงัในองคก์าร ในงานดา้นบริหารน่าจะมลีกัษณะตรงกนัขา้มส าหรบั

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ มโีครงสรา้งการบรหิารงานทีซ่บัซอ้น ผูบ้รหิารไม่ค่อยมภีารกจิดา้นการตรวจรกัษา  

ท ัง้นี้ ผูน้ าเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กดิกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร มกีิจกรรม สรา้งความสมัพนัธใ์น

หน่วยงานอย่างสม า่เสมอ  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม จงึสรุปไดว้่าภาวะผูน้ ามอีทิธิพลทางออ้ม ต่อ

ขวญัก าลงัใจของบคุลากร มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิ

ภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก 

3.3 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลรวมต่อประสทิธผิลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใิน

จงัหวดัพษิณุโลก 

พบว่า ปจัจยัท ัง้ 5 ปจัจยั คอื 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร 2) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร 3) การ

มส่ีวนร่วมของบคุลากร 4) บรรยากาศองคก์ร 5) เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธิพลต่อประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาล โดย ขวญัก าลงัใจของบคุลากรมอีทิธิพลสูงสุด รองลงมาคือ  ภาวะผูน้ า

ของผูบ้รหิาร 

จากที่กล่าวมา ปจัจยัท ัง้ 5 ปจัจยั มอีทิธิพลทางตรง  และทางออ้มต่อประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาล และยงัมอีิทธิพลรวม ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ

โรงพยาบาลพสัดุอกีโดยเฉพาะขวญัก าลงัใจของบคุลากร และภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร โดยขวญัก าลงัใจของ

บคุลากรสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัหลายเรื่อง อาทเิช่น  การศึกษาของจริชาติ  เชื้อภกัด ี (2550) ที่ศึกษา

ปจัจยัทีม่ผีลต่อขวญัก าลงัใจ ในการท างานของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

อตุรดติถ ์พบว่า ขวญัก าลงัใจ ในการท างานของบคุลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน มผีลต่อการ

ท างานของบคุลากร อย่างมนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 สอดคลอ้งกบั การศึกษาของฉตัรา โพธิ์พุ่ม 

(2557) ทีศึ่กษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการบริหารงานของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบว่า ปจัจยั

ดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อการบริหารงานของโรงพยาบาลบา้นแพว้  (องคก์ารมหาชน) 

สอดคลอ้งกบั  Weakliem and Frenkel (2006) ทีศึ่กษาเกี่ยวกบัขวญัก าลงัใจกบัผลการปฏบิตังิานในที่

ท  างาน ใชก้ลุม่ตวัอย่างในสถานทีท่  างานในประเทศออสเตรเลยี  พบว่า  อทิธิพลของขวญัก าลงัใจส่งผลต่อ

ผลการเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน 

ส่วนภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรางคณา กาญจนพาท ี(2556) ทีศึ่กษา

ภาวะผูน้ าและ ภาวะผูต้ามที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิผลองคก์ร พบว่า ภาวะผูน้ ามอีิทธิพลสูงสุดต่อ

ประสทิธผิล องคก์ร อย่างมนียัส  าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อธปิพฒัน ์เดชขนุทด (2558)  
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PHIRD 

1,1 

ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการจดัการในองคก์ารมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  

โรงพยาบาลบางปะอนิ ประนมวนั เกษสญัชยั (2555) ทีศึ่กษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธิผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชีพงานอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุข 

ธนกฤต รอดเขยีว (2553) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธิผลการปฏบิตังิานของกองสาธารณสุข

และสิง่แวดลอ้มของเทศบาลต าบลใน  จงัหวดอทุยัธานี บูรพา, ฉตัรา  โพธิ์พุ่ม  (2557) ศึกษาเรื่อง  ปจัจยัที่

ส่งผลต่อการบริหารงานของ โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ซึ่งจากการศึกษาท ัง้หมด พบว่า 

ปจัจยัท ัง้ 5 ปจัจยั มอีทิธิพล ต่อประสทิธิผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนท ัง้สิ้น และไม่ว่าจะ

อทิธิพลทางตรง หรือ อิทธิพลรวม ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารก็มอีิทธิพลสูงสุด เนื่องจากผูบ้ริหารใน

โรงพยาบาลชุมชนเป็น บคุคลทีม่คีวามสามารถ  ไดร้บัการพฒันาในหลกัสูตรผูบ้ริหาร  หลกัธรรมาภบิาล 

พรอ้มท ัง้มี สมรรถนะดา้นการน าองคก์รเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกบันิยามเชิง

ปฏบิตักิาร ของงานวจิยัเรื่องนี้ว่า ขวญัก าลงัใจของบคุลากร หมายถงึ สภาวะจติใจของแต่ละบคุคลทีแ่สดง

ออกเป็นพฤติกรรม  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน  บ่งชี้ถึงความต ัง้อกต ัง้ใจ  ความ

กระตอืรอืรน้ การทุ่มเท ความสามารถ และความร่วมมอืในการปฏบิตังิานเป็นทมี มพีนัธะผูกพนั อทุศิกาย

และใจในการท างาน ใหแ้ก่องคก์รอย่างร่วมแรงแขง็ขนั  มพีลงัสมัฤทธิ์ต่อหนา้ทีง่านทีป่ฏบิตัอิอย่างสูงและ

การไดร้บั การยอมรบัจากสงัคม และ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร หมายถงึ ความสามารถของผูน้ าในการเผชิญ

กบั สภาวการณ์ที่เปลีย่นแปลงได ้ โดยสรา้งวสิยัทศันใ์หเ้ป็นตวัก ากบัทศิทางขององคก์ารในอนาคตให  ้

บุคคลอื่นปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมายที่ตอ้งการ  ซึ่งท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ร่วมกนั สรา้งความเชื่อม ัน่  และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์าร จึงสรุปไดต้าม 

ความส าเร็จของการบริหารทีส่่งผลไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร คือ  การมผูีน้ าทีม่ปีระสทิธิภาพสูงสุด มี

ความสามารถในการบรหิารและน าองคก์รใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 

ขอ้เสนอแนะการวจิยั 

จากการศึกษามขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  

จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมอีทิธิพลสูงสุดส่งผล ต่อประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ดงันัน้ ผูบ้รหิารกระทรวงสาธารณสุขจงึ

ควรมนีโยบายในการส่งเสรมิศกัยภาพและพฒันาภาวะผูน้ า ใหแ้ก่ผูบ้รหิารในโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิ

ประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ทีเ่ป็นจริงนอ้ย 

ผูบ้รหิารจงึควรมนีโยบายพฒันาประสทิธผิลการด าเนินงานใหด้ขีึ้นกว่าเดมิ 

ผูบ้รหิารควรมนีโยบายส่งเสรมิปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงาน ท ัง้ 5 ปจัจยั เพือ่ใหก้าร

ด าเนินงานมปีระสทิธผิลสูงขึ้น 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏบิตักิาร จากผลการวจิยัพบว่า อตัราความผูกพนัของเจา้หนา้ทีอ่ยู่ในระดบั

ปานกลาง ผูบ้รหิารจงึควรสรา้งระบบและกลไกลตลอดจนบรรยากาศในการท างาน เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีม่คีวาม

รกั และผูกพนัต่อองคก์รสูงขึ้น 
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ปจัจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลการ

ด าเนินงานพสัด ุ

3. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ ควรศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ดว้ยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่จะไดข้อ้มูลเชิงลกึมากขึ้น และ

มกีารศึกษาในคร ัง้ต่อไปในประเด็นปจัจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารที่ส่งผลทางออ้ม  ต่อประสทิธิผลการ

ด าเนินงานโดยส่งผ่านการมส่ีวนร่วมของบคุลากร หรอื บรรยากาศองคก์ร 

4. ขอ้เสนอแนะการน างานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ สามารถน าปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนินงานพสัดุของโรงพยาบาลระดบัตตยิภูมใินจงัหวดัพษิณุโลก ทีค่น้พบท ัง้ 5 ดา้น 1) ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) ขวญัก าลงัใจของบคุลากร  4) การมส่ีวนร่วมของบคุลากร  5) 

บรรยากาศองคก์ร ไปวางแนวนโยบายและก าหนดเป็นปจัจยัส  าคญัในการด าเนินงานของโรงพยาบาล 

เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเกดิประสทิธผิล บรรลเุป้าหมาย และผลลพัธท์ีต่อ้งการได ้ และทีส่  าคญัทีสุ่ด  ควรให ้

ความส าคญักบัปัจจยัขวญัก าลงัใจของบุคลากร  ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานพสัดุของ

โรงพยาบาลมากทีสุ่ด โดย  การมส่ีวนร่วมของบคุลากร  และบรรยากาศองคก์ร  มผีลต่อขวญัก าลงัใจของ

บุคลากรมากที่สุด  ในขณะที่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร  บรรยากาศ

องคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศในน า้หนกัเท่าๆ กนั ซึง่มคีวามส าคญัในบทบาทของผูบ้รหิาร 

 

เงนิทนุ  

บทความไม่ไดร้บัทนุเฉพาะใดๆ จากหน่วยงานจดัหาทนุ 

 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 ผูเ้ขยีนขอประกาศว่าไมม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

 

กติตกิรรมประกาศ  

การศึกษานี้ไดร้บัการสนบัสนุน โดยโรงพยาบาลพทุธชนิราช พษิณุโลก 
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