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บทคัดย่อ  ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกที่สําคัญและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในหน่วยงาน ทั้ง

ในภาครัฐหรือเอกชน เพื่อสร้างความม่ันใจและนําองค์กรไปสู่การกํากับดูแลที่ดี ระบบการควบคุม
ภายในช่วยควบคุมและลดความเสี่ยงของหน่วยงาน ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน สามารถนําผลที่ได้จากการศึกษาไปกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการ
ระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลและปัจจัยการ
ดําเนินงานใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของโรงพยาบาล
สุโขทัย กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสุโขทัย จํานวน 260 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามระหว่าง 1 มกราคม 2560 - 31 มกราคม 
2560 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง เพศหญิง (ร้อยละ 73.5) อายุระหว่าง 25 - 35 ปี (ร้อยละ 33.8) 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 55.0) ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มภารกิจการพยาบาล (ร้อยละ 
40.8) เป็นเจ้าหน้าที่อื่นๆ (ร้อยละ 60.8) สถานะเป็นข้าราชการ (ร้อยละ 50) มีประสบการณ์การ
ทํางานมากกว่า 16 ปีข้ึนไป (ร้อยละ  37.3) อัตราเงินเดือนระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 
38.5) มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในในระดับสูง (ร้อยละ 57.31) ปัจจัยด้านความรู้  
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ลักษณะและปริมาณงาน การติดต่อสื่อสาร 
กฎระเบียบ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการควบคุมภายใน และพบว่าตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ได้แก่ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และการ
ติดต่อสื่อสาร โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมทํานายประสิทธิผลการควบคุมภายในได้ร้อยละ 61.5 ดังนั้น 
การเพิ่มประสิทธิผลการควบคุมภายใน ควรจะประกอบด้วย 1) กิจกรรมการพัฒนาระบบการสื่อสาร
ในองค์กร 2) กิจกรรมการเรียนรู้กฎระเบียบการควบคุมภายในของบุคลากรในองค์กร และ 3) ฝ่าย
บริหารควรกําหนดนโยบายเร่ืองการควบคุมภายในเป็นวาระที่บุคลากรทุกคนจะต้องร่วมกันดําเนินการ 
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Abstract:  Internal control system is an important mechanism and management tool for 
the organization both in the public or private sector to occure for confidence and 
lead the organization to good governance. Internal control system can control or 
reduce the risk of the organization, so a study factors affecting effectiveness of 
COSO’s internal control can brings the results of the study to set guidelines for the 
management of internal control system to achieve efficiency and effectiveness. 
This research was a descriptive research aimed to study effectiveness levels and 
operation factors influencing the effectiveness internal control according to the 
guidelines COSO of Sukhothai Hospital. The samples were personnel in Sukhothai 
Hospital from 260 samples and randomized by using multi-stage random sampling. 
The data were collected by questionnaire during 1 January 2017 to 31 January 2017. 
The data were analyzed by Pearson’s product moment correlation coefficient and 
Stepwise multiples regression. 

  The results showed that most of sample were female (73.5%), aged between 
25-35 years (33.8%),  bachelor’s degree (55.0%), work in the Cluster Nursing (40.8%), 
other personnel members (60.8%), civil servant status (50.0%), working experience 
more than 16 years  (37.3%), rates of salary between 20,000 -30,000 baht (38.5%). 
Knowledge and understanding of internal control was high (57.31%). The factor of 
knowledge, commander, workmate, supported by administrators, characteristic and 
workloads, communication and the rules, all these there are no relationship with 
effectiveness internal control. And the result showed that 61.5 percentage of the 
variability in internal control was affected by knowing scores on these 2 independent 
variables such as supported by administrators and communication. So that the 
increasing the effectiveness of internal control must be :  1) Development of communication 
system 2) learning the rules of internal control and 3) the administrator should establish 
policies about internal control agenda that all personnel will be jointly implemented. 
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บทนํา 

ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น เป็นปัญหาใหญ่
และคุกคามความม่ันคงของประเทศ การคอรัปชั่น 
อาจตีความได้อย่างกว้างขวางมาก เช่น การทุจริต 

การฉ้อโกง การฉ้อราษฎร์บังหลวง โดยแต่ละความหมาย
เป็นเชิงลบทั้งสิ้น ส่วนสาเหตุที่ทําให้เกิดการคอรัปชั่น 
อาจเกิดจากหลายสาเหตุ หลายปัจจัย เช่น ความ
ยากจนของข้าราชการชั้นผู้น้อย การขัดกันของ
ผลประโยชน์ การทุจริตโดยนโยบาย ฯลฯ ซ่ึงการ
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คอรัปชั่นในหน่วยงานภาครัฐส่งผลกระทบต่อทุก
ภาคส่วน ดังนั้น รัฐบาลจึงได้ดําเนินการปรับเปลี่ยน
ระบบราชการ ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซ่ึงประกอบด้วยหลักคุณธรรม หลัก
นิติธรรม หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ1 อีกทั้งในปี 2544 
รัฐมีการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการลงสู่ผู้
ปฏิบัติมากข้ึน หน่วยงานส่วนกลางมีการปรับเปลี่ยน
บทบาทจากการควบคุมเป็นการกํากับดูแล โดยเฉพาะ
ด้านการเงินและการบัญชี ซ่ึงกรมบัญชีกลางได้ปรับ
แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความ
โปร่งใสและป้องการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบ
รายงาน และทําให้การรายงานผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยประยุกต์ตามระบบ
ควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Trade way Commission 
(COSO)2 การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
ออกแบบมาเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ในเร่ืองความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
การดําเนินงาน ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการ
เงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและนโยบายที่
ใช้บังคับองค์กรนั้นๆ โดยคนในองค์กรเป็นผู้สร้าง
ข้ึน และเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและแทรกซึม
เข้าไปในกิจกรรมต่างๆ โดยมีองค์ประกอบในการ
ดําเนินการเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหาร 5 
องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูล
และการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล3 
 โรงพยาบาลสุโขทัย เป็นหน่วยงานภาครัฐ
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่หลักในการ
ให้บริการประชาชนในด้านการตรวจ วินิจฉัยโรค 

การรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพและควบคุม
ป้องกันโรค ฟื้นฟูสภาพ มีกระบวนการบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
ซ่ึงในกระบวนการต่างๆ จะมีกระบวนการควบคุม
ภายในอยู่ในทุกภารกิจ จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษา
จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบตอ่ประสทิธผิล
ของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ใน
มุมมองของบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลสุโขทัย  

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับประสิทธิผลและปัจจัยการดําเนินงานใดบ้างที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ตามแนวทาง COSO ของโรงพยาบาลสุโขทัย 

 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ระหว่าง 1 มกราคม 2560 - 31 
มกราคม 2560  

ประชากรที่ศึกษาคือบุคลากรในสังกัด
โรงพยาบาลสุโขทัย จํานวน 820 คน การกําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้หลักเกณฑ์ของ Kerlinger 
and Pedhazur4 กําหนดระดับความเชื ่อมั่นที่ 
95% หรือ p < 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
250 ตัวอย่าง และเพิ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 
10 เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่างหรือ
การได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ การวิจัยคร้ังนี้ได้แบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน จํานวน 260 ตัวอย่าง ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน โดยข้ันแรก
สุ่มพื้นที่ โดยกําหนดเป็นทุกกลุ่มภารกิจ ข้ันที่สอง
สํารวจรายชื่อผู้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการควบคุม
ภายใน จากนั้นสุ่มเลือกตัวอย่าง เพื่อตอบแบบสอบถาม
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
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 เครื ่องมือที ่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี ้ ค ือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 8 ข้อคําถาม 
2) ความรู้ ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายใน
ตามแนวทาง COSO ประกอบด้วย 15 ข้อคําถาม 
3) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO ประกอบด้วย 6 ด้าน 
22 ข้อคําถาม 4) ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
ประกอบด้วย 3 ข้อคําถาม  

โดยมีเกณฑ์การแปลผลระดับความรู้ความ
เข้าใจในระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
ดังนี้  

ระดับสูง มีคะแนนระหว่าง 11-15 คะแนน 
ระดับปานกลาง มีคะแนนระหว่าง 6-10 

คะแนน 
ระดับต่ํา มีคะแนนระหว่าง 0-5 คะแนน 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับ

ความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน และระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
ดังนี้ 
 ระดับสูง มีช่วงคะแนนระหว่าง 3.67-5.00 
 ระดับปานกลาง มีช่วงคะแนนระหว่าง 2.34- 
3.66 

ระดับต่ํา มีช่วงคะแนนระหว่าง 1.00-2.33 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยนํา

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การควบคุมภายใน จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00  
 

2.  การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากร
สาธารณสุข โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย จํานวน 30 ชุด 
และนํามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO และ
ประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยใช้สัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค ได้ค่าเท่ากับ 0.809 ตามลําดับ 

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยนักวิจัยและผู้ช่วย
วิจัยอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์
ของการศึกษา วิธีการศึกษา และประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนจากการวิจัย โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ และให้ผู้ที่ยินดีเข้าร่วมวิจัยลงนามใน
หนังสือแสดงเจตนาเข้าร่วมวิจัย จากนั้นแจกแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่าง ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม
คนละประมาณ 15 นาที 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
กําหนดความเชื่อม่ันในการทดสอบทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สถิติที่ใช้ประกอบด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 
ผลการศึกษา 

 
ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เพศชาย 

(ร้อยละ 26.5) เพศหญิง (ร้อยละ 73.5) อายุระหว่าง 
25-35 ปี (ร้อยละ 33.8) จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 55.0) ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่ม
ภารกิจการพยาบาล (ร้อยละ 40.8) ตําแหน่งเจ้าหน้าที่
อ่ืนๆ (ร้อยละ 60.8) สถานะข้าราชการ (ร้อยละ 50.0) 
มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 16 ปีข้ึนไป 
(ร้อยละ 37.3) อัตราเงินเดือนระหว่าง 20,000 – 
30,000 บาท (ร้อยละ 38.5) 
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ระดับความรู้ ความเข้าใจในระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของโรงพยาบาล
สุโขทัย พบว่ามีความรู้ ความเข้าใจในระบบการ
ควบคุมภายในในระดับสูง (ร้อยละ 57.31) มีความรู้

ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในในระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 42.69) มีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบการควบคุมภายในในระดับต่ํา (ร้อยละ 0.0) ดังแสดง
ในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ระดับความรู้ ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ ความถ่ี ร้อยละ 
สูง 149 57.31 

ปานกลาง 111 42.69 
ต่ํา 0 0.0 

 
2.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านความรู้ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ลักษณะและการประเมินงาน 
ด้านการติดต่อสื่อสาร และกฎระเบียบ กับประสิทธิผล
การควบคุมภายใน พบว่า ปัจจัยด้านความ รู้ 
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร ลักษณะและการประเมินงาน ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร และกฎระเบียบ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.303 p < 0.000), (r = 
0.541 p < 0.000), (r = 0.378 p < 0.000), (r = 0.670  
p < 0.000), (r = 0.554 p < 0.000), (r = 0.714 p < 
0.000) และ (r = 0.486 p < 0.000) ตามลําดับ (ดัง
แสดงในตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่คัดสรรกับประสทิธิผลการควบคุมภายใน (n = 260) 

ปัจจัยคัดสรร 
ประสิทธผิลการควบคุมภายใน 

r p-value 
ความรู้  0.303 0.000** 
ผู้บังคับบัญชา 0.541 0.000** 
เพื่อนร่วมงาน 0.378 0.000** 
การสนับสนนุจากฝา่ยบริหาร 0.670 0.000** 
ลักษณะและปริมาณงาน 0.554 0.000** 
การติดต่อสื่อสาร 0.714 0.000** 
กฎระเบียบ 0.486 0.000** 

**P < 0.01 มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 3.  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการควบคุมภายใน ทั้ง 6 ด้าน ผลดังนี้ 

 ด้านผูบ้ังคับบัญชา พบว่าคะแนน อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.70) (ดังแสดงในตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผู้บังคับบัญชา 
ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน    Mean      Sd. แปลผล 

1.  ด้านผู้บงัคับบัญชา    
1.1 ผู้บังคับบัญชาของทา่นมีความเป็นกันเอง 3.81 0.78 สูง 
1.2 ผู้บังคับบัญชาให้คําปรึกษาเสมอเม่ือท่านมีปัญหา 3.69 0.82 สูง 
1.3 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 3.63 0.81 ปานกลาง 
1.4 ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของท่าน 
3.84 0.69 สูง 

1.5 ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนทา่นเสมอโดยเฉพาะใน
เร่ืองที่เป็นการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

3.50 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.65 สูง 
 
 ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่าคะแนนอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.70) (ดังแสดงในตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน    Mean Sd. แปลผล 
2.  ด้านเพื่อนร่วมงาน  

2.1 ทุกคนในหน่วยงานของทา่นมีความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน 3.76 0.73 สูง 
2.2 เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเม่ือท่านมีปัญหา 3.74 0.74 สูง 
2.3 ท่านได้รับความร่วมมืออย่างจริงใจจากเพื่อนร่วมงาน 

ในการทํางาน 
3.64 0.75 ปานกลาง 

2.4 ความสําเร็จของงานงานหนึง่เพื่อนร่วมงานของทา่นมี 
ส่วนเปน็อย่างมาก 

3.65 0.84 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.70 สูง 
 
ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร พบว่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.58) (ดังแสดงในตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร 
ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน Mean Sd. แปลผล 

3.  ด้านการสนบัสนุนจากฝา่ยบริหาร    
3.1 ฝ่ายบริหารให้การสนับสนุนให้หน่วยงานปฏิบัติงานตาม 

หลักการควบคุมภายในที่องค์กรกําหนด 
3.83 0.65 สูง 

 
3.2 หน่วยงานของท่านมีการประชุมกับฝา่ยบริหารเพื่อรายงาน 

ผลการควบคุมภายใน 
3.10 0.98 ปานกลาง 

3.3 ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการควบคุมภายใน 3.82 0.73 สูง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 0.67 ปานกลาง 

  
ด้านลักษณะและปริมาณของงาน พบว่าคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.63) (ดังแสดงใน

ตารางที่ 6) 
 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านลักษณะและปริมาณของงาน 
ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน Mean Sd. แปลผล 

4.  ด้านลักษณะและปริมาณของงาน    
4.1 ท่านทราบหน้าที่และความรับผิดชอบในงานที่ทา่นทาํอยู่อย่างชดัเจน 4.12 0.64 สูง 
4.2 ท่านคิดว่างานที่ปฏิบตัิอยู่เป็นงานทีน่่าสนใจและทา้ทายความรู้ 

ความสามารถของท่าน 
3.77 0.63 สูง 

4.3 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิานอยา่งเต็มที ่ 3.84 0.61 สูง 
4.4 ท่านคิดว่างานในความรับผดิชอบของท่านมีปริมาณเหมาะสมไม่

มากหรือน้อยเกินไป 
3.41 0.91 ปานกลาง 

4.5 ท่านคิดว่าจาํนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ
ท่านมีความเพียงพอกับปริมาณงาน 

3.03 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 0.52 ปานกลาง 
 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบวา่คะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.48) (ดังแสดงในตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน Mean Sd. แปลผล 

5.  ด้านการติดต่อสื่อสาร    
5.1 ท่านได้รับแจง้เก่ียวกับระเบียบ หรือคําสั่งอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 3.48 0.76 ปานกลาง 
5.2 ท่านได้รับแจง้ข่าวสารเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการควบคุม

ภายในจากสว่นกลางโดยสมํ่าเสมอ 
3.37 0.72 ปานกลาง 

5.3 ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับเร่ืองการ
ควบคุมภายใน 

3.59 0.71 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.48 0.67 ปานกลาง 
 
 ด้านกฎระเบียบ พบวา่คะแนนอยู่ในระดับสงู (ค่าเฉลี่ย = 3.81) (ดังแสดงในตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านกฎระเบียบ 

ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน Mean Sd. แปลผล 
6. ด้านกฎระเบียบ    

6.1 ระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงานขององค์กรที่มีลักษณะ
ชัดเจนเข้าใจง่ายไม่คลุมเครือ 

3.82 0.70 สูง 

6.2 ท่านสามารถปฏิบัตงิานได้จริงตามกฎระเบียบและคู่มือ 
ในการปฏิบัติงานขององค์กร 

3.79 0.73 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 0.68 สูง 
 

การศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ตามแนวทาง COSO ทั้ง 6 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนน
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.65) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านกฎระเบียบ (ค่าเฉลี่ย = 3.81) 
รองลงมาคือด้านผู้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ด้านลักษณะและปริมาณงาน ด้านการสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร และด้านการติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 
3.70, 3.70, 3.63, 3.58 และ 3.48 ตามลําดับ) (ดัง
แสดงในตารางที่ 9) 

 
 
 
 
 



ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในตามแนวทาง COSOฯ 

-50-                                                                               Phichit Hospital Journal  Vol.31 No.2 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการควบคุมภายในในภาพรวม
จํานวน 6 ด้าน 

ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน Mean Sd. แปลผล 
1.  ด้านผู้บงัคับบัญชา 3.70 0.65 สูง 
2. ด้านเพื่อนร่วมงาน 3.70 0.70 สูง 
3. ด้านการสนบัสนุนจากฝา่ยบริหาร 3.58 0.73 ปานกลาง 
4. ด้านลักษณะและปริมาณงาน 3.63 0.52 ปานกลาง 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.48 0.67 ปานกลาง 
6. ด้านกฎระเบียบ 3.81 0.68 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 0.48 ปานกลาง 
  
 4. ประสิทธิผลการควบคุมภายในพบว่า การปฏิบัติการควบคุมภายในในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63  ระบบการควบคุมภายในสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ระบบการควบคุมภายในช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74   
ภาพรวมประสิทธิผลการควบคุมภายใน อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65 (ดังแสดงในตาราง 10) 
 
ตารางที่ 10 ประสิทธผิลของการควบคุมภายใน  (n = 260) 

ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการควบคุมภายใน Mean Sd. แปลผล 
1.ระบบการควบคุมภายในขององค์กรของท่านมีประสิทธผิลอยูใ่น
ระดับใด 

3.63 0.71 ปานกลาง 

2. ระบบการควบคุมภายในสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรเพียงใด 3.59 0.70 ปานกลาง 
3.ระบบการควบคุมภายในช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3.84 0.74 สูง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 0.65 สูง 
 

5.  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO โดยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบว่า ตัวแปรที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO ได้แก่ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และ
การติดต่อสื่อสาร (p = 0.000) โดยตัวแปรการ

ติดต่อสื่อสารส่งผลกระทบประสิทธิผลการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO มากที่สุด และตัวแปร
ทั้งหมดร่วมทํานายประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ได้ร้อยละ 61.5 (Adjusted R2 = 0.290) (ดังแสดง
ในตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการควบคุมภายใน(n = 260) 
ตัวแปร B SE Beta t p-value 

การสนับสนนุจากฝา่ยบริหาร 0.283 0.054 0.290 4.279 0.000 
การติดต่อสื่อสาร 0.358 0.058 0.369 5.152 0.000 
Constant= 6.182     Adjusted R2 = 0.615    Se = 0.410    F = 67.397   p-value = < 0.001 
 

วิจารณ์ 
 

 จากผลการศึกษา พบว่า ร้อยละ 57.31 มี
ความรู้ ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
โรงพยาบาลสุโขทัย ได้กําหนดเรื่องการควบคุม
ภายในเป็นนโยบายที่ต้องดําเนินการอย่างเคร่งครัด 
จึงส่งผลให้บุคลากรโรงพยาบาลสุโขทัย มีความสนใจ 
ใฝ่หาความรู้และนํามาใช้ในการดําเนินงานการ
ควบคุมภายในซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของกมลวรรณ 
พุฒชาต5  ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ควบคุมภายในโดยการประเมินตนเองของสํานักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการควบคุมภายใน
ระดับสูง แต่แตกต่างกับการศึกษาของวันวิสาข์ 
พวงมะลิ6 ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO กรณีศึกษา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่าส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการ
ควบคุมภายในในระดับปานกลาง และแตกต่างกับ
การศึกษาของศุภชัย  ลีลิตธรรม7 ที่ได้ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการควบคุมภายในตามแนว COSO มา
ใช้กับการบริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 (ภาคใต้) 
จังหวัดเพชรบุรี ที่พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในระดับต่ํา 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ 
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนจากฝ่าย

บริหาร ลักษณะและการประเมินงาน ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และกฎระเบียบ กับประสิทธิผลการ
ควบคุมภายใน ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
วิไลวรรณ ปาลี8  ได้ศึกษาการประเมินผลการจัดระบบ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดําเนินงาน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานจัดระบบควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย อาจเป็นเพราะว่า
บุคลากรของโรงพยาบาลสุโขทัย ได้ปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง ซ่ึงกําหนดไว้ในกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจําวันตามปกติ โดยรวมเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารงาน บุคลากรมีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหาร
กําหนดข้ึน การดําเนินงานควบคุมภายในให้ประสบ
ผลสําเร็จจะต้องอาศัยหลายปัจจัยทั้งปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านบริหาร และปัจจัยสนับสนุนต่างๆ 
ดังนั้นตัวแปรด้านความรู้ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ลักษณะและการประเมิน
งาน ด้านการติดต่อสื่อสาร กฎระเบียบ จึงไม่สัมพันธ์
กับประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
 จากผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO ได้แก่ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและการ
ติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ หากการควบคุมภายในได้รับการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดีแล้ว จะส่งช่วย
ให้การควบคุมภายในมีความสะดวก และเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลได้มากข้ึน และการควบคุมภายในจะมี
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ความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับปัจจัย
ในเร่ืองการติดต่อสื่อสารและการมีมนุษยสัมพันธ์ด้วย 
 

สรุป 
  

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO ได้แก่ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
และการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในควรจะประกอบด้วย 1) กิจกรรม
การพัฒนาระบบการสื่อสารในองค์กร 2) กิจกรรม
การเรียนรู้กฎระเบียบการควบคุมภายในของบุคลากร
ในองค์กร และ 3) ฝ่ายบริหารควรกําหนดนโยบาย
เร่ืองการควบคุมภายในเป็นวาระที่บุคลากรทุกคน
จะต้องร่วมกันดําเนินการ 
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