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บทคัดย่อ  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัยอันตรายในการทํางานของ

หน่วยงานซักฟอก กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลลําพูนโดยใช้กรอบแนวคิด ๓Ws ในการสํารวจ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน (working environment) สํารวจสภาพการทํางาน (working 
condition) สํารวจสภาพคนทํางาน (worker) และสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน จํานวน  10  คน จาก
การศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานซักฟอก มีโอกาสเจ็บป่วยและได้รับอันตรายจาก
สภาพแวดล้อมในการทํางานในเร่ืองการบาดเจ็บในระบบโครงร่างกล้ามเนื้อ จากท่าทางในการ
ทํางานที่ไม่เหมาะสม จากการที่ต้องนั่ง ยืน เดินติดต่อกันเป็นเวลานาน  การยก เข็นของหนักข้ึนที่
สูง สูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน จากการสัมผัสเสียงดังต่อเนื่องกันเป็นเวลานานมาก กว่า 3 ชั่วโมง 
และไม่ได้สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน มีโอกาสติดเชื้อและเจ็บป่วยจากการสัมผัสความร้อนและสารคัด
หลั่งจากผ้าเปื้อนและผ้าติดเชื้อ จากผ้าที่ส่งซัก โรคระบบทางเดินหายใจ/ผิวหนัง จากการใช้สารเคมี
ในการซักผ้า จากฝุ่นในการทํางานขณะไม่ได้สวมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง  มีโอกาสเกิดอัคคีภัยใน
หน่วยงาน จากการมีถังน้ํามันขนาดใหญ่ ความจุ 2,000 ลิตร ที่ติดตั้งใกล้เคร่ืองกําเนิดไอน้ําที่เป็น
แหล่งความร้อน อีกทั้งยังมีบริเวณรับผ้าส่งซัก  และคลังจัดเก็บผ้าจํานวนมากอยู่บริเวณใกล้เคียง ที่
เป็นเชื้อเพลิงได้เป็นอย่างดี จากการศึกษาควรนําผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้พัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ในการป้องกันตนเองของผู้ปฏิบัติงานไม่ให้เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการทํางาน และปรับปรุง
กระบวนการทํางานให้ถูกสุขลักษณะตลอดจนเป็นข้อมูลในการปรับปรุง ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม
ด้านอาคารสถานที่ของหน่วยงานซักฟอก ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลลําพูน ให้เอ้ือต่อการทํางาน
และความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน    
 

Abstract:  The purpose of study was to access environment and dangerous factors on 
proceses of Laudry, Lamphun Hotpital that emphasice on 3Ws included working 
environment, working condition, worker and interview about 10 practitioners. The 
result of the study was the Laudry’s practitioners had change in illness and 
accident from working environment. The first was the injury in skeletal muscle form 
improper posture, sitting, standing, walking for a long time and lifting manufacturer 
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to higher ground. The second was losing hearing from the exposure to continuous 
noise more than three hours and do not wear hearing protectors. There had 
chance of infection and illness from contact with secretions from infected soaked 
rags and cloth. The results of laboratory tests were found bacteria, viruses and 
parasite from a wash cloth. It may be respiratory tract disease or skin disease from 
using chemical for washing cloth that has dust in the workplace while do not wear 
themselves. The officials had burns to the hands, arms, face, nose and eyes while 
scoop or pour subsitance. The Finally, there had chance of fire in departments due 
to the fuel tank, about a large capacity 2000 liters, installed near stream generators 
as a heat source. Addition to it has nearby laundry and fabric area which is a good fuel. 

  
 

บทนํา 
  

ในกระบวนการทํางานของหน่วยงาน
ซักฟอก ต้องใช้เคร่ืองจักร อุปกรณ์การทํางาน และ
สารเคมีอันตรายในการทํางานเกือบทุกกระบวนการ
ทํางาน หากผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ขาดความชํานาญ 
และไม่ตระหนักถึงพิษภัยอันตราย จากการใช้
เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ สารเคม ี
และการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ ไม่
เหมาะสม อาจได้รับผลกระทบต่อสุขภาพกาย 
สขุภาพจิตใจ ทําให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ 
เสียชีวิต หรือเกิดโรคอันเนื่องจากการปฏิบัติงานได ้
ประกอบกับพื้นที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานคับแคบมี
พื้นที่เพียง 301 ตารางเมตร อาคารเป็นแบบอาคาร
ซักฟอกที่รองรับการซักผ้าของโรงพยาบาลขนาด  
120 – 200 เตียง แต่ปัจจุบัน หน่วยงานซักฟอก  
ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลลําพูน ให้บริการซัก
ผ้าผู้ป่วยของโรงพยาบาลขนาด  411 เตียง ที่ผ่าน
มามี ข้อมูลผู้ปฏิบัติงานในงานซักฟอกประสบ
อุบัติเหตุขณะทํางาน  จากการลื่นหกล้มกระดูกสัน
หลังหัก เมื่อปี 2552 จํานวน 1 ราย มีความผิดปกติ
ของสมรรถภาพได้ยิน เมื่อปี 2554 จํานวน 2 ราย 

และเดินสะดุดฝาปิดรางระบายน้ําเป็นแผลฉีกขาด 
และบาดเจ็บบริเวณข้อเท้าและข้อเข่า 1 ราย  

ประกอบกับรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 
กําหนดให้คนไทยทุกคนมีสิทธิ์เสมอภาคในการรับ
บริการที่ดีที่สุดตามเกณฑ์มาตรฐานและให้มี
กระบวนการทางสังคมมาเก่ียวข้อง โรงพยาบาลทุก
แห่งต้องเร่งรัดในการปรับปรุงคุณภาพโรงพยาบาล
ให้ได้มาตรฐานทั้งด้านการรักษาพยาบาล สภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย การพัฒนาโรงพยาบาลเข้าสู่
มาตรฐานต่างๆ และมีแนวทางการบริหารจัดการ
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย เพื่อให้
โรงพยาบาลและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ประโยชน์เพือ่การ
พัฒนาอย่างประหยัดและตามความเหมาะสมกับ
ศักยภาพของโรงพยาบาล มีการแลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งเป็นการใช้ความรู้เพื่อสร้างความรู้  มีการกําหนด
นโยบายสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการป้องกันมลพิษ หรือ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรม
ต่างๆ ในกระบวนการทํางาน มีการทบทวนระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมและผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เหมาะสมกับ
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องค์กร รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและมีการ
พัฒนาการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับ 
พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน  พ.ศ. 2554  ลงวันที่  
12 มกราคม พ.ศ. 2554 กําหนดให้นายจ้างมีหน้าที่
จัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจ้างให้มี
สภาพการทํางานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมทั้งส่งเสริม
สนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจ้าง มิให้ลูกจ้าง
ได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจและสุขอนามัย 
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ลูกจ้างและสถาน
ประกอบกิจการ   

 เพื่อให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
และพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554  และ
เกิดความปลอดภัยต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ
และสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน ในหน่วยงาน
ซักฟอก ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลลําพูน ผู้ศึกษา
จึงได้ทําการสํารวจสภาพแวดล้อมและปัจจัย
อันตรายในทุกกระบวนการทํางาน เพื่อค้นหาปัจจัย
อันตรายที่ผู้ปฏิบัติงานอาจได้รับอันมีผลกระทบต่อ
การบาดเจ็บและเจ็บป่วย เพื่อให้ได้ข้อมูลของ
สภาพแวดล้อมและปัจจัยอันตรายที่ส่งผลให้เกิด
การเจ็บป่วยและการบาดเจ็บของผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานซักฟอกอย่างครบถ้วนและรอบด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ขอบเขตการศึกษา 
 เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัย
อันตรายในกระบวนการทํางานของหน่วยงาน
ซักฟอก ฝ่ายบริหารทั่วไปโรงพยาบาลลําพูน โดย
การสํารวจสภาพแวดล้อมและปัจจัยอันตรายจาก
กระบวนการทํางาน และสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 
จํานวน 10 คน เพื่อประเมินการรับรู้ปัจจัยอันตราย
จากการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 

สุขภาพอนามัย 

กาย      จิตใจ 

สิ่งแวดล้อม 
ภายใน
อาคาร 

สิ่งแวดล้อม 
ภายนอก
อาคาร 

การรับรู้ถึง
ปัจจัยอนัตราย 

สิ่งแวดล้อมทาง
ชีวภาพ/เคมี

อันตราย 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. การเดินสํารวจสิ่งแวดล้อมภายในและ

ภายนอกอาคาร 
2.  แบบสํารวจข้อมูลด้านอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน 
3. แบบสัมภาษณ์เพื่อประเมินการรับรู้

ปัจจัยอันตรายจากการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน 
 วิธีดําเนินการ 
 เป็นการศึกษาเชิงสํารวจโดยใช้กรอบ
แนวคิด 3Ws   

1. สํารวจสภาพแวดล้อมในการทํางาน
(working environment)  

2. สํารวจสภาพการทํางาน (working  
condition)  

3. สํารวจสภาพคนทํางาน (worker)  
4. สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ ์
  4 .1  การ รับ รู้การสั มผั สสิ่ งที่ เป็ น
อันตรายในขณะปฏิบัติงาน 
  4.2  การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล
ในการทํางาน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ไปใช้ในการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ในการป้องกันตนเองของ
ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการ
ทํางน และปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ถูก
สุขลักษณะ ตลอดจนเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ของ
หน่วยงานซักฟอก ให้เอ้ือต่อการทํางานและเกิด
ความปลอดภั ยต่ อชี วิ ต  ร่ า งกาย  จิต ใจและ
สุขอนามัย จากการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน   

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
จากการสํารวจสิ่งแวดล้อมและสัมภาษณ์

ผู้ปฏิบัตงิาน สรุปผลได้ ดังนี ้
1.  อาคารปฏิบัติงานเป็นอาคารโถงชั้น

เดียว หลังคาต่ํา พื้นที่โดยรวม 301 ตารางเมตร 
เป็นอาคารสําหรับการซักผ้า อบผ้าและพับผ้า ของ
โรงพยาบาล ขนาด 120 – 200 เตียง  โดยใช้พื้นที่
ทั้งหมดในการจัดวางวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
และการทํางานในทุกกระบวนการทํางาน ปัจจุบัน
โรงพยาบาลลําพูนให้บริการซักผ้าผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลที่ให้บริการผู้ป่วย จํานวนเตียง 411  
เตียง มีกระบวนการทํางานที่รับผิดชอบทั้งหมด  7  
กระบวนการ ได้แก่ งานรับผ้า งานซัก งานอบผ้า  
งานพับผ้า งานจัดเก็บเข้าคลัง งานจ่ายผ้าให้หน่วย
บริการ งานเย็บซ่อมแซมผ้า มีเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ในการทํางาน ประกอบด้วยเคร่ืองซักผ้า 
ขนาดใหญ่ ความจุน้ําหนัก 150 – 200 ปอนด์  4  
เคร่ือง เคร่ืองซักผ้าขนาดเล็ก 3  เคร่ือง  เคร่ืองอบ
ผ้าขนาดใหญ่ความจุน้ําหนัก 200 ปอนด์ 3  เคร่ือง    
จักรเย็บผ้าไฟฟ้า 1 หลัง รถเข็นผ้า 18 คัน  ใช้เวลา
ในการทํางาน ทําให้สถานที่คับแคบ แออัด ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การทํางาน 
  2.  สภาพแวดล้อมและปัจจัยอันตรายใน
งานซักฟอก 

2.1  การสํารวจสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน (working environment)  พบว่าภายนอก
อาคารมีอาคารและระบบสนับสนุนตั้งอยู่โดยรอบ 
ทําให้ไม่สามารถขยายอาคารให้เพียงพอกับการ
ปรับกระบวนการทํางานและจดัวางวัสดุ อุปกรณ์ใน
การทํางานให้เป็นสัดส่วนได้ ทั้งยังมีถังน้ํามันขนาด 
2,000 ลิตร ตั้งอยู่ระหว่างเคร่ืองกําเนิดไอน้ําห้อง
เก็บผ้าเปื้อนรอส่งซัก และมีอาคารระบบไฟฟ้า
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สํารองในบริเวณใกล้เคียง อันอาจเป็นเหตุแห่งการ
เกิดอัคคีภัยได้    

2.2  ปัจจัยอันตรายและความเสี่ยงใน
การทํางาน พบว่าในการปฏิบัติงาน ทั้ง 7  กระบวนการ
ของงานซักฟอก ต้องใช้เวลาในการทํางานติดต่อกัน
เป็นเวลานาน  4 – 8 ชั่วโมง และต้องใช้ท่าทางการ
ทํางานที่ซ้ําท่าเดิมในการทํางานเป็นเวลานาน เสี่ยง
ต่อการเจ็บป่วย บาดเจ็บ และเกิดความเครียด จาก
การปฏิบัติงานท่ามกลางเสียงดังและความร้อนสูง
เกินค่ามาตรฐานติดต่อกันเป็นเวลานานเกิน 3 
ชั่วโมง  เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยจากการสัมผัสกับ
เคมีภัณฑ์ที่ใช้ในการซักผ้าและจากการสัมผัสเชื้อ
โรคจากเลือด หนอง สารคัดหลั่ง ปัสสาวะ อุจจาระ
ที่ปนเปื้อนมากับผ้าผู้ป่วยที่ส่งมาซัก  

2.3 สภาพการทํางาน พบว่าผู้ปฏิบัติงาน
มีโอกาสการเจ็บป่วย บาดเจ็บ และเกิดความเครียด
จากสภาพการทํางานในบริเวณที่เปียกชื้นจากการมี
น้ําไหลจากท่อน้ําทิ้งของเคร่ืองซักผ้าทําให้ต้องเพิ่ม
ความระมัดระวังในการทํางานบริเวณดังกล่าวเป็น
พิเศษ  มีโอกาสปวดเมื่อยกล้ามเนื้อการใช้เก้าอ้ีไม่
ถูกสุขลักษณะ และการไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันตัวเอง 
ในการปฏิบัติงาน 

2.4  การรับรู้ถึงปัจจัยอันตรายจาก
การทํางานของผู้ปฏิบัติงาน จํานวน  10  คน  
พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับรู้ถึงปัจจัยอันตราย
จากการทํางาน  ในทุกกระบวนการทํางาน แต่ไม่
ตระหนักถึงอันตรายที่จะได้รับและความปลอดภัย
จากการใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเองไม่ให้เกิดการ
เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการทํางาน 

3.  ปัจจัยอันตรายด้านสิ่งแวดล้อมใน
การทํางาน จากการสํารวจพบว่า 

3.1 โครงสร้างอาคารไม่เอ้ือต่อความ
ปลอดภัยในการทํางาน เนื่องจากเป็นอาคารชั้น
เดียวหลังคาต่ํา มีช่องระบายอากาศน้อย มีอาคาร

อ่ืนบังทิศทางลม ทําให้มีการไหลเวียนอากาศใน
อาคารไม่ด ี

3.2  เป็นแหล่งกําเนิดความร้อนที่มี
อุณหภูมิสูง 31.8 – 33.7 องศาเซียลเซียส   

3.3  เป็นแหล่งกําเนิดฝุ่นและมีฝุน่ฟุ้ง
กระจายจํานวนมาก  

3.4  เสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย จากการ
มีถังน้ํามันขนาดใหญ่ ความจุ  2.,000 ลิตร ที่ติดตั้งใกล้
เคร่ืองกําเนิดไอน้ําที่ เป็นแหล่งความร้อน และ
บริเวณรับผ้าส่งซักจากหน่วยเบิก อีกทั้งยังมีคลัง
จัดเก็บผ้าจํานวนมากอยู่บริเวณใกล้เคียงที่ เป็น
เชื้อเพลิงได้เป็นอย่างด ี

4. ปัจจัยอันตรายจากอุปกรณ์ในการ
ทํางาน จากการสํารวจพบว่า 

4.1  เก้า อ้ีที่ ใช้ในการทํางานไม่ได้
มาตรฐานตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน 

4.2 ถุงบรรจุผ้าฉีกขาด ขณะหน่วยใช้
นําส่งซัก  จากการบรรจุผ้าจํานวนมากและถุงที่ใช้
บรรจุเป็นชนิดบางฉีกขาดง่ายขณะกระแทกพื้น
อาคาร 

4.3  มีการใช้สารเคมีในกระบวนการ
ซัก ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 

5. ด้านการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยอันตราย จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน 
พบว่า 

5.1  รับ รู้ ว่ า การ ใช้ท่ าทาง ในการ
ทํางานไม่เหมาะสม เช่น  การนั่ง ยืน ก้ม เงย ยก 
ดึง ลาก ของหนัก ข้ึนที่สูง และการเดินตลอดเวลา 
อาจเป็นสาเหตุของการบาดเจ็บหรือ เจ็บป่วยของ
ผู้ปฏิบัติงานได ้

5.2  รับรู้ว่าการอยู่ใกล้แหล่งกําเนิดเสียง
ที่ดัง จากเคร่ืองซักผ้า  เคร่ืองอบผ้า  ติดต่อกันในช่วง
เวลานาน มีโอกาส สูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน   
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5.3  รับรู้ว่ามีโอกาสเกิดโรคระบบ
ทางเดินหายใจ ผิวหนัง จากฝุ่นในขณะทํางาน และ
รับรู้ว่าเคร่ืองซักผ้า  เคร่ืองอบผ้า  การพับผ้าเป็น
แหล่งที่มาของการเกิดฝุ่นในหน่วยงาน   

5.4 รับรู้ว่าเสี่ยงต่อการติดเชื้อ จาก
การสัมผัสผ้าเปื้อนเลือด สัมผัสผ้าเปื้อนปัสสาวะ 
จากผ้าเปื้อนผ้าเปื้อนอุจจาระ  

5.5 รับรู้ว่าสารเคมีที่ใช้ในกระบวนการ
ซักผ้า ก่อให้เกิดอันตราย ได้แก่อาการแพ้ระคาย
เคืองต่อผิวหนังและนัยนต์า  

6. ปัจจัยการบาดเจ็บและเกิดโรคจากการ
ทํางาน จากการสังเกตสภาพการทํางาน พบว่า 

6.1 ผู้ปฏิบัติงานในงานซักฟอก มี
ท่าทางการทํางานไม่เหมาะสม และทํางานในท่า
เดิมซ้ําต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีโอกาสบาดเจ็บใน
ระบบโครงสร้างกล้ามเนือ้ จาก ท่าทางการทํางานที่
ไม่เหมาะสม จากการนั่งเก้าอ้ีที่ไม่ได้มาตรฐาน การ
ยืน ก้ม เงย  เอ้ียวตัว การเดินทํางานเป็นเวลานาน  

6.2 มีโอกาสเกิดโรคระบบทางเดิน
หายใจ ผิวหนังจากฝุ่นขณะอบผ้าและพับผ้า  
เนื่องจากการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองในการ
ทํางานไม่สม่ําเสมอ 

6.3 อ่อนเพลียเนื่องจากความร้อน มี
ความวิตกกังวล ขาดสมาธิในการทํางาน หงุดหงิด
ง่าย จากการสัมผัสความร้อนเป็นนานมากกว่า 3 
ชั่วโมง ติดต่อกันเป็น เวลานาน  

6.4 มีโอกาสสูญเสียสมรรถภาพการ
ได้ยิน เนื่องจากไม่ได้สวมอุปกรณ์ป้องกันเสียง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ขณะปฏิบัติงานในบริเวณที่มี
เสียงดังตลอดเวลาต่อเนื่องมากกว่า 3 ชั่วโมง 
ติดต่อกันเป็นเวลานาน  

6.5  มีโอกาสติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน 
จากการสัมผัสสารคัดหลั่งที่ติดมากับผ้าเปื้อนและ

ผ้าติดเชื้อขณะเคลื่อนย้าย ณ จุดรับผ้า และนําผ้า
เข้าเคร่ืองซักผ้า 

 
สรุป 

 
จากศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัย

อันตรายในการทํางานของงานซักฟอกและตัดเย็บ  
กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลลําพูน สรุปได้ว่า 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานซักฟอกและตัดเย็บมี
โอกาสเจ็บป่วยและได้รับอันตรายจากสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน ดังนี ้

1. การบาดเจ็บในระบบโครงร่างกล้ามเนื้อ 
เนื่องจากท่าทางในการทํางานที่ไม่เหมาะสม  

2. สูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน จากการ
สัมผัสเสียงดังต่อเนื่องกันเป็นเวลานานมากกว่า 3 
ชั่วโมงและไม่ได้สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน 

3. เจ็บป่วยจากการสัมผัสความร้อนที่เกิน
มาตรฐานติดต่อกันเป็นเวลานานมากกว่า 3 ชั่วโมง 

4.  ติดเชื้อและเจ็บป่วยจากการสัมผัสสาร
คัดหลั่งจากผ้าเปื้อนและผ้าติดเชื้อ  

5. เจ็บป่วยด้วยโรคระบบทางเดินหายใจ/
ผิวหนัง  จากการใช้สารเคมีในการซักผ้า จากฝุ่นใน
การทํางานขณะไม่ได้สวมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง   

6. มีโอกาสเกิดอัคคีภัยในหน่วยงาน จาก
การมีถังน้ํามันขนาดใหญ่ ที่ติดตั้งใกล้เคร่ืองกําเนิด
ไอน้ํา อีกทั้งยังมีบริเวณรับผ้าส่งซัก และคลังจัดเก็บ
ผ้าจํานวนมากอยู่บริเวณใกล้เคียง ที่เป็นเชื้อเพลิงได้
เป็นอย่างด ี

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช ้
 การสํารวจสภาพแวดล้อมและปัจจัย
อันตรายในงานซักฟอก ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาล
ลําพูน  ผู้ทําการศึกษามีข้อเสนอแนะในการนําผล
การสํารวจไปใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ใน
การป้องกันตนเองของผู้ปฏิบัติงานไม่ให้เจ็บป่วย
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หรือบาดเจ็บจากการทํางาน และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานให้ถูกสุขลักษณะ ตลอดจนเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุง ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่
ของหน่วยงานซักฟอก ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาล
ลําพูน  ให้เอ้ือต่อการทํางานและเกิดความปลอดภัย
ของผู้ปฏิบัติงาน ดังนี ้

1. มีการพัฒนาความรู้ผู้ปฏิบัติงานในงาน
ซักฟอก  เพื่อกระตุ้นให้ตระหนักถึงอันตรายจาก
สิ่งแวดล้อมและปัจจัยอันตรายในการทํางานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี ในเร่ืองอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทํางาน การป้องกันการติด
เชื้อจากการทํางาน การใช้ท่าทางในการทํางาน  
การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และการ
บริหารร่างกายคลายปวดเมื่อยกล้ามเนื้อจากการ
ทํางาน  

2.  ควรมีป้ายเตือนความจํา ให้มีการใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงาน
บริเวณปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงทุกจุด 

3.  ต้องจัดหาอุปกรณ์ป้องกันเสียงให้
เพียงพอและให้มีใช้ตลอดเวลา 

4.  มีการตรวจเช็คการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
ตนเองของบุคลากรทุกวัน โดยหัวหน้างาน 

5.  ปรับสถานที่ทํางาน ซัก อบ พับผ้าให้
เป็นสัดส่วนเพื่อลดการสัมผัสเสียงดัง ความร้อน 
และฝุ่นจากเคร่ืองซักอบผ้า  

6. ทําแผนพัฒนาความรู้ผู้ปฏิบัติงานตาม
ข้อ 1 ให้ต่อเนื่องเป็นประจําทุกปีเพื่อกระตุ้นและ
ฟื้นฟูความรู้ให้ผู้ปฏิบัติงาน 

7.   มีแผนปรับปรุงอาคารสถานที่ให้เอ้ือ
ต่อการทํ า งานและปลอดภัย กับสุขภาพกาย   
สุขภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อแสนอแนะในการพัฒนาต่อเนื่อง 
1.  มีการประเมินสิ่งแวดล้อมและปัจจัย

อันตรายในการทํางานของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ซักฟอก ฝ่ายบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลลําพูน  หลัง
มีการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงอาคารสถานที่ในการ
ทํางานให้เป็นสัดส่วนเรียบร้อยแล้ว   

2.  มีการประเมินความพึงพอใจในอาคาร
สถานที่และสภาพแวดล้อมในการทํางานของ
ผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย โรงพยาบาลลําพูน  ผู้รับผิดชอบ
งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
ผู้รับผิดชอบการเฝ้าระวังการติดเชื้อจากการทํางาน  
ผู้ปฏิบัติงานในงานซักฟอก ฝ่ายบริหารทั่วไป 
โรงพยาบาลลําพูน ผู้ปฏิบัติงานจากศูนย์บริการ  
กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลลําพูน ที่มีหน้าที่ใน
การนําส่งผ้าเปื้อนจากหน่วยบริการให้งานซักฟอก 
หลังการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงอาคารสถานที่ในการ
ทํางาน ให้เป็นสัดส่วนเรียบร้อยแล้ว 
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