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  บทคดัย่อ 

การปฏิบตัิกิจกรรมเพื%อพิทกัษส์ิทธิผูป่้วย
ของพยาบาลเป็นการปฏิบติักิจกรรมเพื%อปกป้องดูแล
สิทธิประโยชน์ของผูป่้วยที%มีความสาํคญัทางกฎหมาย 
ประสิทธิภาพการปฏิบติัการพยาบาล และการประกนั
คุณภาพของโรงพยาบาล การศึกษาครั4 งนี4 มีวตัถุประสงค์
เพื%อศึกษาระดบัการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร และศึกษาปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร โดยศึกษาจากกลุ่ม
ประชากรพยาบาลที%ปฏิบติังานในโรงพยาบาลพิจิตร 
จาํนวน 235 คน โดยใชแ้บบสอบถามที%ผูศึ้กษาสร้างขึ4น
จากรูปแบบการพิทกัษสิ์ทธิของสภาการพยาบาล4  ได้
ค่าความตรงด้านเนื4อหาเท่ากับ 0.96 และค่าความ

เชื%อมั%นเท่ากับ 0.82 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณหา
ค่าเฉลี%ย และร้อยละ 

ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติกิจกรรมเพื%อ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร โดยรวม

อยู่ในระดบัสูง (µ = 1 03.82) และเมื%อพิจารณารายดา้น
พบว่า การปฏิบตัิกิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ
พยาบาลโรงพยาบาลพิจิตรอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการให้ขอ้มูล (µ = 26.49) ดา้นการช่วยเหลือ   และ

สนบัสนุนการตดัสินใจ (µ = 25.14) ดา้นการปกป้องดูแล 

(µ = 27.31) และดา้นการเป็นตวัแทน   (µ = 24.78)  
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติกิจกรรมเพื%อพิทักษ์
สิทธิผูป่้วยของพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร ตามการรับรู้ 
ความคิดเห็นในมุมมองของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร 
ดงันี4   ดา้นองคก์ร พบว่า โรงพยาบาลมีการกาํหนดแนว
ทางการปฏิบัติกิจกรรมเพื%อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยในบาง
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เรื% องยงัไม่ชดัเจน ดา้นพยาบาล พบว่า พยาบาลมีความ
คิดเห็นว่ามีภาระงานมากทําให้ไม่สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไดทุ้กครั4 งในทุกเรื%อง 
ดา้นผูป่้วย พบว่า พยาบาลมีความคิดเห็นว่าผูป่้วยและ
ญาติมีการเรียกร้องสิทธิผูป่้วยอย่างไม่ถูกตอ้ง เนื%องจากมี
ความเขา้ใจเรื%องสิทธิผูป่้วยไม่ตรงกนัระหว่างพยาบาล
กบัผูป่้วย 

ผลการศึกษาครั4 งนี4สามารถนําไปวางแผน
ปรับปรุงการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ
พยาบาลโรงพยาบาลพิจิตรต่อไป 
 

  Abstract 

 Practices on activities concerning patient 
advocacy were nursing activities for protecting 
patient’s right.  These activities were important for 
legal aspect, efficiency of nursing practices and 
hospital accreditation.  The purposes of this study 
were to study level and problem of practices on 
activities concerning patient advocacy among nurses 
of Phichit hospital. The population was 235 
professional nurses.  Data were collected using a 
questionnaire developed by the investigator with 
content validity index of 0.96 and Chronbach’s alpha 
of 0.82. Mean and percent were used for data analysis. 

The results of study were: The total score of 
practices on activities concerning patient advocacy 

among nurses of Phichit hospital was at high level (µ = 

103.82).  The score of each part were also high including 

provision of information (µ = 26.49), service and support 

in decision making (µ = 25.14), protection (µ = 

27.31), and patient representation (µ = 24.78)  The 
problems in practices on activities concerning patient 
advocacy perceived by nurses of Phichit hospital 
regarding organization was the guidelines for 
practicing on activities concerning patient advocacy in 
Phichit hospital were not clear in some dimensions.  
For nurses part, they thought that their works were 
overload and they did not have an opportunity to 
practice on activities concerning patient advocacy in 
every single item.  For patients part, nurses thought 
that patients and family requested for patient right in 
the wrong ways because of the misunderstood of 
patient advocacy concept. 

The results of this study could be used for 
planning to transform the practices on activities 
concerning patient advocacy among nurses of Phichit 
hospital. 
 

 

 

  บทนํา 

 สิทธิผูป่้วยเป็นความชอบธรรมที%ผูป่้วยจะพึง
ไดร้ับจากบริการสุขภาพ เพื %อคุม้ครองหรือรักษา
ผลประโยชน์อนัพึงมีพึงไดร้ับ ซึ% งมีแนวคิดมาจาก
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สิทธิมนุษยชนตามประกาศปฏิญญาสากลขององคก์าร 
สหประชาชาติ เมื%อ ค.ศ. 1948 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื%อ
กาํหนดหลกัการและมาตรฐานการปฏิบติัในการคุม้ครอง
มนุษย์ให้ได้รับสิทธิขั4นพื4นฐานในการดํารงชีวิต ซึ% ง
รวมถึงสิทธิเสรีภาพในการรักษาพยาบาล3 และแนวคิด
เรื% องสิทธิมนุษยชนนี4 มีความแตกต่างกันระหว่างโลก
ตะวนัตกและโลกตะวนัออก อันเนื%องมาจากฐานคิดที%
แตกต่างกันทําให้ เกิดความขัดแย้งในกา รปฏิบัติ 
ตลอดจนการตดัสินความถูกตอ้งเหมาะสม5 ซึ% งใน
สังคมไทยทศันะเรื% องสิทธิมนุษยชนยงัมีช่องว่างลกัลั%น
อยูเ่ช่นกนั จึงมีผลใหแ้นวคิดเกี%ยวกบัการปฏิบติัและการ
มองเกี%ยวกบัสิทธิผูป่้วยแตกต่างกนัไปดว้ย ประกอบกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย มีการเปลี%ยนแปลง 
มีการประกาศใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ มีการ
ประกาศสิ ทธิผู ้ป่ วย ตลอดจนความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวก รวดเร็ว ประชาชนมีความรู้เรื% องสุขภาพและ
สิทธิผูป่้วยมากขึ4น มีความคาดหวงัที%จะไดรั้บบริการที%มี
มาตรฐาน และได้รับการปกป้องดูแลสิทธิประโยชน์
ของผูป่้วย ซึ% งหมายถึงการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยตามสิทธิ
ที%พึงมีพึงได้1 ซึ% งส่งผลถึงการปฏิบตัิกิจกรรมเพื%อ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลดว้ย 

เพื%อให้การปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลทุก
ระดบัในโรงพยาบาลมีการปฏิบติัการพยาบาลเพื%อพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ที%
เป็นอยู่ สภาการพยาบาลจึงกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบติัเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไวด้งันี4   1) การใหข้อ้มูล คือ 
การบอกให้ผูป่้วยรู้ถึงสิทธิของตนในการรับบริการดา้น

สุขภาพ และจัดหาข้อมูลที%สําคัญสําหรับผู ้ป่วยใช้
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตัด สิ น ใ จ ใ น เ รื% อ ง ที% เ กี% ย ว กับ ก า ร
รักษาพยาบาลของตน 2) การช่วยเหลือและสนบัสนุน
การตดัสินใจ คือ การเพิ%มความสามารถความเป็นอิสระ
ใหก้าํลงัใจในสิ%งที%ผูป่้วยตดัสินใจเลือก 3) การปกป้อง
ดูแล คือ การตรวจตราระมัดระวังและป้องกันการ
กระทาํใดๆ ที%จะเป็นอนัตรายต่อผูป่้วยและผลประโยชน์
ของผูป่้วย   4) การเป็นตวัแทน คือ การทาํหนา้ที%ในการ
บอกเ ล่าแทนผู ้ป่วยในเ รื% องความต้องการ ความ
ปรารถนา ความใฝ่ฝัน ความกลวัและตดัสินใจแทนใน
กรณีที%ผูป่้วยไม่สามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง โดยยึด
ประโยชนข์องผูป่้วยเป็นสาํคญั4  

จากการทบทวนวรรณกรรมที%เกี%ยวขอ้งและ
ขอ้มูลสถิติของโรงพยาบาลพิจิตร ระหว่างปี พ.ศ. 2542 - 
2544 พบว่า มีการปฏิบติักิจกรรมที%ละเมิดสิทธิผูป่้วย
เกิดขึ4น จาํนวน 24  ฉบบั ถึงแมว้่าจะมีจาํนวนนอ้ย แต่
จํา เป็นอย่างยิ%งที% จะต้องป้องกันมิให้เกิดขึ4 นอีก จึง
ทาํการศึกษาการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร ว่าอยู่ในระดบัใดและ
อะไรเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติั ซึ% งในครั4 งนี4 จะ
เป็นการศึกษาในมุมมองทศันะของพยาบาลเท่านั4น เพื%อ
นาํผลที%ไดรั้บไปเป็นขอ้มลูในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคและพฒันาการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตรต่อไป 

 

  วตัถปุระสงค ์

1. เพื%อศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมเพื%อพิทักษ์
สิทธิผูป่้วยของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร 
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2.  เ พื%อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตัิกิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาล
โรงพยาบาลพิจิตร 
 

  คําถามการวิจยั 

1.  การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตรเป็นอยา่งไร 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรม
เพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยโรงพยาบาลพิจิตรมีอะไรบา้ง 

 
  ขอบเขตของการวิจยั 

การศึกษาครั4 งนี4 ไดท้าํการศึกษา การปฏิบติั
กิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลที%ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลพิจิตร โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
กนัยายน 2545 

 
  นิยามศพัท ์

การปฏิบัติกิจกรรมเพื%อพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วย 
หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลเพื%อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย 
ตามคาํประกาศสิทธิผูป่้วยขององค์กรวิชาชีพ ซึ% งสภาการ
พยาบาลกาํหนดแนวทางไว ้4 ดา้น คือ การใหข้อ้มูล การ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการตดัสินใจ การปกป้องดูแล 
และการเป็นตวัแทนในกรณีที%ผูป่้วยไม่สามารถกระทาํได้
ดว้ยตนเอง วดัจากแบบสอบถามที%ผูศึ้กษาสร้างขึ4นจาก
ขอ้กาํหนดของสภาการพยาบาล4  

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรมเพื%อ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติักิจกรรมตามมุมมองความคิดเห็นและการรับรู้
ของพยาบาล 

พยาบาล หมาย ถึง  พยา บาลวิชาชี พและ
พยาบาลเทคนิค ที%ไดขึ้4นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็น
ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล จากสภาการพยาบาล   
ที%ทาํหน้าที% เป็นผูป้ฏิบัติการพยาบาล ยกเวน้ผูบ้ริหาร
การพยาบาล 

 
  กรอบแนวคิด 

การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ
พยาบาล ตามที%สภาการพยาบาล4 ไดก้าํหนดรูปแบบการ
ปฏิบติัซึ% งสอดคลอ้งกบัสิทธิผูป่้วยที%ประกาศไวแ้ลว้นั4น 
ประกอบดว้ย แนวปฏิบติั 4 ดา้นคือ การใหข้อ้มูล การ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการตดัสินใจ การปกป้องดูแล 
และการเป็นตัวแทนของผู ้ป่วยในกรณีที%ผู ้ป่วยไม่
สามารถกระทาํไดด้ว้ยตนเอง ซึ% งแสดงให้เห็นไดจ้าก
การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาล
ในโรงพยาบาลพิจิตรดว้ย การปฏิบติัทุกครั4 ง การปฏิบติั
บางครั4 ง และการไม่ไดป้ฏิบติั ส่วนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย เป็นปัญหา
และอุปสรรคตามการรับรู้ และความคิดเห็นในมุมมอง
ของพยาบาล ในโรงพยาบาลพิจิตรเท่านั4น 
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  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

เป็นแบบสอบถามการปฏิบัติกิจกรรมเพื%อ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยที%ผูศึ้กษาสร้างขึ4นเอง ประกอบดว้ย 
3 ส่วน คือ 

ส่วนที% 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการ 
อบรมเกี%ยวกับสิทธิผูป่้วย เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ
และปลายเปิด 

ส่วนที% 2 การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วย เป็นคาํถามปลายปิด แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการ
ให้ขอ้มูล ดา้นการช่วยเหลือและสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ดา้นการปกป้องดูแล และดา้นการเป็นตวัแทน   

ส่วนที% 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติั
กิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลเป็นลกัษณะ
คาํถามแบบปลายปิด และปลายเปิดร่วมดว้ย 

 
  การวิเคราะหข์อ้มลู 

ผู ้ ศึ ก ษ า ทํา ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล โ ด ย ใ ช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/FW 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล คาํนวณหาค่าเฉลี%ยและ
ร้อยละ  

2.   ขอ้มูลการปฏิบติักิจกรรม เพื%อพิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วยของพยาบาล  คาํนวณหาค่าเฉลี%ยและร้อยละ  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรม
เพื%อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยของพยาบาลนํามาจัดกลุ่มและ
คาํนวณหาร้อยละ 

 

  ผลการวิจยั 

1. การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย
ของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

(µ = 103.82) และเมื%อพิจารณารายดา้น พบวา่ 

 1.1 ดา้นการใหข้อ้มูลอยู่ในระดบัสูง (µ = 
26.49) 

1.2   ดา้นการช่วยเหลือและสนับสนุนการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง (µ = 25.14) 
1.3   ดา้นการปกป้องดูแลอยู่ในระดบัสูง 

(µ = 27.41) 

1.4   ดา้นการเป็นตวัแทน (µ = 24.78) 
2.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรม

เพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตร 
พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรมเพื%อ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยตามการรับรู้ ความคิดเห็น ในมุมมอง
ของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตร แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ  
ดา้นองคก์ร พบวา่  การกาํหนดแนวทางปฏิบติักิจกรรม
เพื%อพิทักษ์สิทธิผูป่้วยในบางเรื% องยงัไม่ชัดเจน ไดแ้ก่ 
เรื%องการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกการรักษาของ
ตนเอง การประกอบพิธีทางศาสนาตามความเชื%อของ
ผูป่้วย การอาํนวยความสะดวกของผูพิ้การในการเขา้รับ
บริการ และการเป็นตวัแทนผูป่้วยในการเรียกร้องสิทธิ
ผูป่้วยและการต่อรองกบัแพทยใ์นกรณีที%ผูป่้วยอาจถูก
ละเมิดสิทธิ ทําให้ผู ้ร่วมทีมสุขภาพบางคนไม่เห็น
ความสาํคญัของการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและพยาบาลบาง
คนไม่สามารถปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยได้
ทุกครั4 ง  ดา้นพยาบาล พบว่า พยาบาลมีภาระงานมากไม่
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สามารถปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไดทุ้กครั4 ง
ในทุกเรื% องดา้นผูป่้วยและญาติ พบว่า ผูป่้วยและญาติมี
การเรียกร้องสิทธิผูป่้วยอย่างไม่ถูกตอ้ง เนื%องจากความ
เขา้ใจที%ไม่เหมือนกนัของผูใ้ห้และผูรั้บบริการในเรื%อง
สิทธิผูป่้วย 
 

ตาราง 1 ค่าคะแนนเฉลี%ยการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยโดยรวมและรายดา้น (N = 235) 
 

การปฏิบติักิจกรรม 
เพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 

ค่าคะแนน
เฉลี%ย 

ระดบั
ปฏิบติั 

โดยรวม 
รายดา้น 

ดา้นการใหข้อ้มลู 
ดา้นการช่วยเหลือและ  
สนบัสนุนการตดัสินใจ 
ดา้นการปกป้องดูแล 
ดา้นการเป็นตวัแทน 

103.82 
 

26.49 
25.14 

 
27.41 
24.78 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 

  การอภิปรายผล 

การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของ
พยาบาล และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิกิจกรรม
เพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร 
ผูศึ้กษาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันี4  

1. การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทักษ์สิทธิผูป่้วย
ของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตรโดยรวม พบว่า อยู่ใน

ระดบัสูง (µ= 103.82) ทั4งนี4 อาจเนื%องมาจากการที%

โรงพยาบาลพิจิตรและกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล
พิจิตร มีนโยบายชดัเจนในเรื%องการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยใน
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลด้านสิทธิผู ้ป่วยและ
จริยธรรมองค์กร  มีกา รแต่งตั4 งผู ้รับผิดช อบและ
ดํา เนินการในเรื% องที% เ กี% ยวข้องกับสิทธิผู ้ป่วยและ
จริยธรรมของบุคลากรทีมสุขภาพ ทาํให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลพิจิตรโดยรวมเกิดการตื%นตัวในเรื% องที%
เกี%ยวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วย โดยเฉพาะอย่างยิ%งกลุ่มงานการ
พยาบาล ซึ% งมีหนา้ที%รับผิดชอบพยาบาลที%เป็นบุคลากร
ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลและอยู่ใกลชิ้ดกบัผูป่้วยมาก
ที%สุดในทีมสุขภาพ ไดมี้การแต่งตั4งคณะอนุกรรมการ
ทีมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพขึ4น เพื%อทาํหนา้ที%
และรับผิดชอบเรื%องที%เกี%ยวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วยโดยตรง 
กาํหนดนโยบายและแนวทางในการพฒันาบุคลากร
ทางการพยาบาลเรื%องการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย   กาํหนด
แนวทางปฏิบติัเพื%อการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาล 
โดยมอบหมายให้หัวหน้าหอ หวัหนา้งานนาํนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัลงสู่พยาบาลที%ปฏิบติัการพยาบาลใน
หน่วยงาน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติักิจกรรม
เพื%อพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยของพยาบาลอย่างต่อเนื%อง 2 
ส่งผลให้พยาบาลของโรงพยาบาลพิจิตรเกิดการ
ตื%นตวัในเรื%องที%เกี%ยวขอ้งกบัสิทธิผูป่้วย และการที%กลุ่ม
งานการพยาบาลมีการกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลนั4น 
ทาํใหพ้ยาบาลมีแนวทางในการปฏิบติังาน เกิดความมั%นใจ
และสามารถปฏิบัติกิจกรรมเพื%อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยได้
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทั4งนี4 เนื%องจากนโยบายและ
แนวทางปฏิบติัที%ชดัเจนของหน่วยงานในเรื%องใดๆก็ตาม
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จะเป็นเครื%องมืออย่างหนึ% งที%สนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ทิศทางในการพฒันาตนเอง มีแนวทางในการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงตาม
เป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน6, 7   

2. การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร รายดา้นพบวา่ 

2.1  ดา้นการให้ขอ้มูล พบว่า พยาบาล
ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลพิจิตรมีการปฏิบติักิจกรรม

เพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย อยู่ในระดบัสูง (µ = 26.49) 
การศึกษา พบวา่ พยาบาลร้อยละ 87.23 มีการปฏิบติัทุก
ครั4 งในเรื%องเปิดโอกาสให้ผูป่้วยและญาติซักถามเพื%อให้
เข้าใจก่อนเซ็นใบยินยอมรับการรักษา  ทั4 ง นี4 อาจ
เนื%องจาก กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตรมี
นโยบายและระเบียบปฏิบัติที%ชัดเจนในเรื% องการให้
ขอ้มูลเกี%ยวกบัการรักษาพยาบาลต่างๆและการเซ็นใบ
ยินยอมรับการรักษาพยาบาล จึงทําให้พยาบาลมี
แนวทางปฏิบัติเกิดความมั%นใจในการปฏิบัติ  และ
สา มา ร ถป ฏิบัติ ได้อย่ า งถูก ต้อ ง  น อก จา ก นี4 ย ัง มี
ผู ้รับผิดชอบโดยตรงในการติดตามผลการปฏิบัติ
กิจกรรมเพื%อพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยของพยาบาลอย่าง
ต่อเนื%อง จึงเป็นแรงกระตุน้อีกอยา่งหนึ%งที%ทาํใหพ้ยาบาล
มีการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยา่งต่อเนื%อง 

อย่างไรก็ตามยงัพบว่ามีบางกิจกรรมที%พยาบาล
ส่วนใหญ่ไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมทุกครั4 ง ได้แก่ การให้
โอกาสผูป่้วยแสดงความคิดเห็นและเขา้ร่วมปรึกษากบั
ทีมสุขภาพก่อนที%จะตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาของ
ตนเองทุกครั4 ง ทั4 งนี4 อาจเนื%องมาจากในมุมมองของ
พยาบาลโรงพยาบาลพิจิตรร้อยละ 41.28 มีความคิดเห็น

ว่า พยาบาลมีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเพียงพอที%จะ
ปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยในเรื%องดงักล่าวได้
ทุกกรณี การปฏิบัติพยาบาลอาจมุ่งเน้นที% ปัญหาการ
เจ็บป่วยเฉพาะหน้า เป็นสําคัญ จึงเ ลือกปฏิบัติใน
กิจกรรมที%พยาบาลให้ความสําคัญและมั%นใจในการ
ปฏิบติัเป็นลาํดบัแรก 

2.2  ดา้นการช่วยเหลือและสนบัสนุนการ
ตัดสินใจ พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล
พิจิตรมีการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย อยู่ใน

ระดับสูง (µ = 25.14) ทั4งนี4 อาจเนื%องมาจากวิชาชีพ
พยาบาลเป็นวิช าชีพที% สอนให้พยาบาลยึดมั%นใน
จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เนน้การดูแลให้
ผูป่้วยบรรเทาจากความทุกข์ทรมานทั4 งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์  และนโยบายของกลุ่มงานการพยาบาล
โ ร ง พ ย า บ า ล พิ จิ ต ร  มี น โ ย บ า ย แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย
ผูรั้บผิดชอบโดยตรง มีการพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาลเป็นประจาํทุกปี   จึงน่าจะมีผลทาํใหพ้ยาบาล
ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลพิจิตร มีความรู้ในเรื% องการ
พิทักษ์สิทธิผูป่้วยและจริยธรรม จึงช่วยส่งเสริมให้
พยาบาลส่วนใหญ่มีความตระหนกัในเรื%องนี4  

อย่างไรก็ตามยงัพบว่ามีกิจกรรมที%พยาบาล
ส่วนใหญ่ไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมทุกครั4 ง ไดแ้ก่ การจัด
สถานที%และสิ%งแวดลอ้มที%เอื4อต่อการระบายความรู้สึก
ของผูป่้วยและอยู่เป็นเพื%อนคุยและปลอบโยนใหผู้ป่้วย
คลายความวิตกกงัวล และเรื%องการสนบัสนุนให้ผูป่้วย
ตดัสินใจบนความเชื%อและค่านิยมของตนเอง ทั4งนี4 อาจ
เ นื% อ งมา จา กพย า บ า ลมี ภา ระง า น มา ก  จึ ง รีบ เ ร่ ง
ปฏิบติังานให้ทนักบัเวลา การปฏิบติังานส่วนใหญ่จึง
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มุ่งเนน้ที%การดูแลความเจบ็ป่วยทางร่างกาย  เพื%อปกป้อง
อนัตรายอนัจะมีผลต่อสุขภาพอนามยัของผูป่้วยเป็น
สาํคญั และอีกส่วนหนึ%งอาจมีเหตุผลมาจากฐานคิดเรื%อง
สิทธิผูป่้วยและทศันคติของพยาบาลในเรื%องการพิทกัษ์
สิทธิผู ้ป่วยด้านการดูแลสภาพจิตใจของผู ้ป่วยย ังไม่
ชัดเจน จึงทาํให้พยาบาลส่วนใหญ่ละเลยหรือปฏิบัติ
กิจกรรมเพื%อพิทักษ์สิทธิผูป่้วยในเรื% องที%เกี%ยวข้องกับ
การดูแลสภาพจิตใจของผูป่้วยไม่ไดทุ้กครั4 ง 

2.3  ดา้นการปกป้องดูแล พบว่า พยาบาล
ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลพิจิตรมีการปฏิบติักิจกรรม 

เพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยู่ในระดบัสูง (µ = 27.41) และ
เป็นด้านที% มีค่าคะแนนเฉลี%ยสูงสุด การศึกษาพบว่า 
พยาบาลมีการปฏิบติักิจกรรมทุกครั4 งสูงมาก ในเรื% อง
ระมดัระวงัดูแลมิใหมี้การเปิดเผยร่างกายของผูป่้วยเกิน
ความจาํเป็น เรื%องระมดัระวงัทรัพยสิ์นของผูป่้วยขณะ
มารั บการตรวจรั กษาในหอผู ้ป่ วย เ รื% องดู แล จัด
สิ%งแวดลอ้มให้ปลอดภยัและป้องกนัอุบติัเหตุที%อาจเกิด
แก่ผู ้ป่วย และเรื% องการตรวจสอบสิทธิประโยชน์ที%
ผูป่้วยพึงได้รับกับสิ% งที%ผูป่้วยได้รับจริง  ทั4 งนี4 อาจ
เนื%องมาจากกลุ่มงานการพยาบาลมีการพฒันาบุคลากร
ทางการพยาบาลเรื%องของจริยธรรม เรื%องสิทธิผูป่้วยเป็น
ประจาํทุกปี นอกจากนี4โรงพยาบาลพิจิตรมีระบบการ
ปกปิดความลบัของขอ้มูลและกลุ่มงานการพยาบาล
มีระเบียบปฏิบติัที%ชัดเจนสาํหรับพยาบาล 

 2.4  ดา้นการเป็นตวัแทน พบว่า พยาบาล
ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลพิจิตรมีการปฏิบติักิจกรรม

อยู่ในระดบัสูง (µ = 24.78) ทั4งนี4อาจเนื%องมาจากการที%

พยาบาลเป็นผูที้%อยู่ใกลชิ้ดผูป่้วยมากที%สุด ทาํให้ผูป่้วย
เกิดความไว้วางใจ กล้าที%จะบอกปัญหาและความ
ต้องการของตนเองให้พยาบาลทราบ พยาบาลจึง
สามารถทาํหน้าที% เป็นตัวแทนหรือเป็นตัวกลางของ
ความตอ้งการของผูป่้วยกบัทีมสุขภาพไดดี้ 

แต่อย่างไรก็ตาม พบว่ามีกิจกรรมที%พยาบาล
ส่วนใหญ่ไม่ไดป้ฏิบติักิจกรรมทุกครั4 ง ไดแ้ก่ เรื%องต่อรอง
กบัแพทยแ์ทนผูป่้วยเมื%อพบว่าแพทยท์าํการรักษาที%ไม่
จาํเป็น มีพยาบาลเพียงร้อยละ 24.26 ที%ปฏิบติักิจกรรม
ทุกครั4 งในเรื%องนี4  เรื%องการเป็นตวัแทนผูป่้วยในการ
เรียกร้องสิทธิหากผูป่้วยไดรั้บบริการที%ไม่มีคุณภาพ มี
พยาบาลปฏิบติักิจกรรมทุกครั4 งร้อยละ 25.96 และเรื%อง
การปกป้องสิทธิของผู ้ป่วยมิให้ถูกคุกคามในการ
รักษาพยาบาลและในการนาํไปเป็นตวัอย่างในการสอน 
มีพยาบาลปฏิบติักิจกรรมทุกครั4 งร้อยละ 38.70 จาก
การศึกษาจะเห็นไดว้่า การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยในเรื% องที%ไปเกี%ยวขอ้งกบัวิชาชีพอื%นในทีม
สุขภาพ พยาบาลส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลพิจิตรจะมี
การปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยเป็นบางครั4 ง 
ทั4งนี4อาจเนื%องมาจากนโยบายปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วยของโรงพยาบาลพิจิตรที%เกี%ยวขอ้งกบัวิชาชีพ
อื%นในทีมสุขภาพยงัไม่ชดัเจน ทาํใหพ้ยาบาลส่วนใหญ่
ไม่มั%นใจในการปฏิบัติ  และอีกอย่างหนึ% งอาจเป็น
เพราะวา่พยาบาลส่วนใหญ่ยงัขาดพลงัอาํนาจในการเจรจา
ต่อรองหรือปกป้องสิทธิแทนผูป่้วย เพราะเกรงว่าจะเกิด
ปัญหาหรือความขดัแยง้กบัทีมสุขภาพอื%นได ้
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3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตร  พบว่า มี
ปัญหาและอุปสรรคแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ  

3.1 ดา้นองคก์ร พบว่า พยาบาลร้อยละ 20.43 มีความคิดเห็นว่าโรงพยาบาลมีการกาํหนดแนวทางปฏิบติั
กิจกรรมเพื%อพิทกัษ์สิทธิผูป่้วยบางเรื% องยงัไม่ชดัเจน ปัญหาขอ้นี4 แมจ้ะมีจาํนวนไม่มากนกั แต่ก็มีความสําคญัอย่างมาก 
เพราะนโยบายและแนวทางปฏิบติัที%ชดัเจนขององคก์รจะทาํใหบุ้คคลเกิดการพฒันา ความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ ลดความขดัแยง้ระหว่างบุคลากรทีมสุขภาพและลดปัญหาการละเมิดสิทธิผูป่้วยโดยไม่
เจตนา 

3.2 ดา้นพยาบาล พบว่า พยาบาลร้อยละ 41.28 มีความคิดเห็นว่าตนเองมีความเขา้ใจบทบาทการพิทกัษ์
สิทธิผูป่้วย แต่เนื%องมาจากมีภาระงานมาก จึงไม่สามารถปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไดทุ้กครั4 ง เมื%อพิจารณาผล
การศึกษาการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยเป็นรายขอ้พบว่า กิจกรรมที%พยาบาลส่วนใหญ่มีการปฏิบติักิจกรรม
เป็นบางครั4 ง เป็นขอ้ที%ยงัไม่มีระเบียบปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยที%ชดัเจน ดงันั4นปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาลจึงน่าจะเป็นปัญหาเรื%องระเบียบปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย
ของหน่วยงานยงัไม่ครอบคลุมในประเดน็สาํคญั  และพยาบาลบางคนยงัไม่เขา้ใจบทบาทการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง 

 3.3  ดา้นผูป่้วยและญาติ พบวา่พยาบาลมากกว่าร้อยละ 45.11  มีความคิดเห็นว่าผูป่้วย และญาติเป็นปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบติักิจกรรมเพื%อพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยของพยาบาล ไดแ้ก่ การเรียกร้องสิทธิอย่างไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
ปัญหาดงักล่าวอาจเกิดเนื%องจากความไม่ชดัเจนและความเขา้ใจที%ไม่ตรงกนัระหว่างพยาบาลหรือทีมสุขภาพอื%นของ
โรงพยาบาลกบัผูรั้บบริการในเรื%องสิทธิผูป่้วย ซึ% งมีแนวคิดพื4นฐานมาจากสิทธิมนุษยชน ทาํใหก้ารปฏิบติัและมุมมอง
ของการตดัสินความถกูตอ้งแตกต่างกนัไปดว้ย 
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