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  บทคดัย่อ 

 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื!อศึกษา
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลกบัความพึงพอใจ
ของผูป่้วยต่อการพยาบาลในแผนกศลัยกรรมกระดูก 
โรงพยาบาลพิจิตร โดยศึกษาจากพยาบาลทุกคนที!
ปฏิบติังานในแผนกศลัยกรรมกระดูกจาํนวน 16 คน 
และผู ้ป่วยในแผนกศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาล
พิจิตรจาํนวน 175 คน เครื!องมือที!ใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ชุด ชุดที! 1 สําหรับ
พยาบาล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนที! 1 ขอ้มูลทั!วไป 
ส่วนที! 2 ขอ้มลูความพึงพอใจในงานของพยาบาล ชุดที! 2 
สาํหรับผูป่้วย ประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ ส่วนที! 1 ขอ้มูล
ทั!วไป ส่วนที! 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการ
พยาบาล  ในส่วนที! 2 ของแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในงานของพยาบาลและความพึงพอใจของผูป่้วยต่อ

การพยาบาลไดพ้ฒันาโดยวิภาดา  คุณาวิกติกุลและคณะ
1
 

ไดผ้า่นการทดสอบความตรงของเนื�อหาไดค่้าความตรง
ของเนื�อหา  เท่ากบั 0.85 และ 0.90 ตามลาํดบัและความ
เชื!อมั!นเท่ากบั 0.70  และ 0.93 ตามลาํดบั ในการศึกษา
ครั� งนี�ไดน้าํเครื!องมือไปทดสอบ ไดค่้าความเชื!อมั!นของ
แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลเท่ากบั 
0.90 และค่าความเชื!อมั!นของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูป่้วยต่อการพยาบาลเท่ากบั 0.94  สถิติที!ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถี!  ร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี!ย และส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่าความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล แผนกศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพิจิตร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื!อจาํแนกเป็นรายดา้น
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พบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจในงาน ดา้นคุณภาพของ
งาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประโยชน์ตอบแทน 
การมีส่วนร่วม และสมัพนัธภาพกบัเพื!อนร่วมงานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพอยู่ในระดบันอ้ย สําหรับความพึงพอใจของผูป่้วย
ต่อการพยาบาลในแผนกศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาล
พิจิตร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลจากการศึกษาครั� งนี� สามารถนําไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุง เพื!อใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจ
ในงานและผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อการพยาบาลมาก
ขึ�น 
 
  Abstract 

 The purpose of this study was to study job 
satisfaction among nurses and patient satisfaction with 
nursing care in Orthopedic Department of Phichit 
Hospital. The subjects were 16 staff nurses and 175 
patients. The instrument used in this study was two 
questionnaire. One questionnaire for nurses  
composed of 2 part ;  part I was on personal and part 
II was a job satisfaction.  The second  questionnaire 
was  for patient, composed of two part : Part I  was a 
personal data and part II was on patient satisfaction 
with nursing care. Part II of  both questionnaire was 

developed by Kunaviktikul et al. (2000)1 with a 
Content Validity Index of 0.85 and 0.90 and reliability 
of 0.70 and 0.93 for nurse satisfaction and patient 

satisfaction, respectively. In this study reliability were 
0.90 and 0.94. Statistics  used for data analysis were 
frequency, percentage, the mean and standard 
deviation. 
 The results of the study showed that the 
overall job satisfaction among nurses in Orthopedic 
Department of Phichit Hospital  was at a moderate 
level, and each part, job quality, professional work 
environment, benefit, professional relationship and 
participation were at a moderate level, however, 
chance for advancement was at a low level.  Patient 
satisfaction with nursing care in Orthopedic 
Department of Phichit Hospital overall was at a 
moderate level.  
 The results of this study can be used for the 
improvement of job satisfaction of nurse and patient 
satisfaction with nursing care. 
 
  บทนํา 

 กระแสกา รปฎิ รูประบบสุขภาพผลักดัน
ให้บริการทางดา้นสุขภาพมีการเปลี]ยนแปลงทั^ งด้าน
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการแพทย์และใน
ดา้น ความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะตระหนัก
เกี]ยวกับสิทธิมนุษยชนที]ว่า “บุคคลมีสิทธิที]จะได้รับ

บริการดา้นสุขภาพที]ไดม้าตรฐานอย่างเสมอภาค”
2
 ซึ] ง

ถา้ผูป่้วย   ไม่ไดรั้บบริการตามสิทธิดงักล่าว อาจส่งผล
ให้ผูป่้วยขาดความเชื]อมั]นต่อบริการที]ไดรั้บหรืออาจ
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เ กิดปัญหาข้อร้องเรียนเกี] ยวกับสิทธิของผู ้ป่วยได ้
ประกอบกับเป็นยุคของการแข่งขันทางด้านบริการ
สุขภาพซึ] งให้ความสําคัญกับผูป่้วยเป็นหลกั บริการ
ทางดา้นสุขภาพจาํเป็นตอ้งประเมินว่าบริการที]จดัให้
นั^นตรงตามความตอ้งการและส่งผลใหผู้ป่้วยเกิดความพึง
พอใจหรือไม่ ความพึงพอใจของผูป่้วยสามารถสะทอ้น
คุณภาพการบริการได ้และในการทาํงานให้มีคุณภาพ
นั^นหน่วยงานย่อมต้องการบุคลากรที]ทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ] งบุคลากรย่อมตอ้งการบรรยากาศใน

การทาํงานที]สนบัสนุนความกา้วหนา้
3
 ความกา้วหนา้

จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจได ้เดวิสและ

นิวสตรอม
4
 กล่าววา่ความพึงพอใจในงานของบุคคลใน

องค์การมีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์การ 
องคก์ารใดกต็ามที]คนในองคก์ารไม่พอใจในการทาํงาน
ก็จะเป็นมูลเหตุที]ทาํให้ผลการปฏิบติังานตํ]า คุณภาพ
ของงานลดลง ดังนั^ นผู ้บริหารจึงควรตระหนกัถึง
ความสําคญัของการที]จะเสริมความพึงพอใจในงาน
ให้เกิดกบัคนในองค์การและความพึงพอใจของผูป่้วย
เพื]อความอยูร่อดขององคก์ารในยคุปัจจุบนั 
   โรงพยาบาลพิจิตรจงัหวดัพิจิตร เป็นโรงพยาบาล
ทั]วไปขนาด 405 เตียง สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวง  
กระทรวงสาธารณสุข มีการเร่งรัดดาํเนินการพฒันา 
คุณภาพอย่างต่อเนื]องในทุกแผนกของโรงพยาบาล
 แผนกศลัยกรรมกระดูกโรงพยาบาลพิจิตร ได้
มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพเช่นเดียวกนั มีการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูรั้บบริการ 2 คร̂ัง/ปี ผลการสอบถาม
ความคิดเห็นผูรั้บบริการปีงบประมาณ 2544 พบว่า
ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อการบริการในส่วนของ

พยาบาลลดลง  ในเรื] องการตอ้นรับ  การพูดไม่สุภาพ  
ห้องนํ^ าไม่สะอาด อตัรากาํลงัน้อยเมื]อเทียบกบัผูป่้วย  
การอธิบายเกี]ยวกับโรคและการปฏิบัติการพยาบาล   
ทุกอย่าง การดูแลเอาใจใส่ ส่วนความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลของพยาบาลในแผนกศลัยกรรมกระดูก 
ได้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของอรทัย 

นนทเภท
5 ที]สร้างจากกรอบแนวคิดในการวดัความพึงพอใจ

ในงานของแสตมป์สและพิดมอนท์
6
 ผลการศึกษา

พบว่าพยาบาลในแผนกศลัยกรรมกระดูก มีความพึง

พอใจในงานอยู่ในระดบันอ้ยร้อยละ 63.2
7
 ส่วนมาก

เกี]ยวกับการได้รับการยอมรับจากเพื]อนร่วมวิชาชีพ 
การไม่มีอาํนาจเพียงพอในการตดัสินใจ การเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจทางการ
บริหาร เป็นต้น ผลการศึกษาในทั^ งสองส่วนคือความ   
พึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาลกบัความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขบางส่วนไป
บา้งแลว้แต่ยงัไม่ไดมี้การติดตามและประเมินผล  

การศึกษาคร̂ังน̂ีเป็นการศึกษาโดยนาํเครื]องมือ

ที]พฒันาโดยวิภาดา  คุณาวิกติกุลและคณะ
1
 เนื]องจากเป็น

เครื]องมือที]พฒันาสาํหรับสภาพการณ์ของประเทศไทย
โดยเฉพาะ และผ่านการทดสอบความตรงและความเที]ยง
มาแลว้ น่าจะมีความครอบคลุมและเหมาะสมมากกว่า
เครื]องมือที]ดดัแปลงจากต่างประเทศ ในการศึกษาความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลกับความพึงพอใจของ      
ผู ้ป่วยต่อการพยาบาลในแผนกศัลยกรรมกระดูก      
โรงพยาบาลพิจิตร จะสามารถนําผลที]ได้มาใช้เป็น  
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานด้านการ
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พยาบาล เพื]อตอบสนองความตอ้งการของพยาบาลและ
ผูป่้วย และเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลต่อไป 
 
  วตัถปุระสงค ์

1. เพื]อศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาล ในแผนกศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาล
พิจิตรโดยรวมและรายดา้น 

2.   เพื]อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป่้วย
ต่อการพยาบาล ในแผนกศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาล
พิจิตรโดยรวม 
 
  กรอบแนวคิด 

การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลกบัความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการ
พยาบาลในแผนกศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพิจิตร 
โดยความพึงพอใจในงานของพยาบาลประกอบดว้ย 6 
ดา้น ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัเพื!อนร่วมงาน ความกา้วหนา้
ในวิชาชีพ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประโยชน์
ตอบแทน คุณภาพของงานและการมีส่วนร่วม ส่วน
ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาล ได้แก่ การ
ประเมินอาการและปัญหา การอธิบายเกี!ยวกบักิจกรรม 
การรักษาพยาบาล การตอบสนองทนัทีเมื!อตอ้งการการ
ช่วยเหลือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี!ยวกบัการ
รักษาพยาบาล การช่วยเหลือในการทาํกิจวตัรประจาํวนั  
การดูแลเอาใจใส่จากเจา้หนา้ที! การใหค้าํแนะนาํเกี!ยวกบั
กา รปฏิบัติตัวหรือกา รดูแลตนเองก่อนออกจา ก         

โรงพยาบาล และการช่วยเหลือให้ปฏิบติัศาสนกิจตาม
ความเชื!อ 

  
  วสัดุและวิธีการ  

ก า ร ศึ ก ษ า ค ร̂ั ง น̂ี เ ป็ น แ บ บ เ ชิ ง พ ร ร ณ า 
(descriptive study) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน
กรกฎาคมถึงสิงหาคม 2545 

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ที] ใ ช้ ใ น
การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที]  1 พยาบาล 
ประชากรเป็นพยาบาลทุกคนที]ปฏิบัติงานในแผนก
ศลัยกรรมกระดูก จาํนวน 16 คน การศึกษาคร̂ังน̂ีใชเ้ป็น
ประชากร กลุ่มที] 2 ผูป่้วย ประชากรผูป่้วยเป็นผูป่้วย
ทั^ งหมดที]มารับบริการในแผนกศัลยกรรมกระดูก
โรงพยาบาลพิจิตร  การศึกษาคร̂ังน̂ีใช้กลุ่มตัวอย่าง
จาํนวน 175  คน  ตามคุณสมบติัที]กาํหนด เครื]องมือที]ใช้
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที]ผูศึ้กษาไดน้าํมาจาก
แบบสอบถามที]พฒันาสําหรับประเทศไทยของวิภาดา  

คุณาวิกติกุลและคณะ
1
 ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 2 ชุด 

คือ ชุดที] 1 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที] 1 เป็นขอ้มูล
ทั]วไปของพยาบาล  ส่วนที] 2 เป็นแบบวดัความพึง
พอใจในงานของพยาบาล    ประกอบด้วยความพึง
พอใจในงาน 6 ดา้น คือ ดา้น   สัมพนัธภาพกบัเพื]อน
ร่ ว ม ง า น  ด้ า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ  ด้ า น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นประโยชน์ตอบแทน 
ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นการมีส่วนร่วม และขอ้
คาํถามเกี]ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื]อใหเ้กิดความ  พึงพอใจ
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ในงาน ชุดที] 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป่้วย
ต่อการพยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที] 1  เป็น
ขอ้มูลทั]วไปของผูป่้วย ส่วนที] 2 เป็นแบบวดัความพึง
พอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาลและขอ้คาํถามปลายเปิด
เกี]ยวกบัสิ]งที]ตอ้งการให้บริการพยาบาลหรือปรับปรุง
บริการพยาบาลเพิ]มเติม แบบสอบถามทั^ง 2 ชุดที]ได้
ผ่านการหาความตรงตามเน̂ือหา ไดค่้าดชันีความตรง
ของเน̂ือหา (Content Validity Index) ของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล เท่ากบั 0.85 แบบ
สอบความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาล เท่ากบั 
0.90 และนําแบบสอบทั^ ง 2 ชุดไปทดลองใช้กับ
พยาบาลและผูป่้วยในหอผูป่้วยศัลยกรรมหญิง และ    
ศลัยกรรมชาย โรงพยาบาลพิจิตร จาํนวนอย่างละ 15 คน
คาํนวณความเชื]อมั]นของแบบสอบถามทั^ง 2 ชุด โดยการ
ใช้สัมประสิทธิq แอลฟาของครอนบราค (Cronbach‘s 

alpha coefficiency) เกณฑที์]ยอมรับไดต้อ้งมีค่าความ

เชื]อมั]นมากกวา่ 0.7
8
 ไดค่้าความเชื]อมั]นของของแบบวดั

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลเท่ากบั 0.90 และ
ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาล เท่ากบั 0.94 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยขอ้มูลทั]วไปของพยาบาลและ
ผูป่้วยนาํมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี]และร้อยละ 
หาค่าเฉลี]ยและส่วนเบี]ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลนํามาวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี]และร้อยละโดยรวมและรายดา้น ความพึงพอใจ
ของผูป่้วยต่อการพยาบาลนาํมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี]และร้อยละโดยรวมและขอ้เสนอแนะเกี]ยวกบั
การใหข้อ้มูลเพิ]มเติมของพยาบาลและของผูป่้วย นาํมา
จดักลุ่มคาํตอบ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี]และร้อยละ 

 

  ผลการศึกษา  
 

ตารางที� 1  ร้อยละและระดบัของความพึงพอใจในงานของพยาบาลจาํแนกโดยรวมและรายดา้น (N = 16) 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล คะแนนรวมร้อยละ ระดบัความพอใจ 

ดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื]อนร่วมงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ดา้นประโยชนต์อบแทน 
ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นการมีส่วนร่วม 

72.8 
63.4 
75.3 
73.3 
75.6 
73.1 

ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

      รวม 72.3 ปานกลาง 
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จากตารางที] 1  พบว่า พยาบาลมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนรวมร้อยละ 
72.3 เมื]อพิจารณารายดา้นพบว่าพยาบาลมีความพึงพอใจในงานดา้นคุณภาพของงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ประโยชน์ตอบแทน การมีส่วนร่วมและสัมพนัธภาพกบัเพื]อนร่วมงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีคะแนนที]ร้อยละ 75.6, 
75.3, 73.3, 73.1 และ 72.8 ตามลาํดบั ส่วนความพึงพอใจในดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ อยู่ในระดบันอ้ย มีคะแนนที]
ร้อยละ 63.4  
 
ตารางที� 2  จาํนวนและร้อยละของผูป่้วยที]แสดงความคิดเห็นต่อการพยาบาล (n = 175)  

ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที]สุด 
n(ร้อยละ) 

มาก 
n(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
n(ร้อยละ) 

นอ้ย 
n(ร้อยละ) 

นอ้ยที]สุด 
n(ร้อยละ) 

การประเมินอาการและปัญหา 
อธิบายเหตุผลเกี]ยวกบักิจกรรม  
   การรักษาพยาบาล 
การอธิบายเกี]ยวกบักิจกรรมการ 
   รักษาพยาบาล 
การตอบสนองทนัทีเมื]อมี 
   ปัญหา หรือตอ้งการความ 
   ช่วยเหลือ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   เกี]ยวกบัการดูแลรักษาพยาบาล 
   ดว้ยตนเอง 
การบอกกล่าวและขอความร่วม 
   มือก่อนใหก้ารพยาบาล 
คาํแนะนาํเกี]ยวกบัการปฏิบติัตวั 
   ขณะรักษาอยูใ่นโรงพยาบาล 
การช่วยเหลือดูแลใหน้อนหลบั 
   พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
 

54 (30.9) 
48(27.4) 

 
50(28.6) 

 
75(42.9) 

 
 

38(21.7) 
 
 

53(30.3) 
 

58(33.2) 
 

60(34.3) 
 
 

85(48.6) 
74(42.3) 

 
79(45.1) 

 
60(34.3) 

 
 

70(40.0) 
 
 

79(45.1) 
 

78(44.6) 
 

79(45.1) 
 
 

31(17.7) 
44(25.2) 

 
39(22.3) 

 
35(20.0) 

 
 

54(30.9) 
 
 

41(23.4) 
 

34(19.4) 
 

31(17.7) 
 
 

3(1.7) 
7(4.0) 

 
6(3.4) 

 
5(2.8) 

 
 

10(5.7) 
 
 

1(0.6) 
 

3(1.7) 
 

4(2.3) 
 
 

2(1.1) 
2(1.1) 

 
1(0.6) 

 
- 
 
 

3(1.7) 
 
 

1(0.6) 
 

2(1.1) 
 

1(0.6) 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที]สุด 
n(ร้อยละ) 

มาก 
n(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
n(ร้อยละ) 

นอ้ย 
n(ร้อยละ) 

นอ้ยที]สุด 
n(ร้อยละ) 

การช่วยเหลือในการทาํกิจวตัร 
    ประจาํวนั เช่น เช็ดตวั ทาํความ 
    สะอาดปาก ฟัน รับประทาน 
    อาหาร และ การขบัถ่าย 
การดูแลใหอ้ยูใ่นสิ]งแวดลอ้ม 
     ที]สะอาด และปลอดภยั 

48(27.4) 
 
 
 

72(41.2) 

46(26.3) 
 
 
 

69(39.4) 

52(29.7) 
 
 
 

31(17.7) 

19(10.9) 
 
 
 

2(1.1) 

10(5.7) 
 
 
 

1(0.6) 

การปฏิบติัการพยาบาลที]มิดชิด 
     และระมดัระวงั 
การดูแลเอาใจใส่จาก เจา้หนา้ที] 
     พยาบาลอยา่งมีนํ^าใจ และให ้
     กาํลงัใจ 
การยอมรับนบัถือในความเป็นบุคคล 
     ขณะพกัรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล 
ความรู้ความเชี]ยวชาญของพยาบาล 
     ในการใหบ้ริการ 
โอกาสที]พดูคุยแสดงความรู้สึกหรือ 
     ความกงัวลใจเกี]ยวกบัอาการ 
     เจบ็ป่วย 
การช่วยเหลือใหป้ฏิบติัศาสนกิจ 
     ตามความเชื]อ 
คาํแนะนาํเกี]ยวกบัการปฏิบติัตวั 
     หรือดูแลตนเองก่อนออกจาก  
     โรงพยาบาลที]ปฏิบติัตามได ้
การประเมินผลการใหก้ารพยาบาล 
     เป็นระยะๆ 

60(34.3) 
 

79(45.1) 
 
 

43(24.5) 
 

61(34.8) 
 

43(24.5) 
 
 

30(17.1) 
 

49(28.0) 
 

 
45(25.7) 

 

79(45.1) 
 

68(38.8) 
 
 

85(48.6) 
 

88(50.3) 
 

67(38.3) 
 
 

54(30.9) 
 

77(44.0) 
 
 

81(46.3) 

33(18.9) 
 

26(14.9) 
 
 

43(24.6) 
 

26(14.9) 
 

53(30.3) 
 
 

69(39.4) 
 

42(24.0) 
 
 

43(24.6) 

3(1.7) 
 

1(0.6) 
 
 

3(1.7) 
 
- 
 

8(4.6) 
 
 

16(9.2) 
 

2(1.1) 
 
 

3(1.7) 

- 
 

1(0.6) 
 
 

1(0.6) 
 
- 
 

4(2.3) 
 
 

6(3.4) 
 

5(2.9) 
 

 
3(1.7) 
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ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที]สุด 
n(ร้อยละ) 

มาก 
n(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
n(ร้อยละ) 

นอ้ย 
n(ร้อยละ) 

นอ้ยที]สุด 
n(ร้อยละ) 

ความคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายต่อ 
     บริการพยาบาลที]ไดรั้บ 
บริการพยาบาลที]ไดรั้บในภาพรวม 

60(34.3) 
 

69(39.4) 

69(39.4) 
 

72(41.1) 

41(23.4) 
 

32(18.3) 

5(2.9) 
 

1(0.6) 

- 
 

1(0.6) 
รวมคะแนนความพึงพอใจ 79.8%  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

จากตารางที] 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ต่อการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
คะแนนรวมร้อยละ 79.8 เมื]อพิจารณารายขอ้ตามความ
คิดเห็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ยกเวน้ในเรื]องการดูแลเอาใจใส่จากเจา้หนา้ที]
พยาบาลอย่างมีนํ^ าใจและใหก้าํลงัใจ การตอบสนองทนัที
เมื]อตอ้งการความช่วยเหลือ และการดูแลให้อยู่ใน
สิ]งแวดลอ้มที]สะอาดและปลอดภยัที]มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที]สุด และในเรื] องการช่วยเหลือให้ปฎิบัติ 
ศาสนกิจตามความเชื]อและการช่วยเหลือในการทาํกิจวตัร
ประจาํวนัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   
  การอภิปรายผล  

 การศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล
กบัความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการพยาบาล ในแผนก
ศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพิจิตร ผูศึ้กษาอภิปรายผล
ตามวตัถุประสงคด์งัน̂ี 
 1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลที�

ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพิจิตร 

จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลที]
ปฏิบติังานในแผนกศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพิจิตร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนรวมร้อยละ 
72.3 (ตารางที] 1) ซึ] งไม่สอดคลอ้งกบัการสอบถามความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลในแผนกศลัยกรรมกระดูก
ในปีงบประมาณ 2544 โดยใช้แบบสอบถามความพึง

พอใจในงานของอรทัย นนทเภท
5
 ที]สร้างจากกรอบ

แนวคิด   ในการวดัความพึงพอใจในงานของแสตมป์และ           

พิดมอนท์
6
 ที]พบว่าพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (ร้อยละ 63.2) ทั^ งน̂ีอาจ
เนื]องจาก เครื]องมือในการวดัความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลมีความแตกต่างกนัโดยเครื] องมือวดัความพึง

พอใจในงานของอรทยั นนทเภท
5
 ประกอบดว้ย 6 ดา้น

ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอิสระ เงื]อนไขของงาน การมีปฎิ
สัมพนัธ์  สถานภาพของวิชาชีพ นโยบายขององค์กร 
และค่าตอบแทน ส่วนในการศึกษาคร̂ังน̂ีเครื]องมือวดั
ความ   พึงพอใจในงานของวิภาดา คุณาวิกติกุลและคณะ
1
 ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื]อน

ร่วมงาน ความกา้วหน้าในวิชาชีพ สภาพแวดลอ้มใน
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การทาํงาน ประโยชน์ตอบแทน คุณภาพของงาน และ

การมีส่วนร่วม ซึ]งของวิภาดา คุณาวิกติกลุและคณะ
1  

จะ
มีความแตกต่างในเรื] องคุณภาพของงาน และการมี  
ส่วนร่วม จึงทาํให้ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนั และ
ผลการศึกษายงัพบว่าพยาบาลที]ปฏิบัติงานในแผนก
ศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพิจิตร มีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งนอ้ย ทั^งน̂ี
อาจเนื]องจากพยาบาลส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.0 มี
ประสบการณ์การทาํงานอยู่ในระหว่าง 1-5 ปี ค่าเฉลี]ย 
4.75 ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลที]จบใหม่ประสบการณ์การ
ทาํงานยงัน้อย ตอ้งปฏิบติังานเวรบ่าย-ดึกจาํนวนมาก 
ทาํใหก้ารสร้างความคุน้เคยการปรับตวั การติดต่อสื]อสาร
กบัภายนอกหน่วยงานและโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมแสดง
ความคิดเห็นนอ้ยหรือสัมพนัธภาพกบัเพื]อนร่วมงาน
มีนอ้ย และอาจเนื]องมาจากโอกาสการศึกษาอบรมลดลง 
เดิมทุกคนมีโอกาสไดไ้ปประชุมอบรมนอกสถานที]  ปี
ละ 1  คร̂ัง แต่ในปัจจุบันงบประมาณจาํกดัทาํให้
บุคลากรในแผนกศัลยกรรมกระดูกมีโอกาสไปอบรม
นอกสถานที]ลดลงเหลือ 2 คน/หอผูป่้วย ประกอบกบัใน
ปัจจุบนัค่าครองชีพสูงพยาบาลส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.0 
มีอตัราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 5,000–10,000 บาท ซึ] ง
ค่าตอบแทนดงักล่าวพยาบาลอาจมองว่าไม่เหมาะสม

กบัปริมาณงานและความเสี]ยงต่อการเกิดโรค
9
 ประกอบ

กบัในปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพดา้นการพยาบาลมีมาก
ข̂ึน เป็นผลใหพ้ยาบาลมีภาระงานและมีงานเอกสารที]มาก
ข̂ึน รวมทั^งมีการจดัประชุมเกี]ยวกบังานคุณภาพของ
ทุกงานในโรงพยาบาลมากข̂ึนโดยพยาบาลที]เขา้ประชุม
ตอ้งเสียสละเวลาในวนัที]ไม่ได้อยู่เวรเขา้ร่วมประชุม

และไม่พิจารณาจ่ายค่าล่วงเวลา ดงันั^นจึงเป็นสาเหตุให้
พยาบาลมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางได้ซึ] งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอัชรี 

จิตต์ภกัดี
9
 ไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดความพึงพอใจในงานของสแตมป์

และพีดมองท์
6
 พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวม

ของพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง และการศึกษาของ

สมสมยั สุธีรศานต์
10

 ศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์โดยดดัแปลงจาก
ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ผลการศึกษาพบว่า
พยาบาลวิชาชีพและ  ผูช่้วยพยาบาลมีความพึงพอใจใน
งานในระดบัปานกลางค่อนไปทางมาก และแมแ้ต่ผล

การศึกษาของอรทยั นนทเภท
5
 ศึกษาพฤติกรรมความ

เป็นผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยและความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชนภาคใตโ้ดย
ใช้กรอบแนวคิดในการวดัความพึงพอใจในงานของ

แสตมป์สและพิดมอนท์
6
 ซึ] งเป็นโรงพยาบาลชุมชนผล

การศึกษายงัพบว่าพยาบาลประจาํการมีความพึงพอใจใน
งานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  
 2. ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการพยาบาล

ในแผนกศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพจิติร 

จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผูป่้วย
ต่อการพยาบาล ในแผนกศลัยกรรมกระดูก โรงพยาบาล
พิจิตร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก โดยมี
คะแนนที]ร้อยละ 79.8 (ตารางที] 2) อธิบายไดว้่าแผนก
ศัลยกรรมกระดูกมีการปรับปรุงคุณภาพบริการเพื]อ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยมีกล่อง
รับความคิดเห็นของผูรั้บบริการไวบ้ริเวณทางเขา้ดา้นหนา้
ของหน่วยงาน เพื] อนําความคิดของผู ้รับบริการมา
ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที และประกอบกับมีการ
สํารวจความ พึงพอใจของผูป่้วยทุกปี นาํผลที]ไดจ้าก
การสํารวจมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื]อง และอาจ
เนื]องจากกลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อย
ละ 70.3 อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 41.1 รายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนตํ]ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 67.5 ซึ] งจดัไดว้่า
เป็นกลุ่มที]มีการศึกษา รายได ้อาชีพค่อนขา้งตํ]า ซึ] งเฟ

รนช์
21

 กล่าววา่ บุคคลที]มีการศึกษาตํ]า รายไดต้ํ]า มกัจะมี
ความคาดหวงัในบริการดา้นการแพทยอ์ยู่ในระดบัตํ]า 

และโอเบอร์ท
12

 กล่าวว่า ผูที้]มีความคาดหวงัตํ]าจะไม่
ค่อยแสดงความไม่พึงพอใจออกมา ดว้ยเหตุผลดงักล่าว
คาดว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวงัในบริการตํ]า การ
บริการจึงเป็นไปดงัคาดหวงั จึงเป็นเหตุที]ทาํให้ผูป่้วยมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางค่อนขา้งมากได ้ 
 
  ขอ้เสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช ้ 

ความพงึพอใจในงานของพยาบาล 
1. เผยแพร่ผลการศึกษาให้ผู ้บริหารทุก

ระดบัในองคก์รไดร้ับทราบเพื]อเป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบุคลากร 

2. แจ้งผลการศึกษาให้พยาบาลในแผนก 
ศลัยกรมกระดูกรับทราบในการประชุมประจาํเดือน
ของหน่วยงาน เพื]อนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาใน

แต่ละดา้นส่งเสริมให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงาน
มากข̂ึน 

ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการพยาบาล ใน

แผนกศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลพิจิตร 

1. เผยแพร่ผลการศึกษาให้ผู ้บริหารทุก
ระดบัในองค์กรไดร้ับทราบ เพื]อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมใหผู้ป่้วยเกิดความพึงพอใจต่อการพยาบาล 

2. ประชุม ช̂ีแจงให ้บุคลา กรในแผนก
ศลัยกรรมกระดูกทราบผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป่้วยต่อการพยาบาล และส่งเสริมให้ผูป่้วยมีความพึง
พอใจมากยิ ]ง ข̂ึนโดยการร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข
ขอ้บกพร่องและจดัทาํแนวทางในการปฏิบติัใหช้ดัเจน 
เช่น แนวทางในการปฏิบติัในการพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 
การดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม ทบทวนมาตรฐานพฤติกรรม
บริการสําหรับบุคลากรใน เพื]อให้ผูป่้วยได้รับการ
พิทกัษสิ์ทธิและป้องกนัขอ้ร้องเรียนที]อาจเกิดข̂ึนไดใ้น
อนาคต 
 
  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัGงต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลและความพึงพอใจของผู ้ป่วยต่อการ
พยาบาลในแผนกอื]นๆเพื]อเป็นการประเมินและแกไ้ข
ไปทั^งระบบของกลุ่มงานการพยาบาลพร้อมๆกนัและ
แนวทางเดียวกนั 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที]ทําให้เ กิด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล เพื]อนาํผลที]ไดม้าวาง
แนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจมากยิ]งข̂ึน 
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3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลและความพึงพอใจของผู ้ป่วยต่อการ
พยาบาลอย่างต่อเนื]องทุกปีเพื]อนาํผลที]ไดม้าวางแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 

4. ควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูป่้วย
กบัสิ]งที]ไดรั้บจริงจากการพยาบาลเพื]อนาํผลที]ไดม้าวาง
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเพื]อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง 
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