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  บทคัดย่อ 

 การวิเคราะห์อัตรากําลังของบุคลากรทาง   
การพยาบาลเป็นบทบาทที)สําคัญของผู ้บริหารทาง    
การพยาบาลในการจัดสรรและกระจายอัตรากําลังให้
เหมาะสมในแต่ละหน่วยงานต่อ 
 การวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive study) ครั� งนี�
เพื)อศึกษาปริมาณงานที)บุคลากรทางการพยาบาลใชใ้น
การปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาลและวิเคราะห์
จาํนวนบุคลากรที)ตอ้งการในแต่ละหอผูป่้วย กลุ่มตวัอย่าง
ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูช่้วยเหลือ
คนไข ้จาํนวน 256 คน ที)ใช้เวลาในการปฏิบติักิจกรรม 
การพยาบาลโดยตรง โดยออ้ม และกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้ง
กบัการบริหารหอผูป่้วย ให้กบัผูม้าใชบ้ริการในหอผูป่้วย
จาํนวน 19 หอผูป่้วย เครื) องมือที)ใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูลประกอบดว้ยพจนานุกรมกิจกรรม การพยาบาล 
คู่มือการจาํแนกประเภทผูป่้วย แบบบนัทึกเวลาที)ใชใ้น   
การปฏิบัติ กิจกรรมทางการพยาบาลแบบบันทึก         
กิจกรรมการพยาบาลและนาฬิกาดิจิตอลจับเวลา        
ค่ า ดัช นี ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ นื� อ ห า ข อ ง พ จ น า นุ ก ร ม              
กิจกรรมการพยาบาลคู่มือการจาํแนกประเภทผูป่้วย

แบบบนัทึกกราฟใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล
และแบบบนัทึกกิจกรรมการพยาบาลเท่ากบั 1 และ
พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลเท่ากบั 0.98 และ
ความตรงของการสังเกต เวลาที) ใช้ในการปฎิบัติ        
กิจกรรมการพยาบาลไดค่้าเท่ากบั 1.9  สถิติที)ใชใ้น   
การวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า 

1. ค ่า เ ฉ ลี )ย ป ริม า ณ เ ว ล า ที )บ ุค ค ล า ก ร
ทางการพยาบาลใช้ในการปฎิบัติกิจกรรมโดยตรงใน
ผูป่้วยวิกฤตมากที)สุดเท่ากบั 13 ชั)วโมง 45 นาทีผูป่้วย          
กึ)งวิกฤตใชเ้วลา 6 ชั)วโมง 24 นาที ผูป่้วยที)ตอ้งการ  
การดูแลปานกลางใชเ้วลา 2 ชั)วโมง 33 นาที  ผูป่้วยที)
ตอ้งการการดูแลนอ้ยใชเ้วลา 1 ชั)วโมง 33 นาที  ค่าเฉลี)ย
ป ริ ม า ณ เ ว ล า ที) บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ ช้ใ น           
การปฏิบติักิจกรรมโดยออ้ม 54.59 นาทีและค่าเฉลี)ย
ปริมาณเวลาที) บุคลากรใช้ในการปฏิบัติ กิจกรรมที)
เกี)ยวขอ้งกบัการบริการหอผูป่้วย 1 ชั)วโมง 37 นาที 

2. หอผูป่้วยที)มีภาระงานมากกวา่บุคลากรที)มีอยู ่
จาํนวน 9 หอผูป่้วย และหอผูป่้วยที)มีภาระงานเหมาะสมกบั
บุคลากรจาํนวน 2 หอผูป่้วย 
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ผลการวิจยัครั� งนี�สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการจดัสรรอตัรากาํลงับุคลากรทางการพยาบาลให้
เ ห ม า ะ ส ม กับ ภ า ร ะ ง า น ที) มี อ ยู่ เ พื) อ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ        
ความปลอดภยัของผูรั้บบริการโรงพยาบาลพิจิตร 
 
   Abstract 

 Nurse staffing analysis is responsible of 
nursing administration for appropriate Staffing  
management in nursing unit  for quality of nursing 
service.  
 This research was descriptive study. The 
purposes to study nursing work load   in  nursing 
activities and nursing  staffing need of Inpatient 
department. The subjects were 256; include 
professional nurse, technical nurse and nurse aids who 
were responsible in giving direct nursing care, indirect 
nursing care and unit – related activities at department  
in 19 unit, during 8 September – 7 December 2004. 
 The instruments were the nursing activities 
dictionary, patient Classification tool, time record 
direct nursing care, indirect nursing care and unit – 
related activities and digital time clock. The 
instuments content validity index of patient – 
classification tool was 1.0 ; nursing activities 
dictionary was 0.98 and were tested for interrater 
agreement of patient classification, nursing activities 
dictionary and time record nursing was 0.8 . Data was 

analysis  by statistic descriptive. The results of the 
research were as follows: 
 1.  The time spent in   direct nursing care; it 
was found that the highest mean score of time spent in 
intensive care  patient (categories 1)  making 13.45 
hours. The second was in Extensive care patient  
(categories 2 )  making 6.24  hours and  moderate care  
patient (categories 3), minimal care patient (categories 4)   
making 2.33, 1.33 hours respectively.The highest 
mean score of time spent in nursing activities of 
intensive care patient, Extensive care was suction and 
vital signs making 361.47,178.09 minutes. but  
moderate care patient was teach and  mental support 
making 57.59 minutes. 
 2.  The mean time indirect nursing care 
activities making 54.59 minutes by  nursing record , 
clean unit and pre-post conference making 8..23, 8.21 
and 7.31  minutes. 
 3.  The mean time use unit – related 
activities making 97.08 minutes by open inventories, 
assignment making 18.56 and 13.13 minutes  
 4. The results of nursing staffing show that 
over productivity was 9 ward, lower productivity 9 
ward and appropriate  2 ward. 
 The results of the research can be used for 
appropriate staffing management in   nursing unit  for 
quality of nursing service.  
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   หลกัการและเหตุผล 

  
 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที) เปลี)ยนแปลง     
ไปมากในช่วงปีที)ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อระบบบริหาร 
จดัการทั�งภาครัฐและภาคเอกชน  กระแสการปฏิรูประบบ
ราชการและระบบบริการสุขภาพ กาํลงัขบัเคลื)อนไปตาม
นโยบาย และแผนพัฒนาของรัฐ โดยมีเป้าหมายใน   
การจดัระบบบริการสุขภาพให้ประชาชนทุกคนไดรั้บ
บริการสุขภาพที)ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานอย่างทั)วถึง 
เป็นธรรม โดยใช้ทรัพยากรที) มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ
เหมาะสม งานการพยาบาลเป็นอีกงานหนึ)งที)ตอ้งให้
การปฏิบติักิจกรรม   ต่อผูรั้บบริการซึ) งตอ้งครอบคลุม
ถึง บุคคล ครอบครัว และชุมชน เพื)อ ตอบสนองความ
ตอ้งการ ขั�นพื�นฐานในภาวะปกติ ภาวะเจ็บป่วย หรือ
แมก้ระทั)งวาระสุดทา้ยของชีวิต โดยพยาบาลผูป้ฏิบติั
จะมีบทบาทที) เ กี) ยวข้องกับการสังเกต สนับสนุน 
ประคบัประคอง    สื)อสารจดัการสอนและดูแลซึ) งจะ
กระทําอย่ างมี ระ เบี ยบภายใต้ขั� นตอนต่ างๆข อ ง
กระบวนการพยาบาล บุคลากรทางการพยาบาลเป็น
กลุ่มวิชาชีพในทีมสุขภาพที) มีจํานวนมากที) สุดใน
โรงพยาบาล  เนื)องจากปริมาณงานของพยาบาลจะตอ้ง
ใหก้ารดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชั)วโมง     จึงมีความจาํเป็น
ในการกาํหนดอตัรากาํลงัให้เพียงพอต่อปริมาณงาน
พยาบาลที)ตอ้งรับผิดชอบ และตอ้งใหก้ารพยาบาลอย่าง
มีคุณภาพเพื)อให้ผูป่้วยและครอบครัวได้รับการดูแล
อย่างดี ทั)วถึง  ในปัจจุบนัการดาํเนินงานขององค์กร
พยาบาล จะตอ้งคาํนึงถึงเรื) องการใชบุ้คลากรอย่าง มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการและได ้  ผลผลิตที)มี

คุณภาพและ คุม้ค่ามากที)สุด การบริหารงานขององคก์รจะ
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายอย่างมี  ประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใดนั�น โดยทั)วไปขึ�นอยู่กบัการมีบุคลากร
พยาบาลในจาํนวนที)เพียงพอกับปริมาณงานที)มีอยู่และ
เป็นผูที้)มีความรู้ ความสามารถอย่างเหมาะสมกบังาน การ
จดัอตัรากาํลงัที) เหมาะสมกบังานนั�น จะต้องมีข้อมูล
เกี)ยวกบัภาระงานที)ตอ้งปฏิบติัเป็นขอ้มูลใน    การ
สนบัสนุนในการตดัสินใจเพื)อกระจายบุคลากรให้กบั
แต่ละหน่วยงาน ให้เหมาะสมเพื)อให้การพยาบาลที)มี
คุณภาพ  

โรงพยาบาลพิจิตรเป็นโรงพยาบาลทั)วไป ขนาด 
405 เตียง รับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชน  ในจงัหวดั
พิจิตร  590,476  คน รวมทั� งประชาชนจากจังหวดั
ใกลเ้คียง   ซึ) งการดูแลผูป่้วยบุคลากรทางการพยาบาลตอ้ง
ดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชั)วโมง ซึ)งตอ้งมีการผลดัเปลี)ยนเวร
กนัเพื)อขึ�นมาดูแลผูป่้วย เป็น 3 ช่วงเวลา ส่งผลใหภ้าระ
งานดา้นการพยาบาลของหอผูป่้วยในเพิ)มสูงขึ�น จาก
การประเมินผล การปฏิบติัการพยาบาลโดยการสังเกต 
สัมภาษณ์  พบว่าบุคลากรทางการพยาบาลมุ่งเน้น           
การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลต่อผูป่้วยให้แลว้เสร็จ
มากกวา่การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลเพื)อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยอย่างครอบคลุม ทั�งดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ กลุ่มการพยาบาล
ไดใ้ช้การจดัอตัรากาํลงัโดยการนบัจาํนวนเตียง และ
จํา น ว น ผู ป่้ ว ย ที) ใ ช้ เ ค รื) อ ง ช่ ว ย ห า ย ใ จ เ ป็ น ห ลัก 1                 

(รายงานการประชุมหัวหนา้หอผูป่้วย/งาน, 2542) แต่
กลุ่มการพยาบาลมีข้อจํากัดด้านอัตรากําลังพยาบาล 
เพราะอตัรากาํลงัที)มีอยู่จริงเท่ากบั 326 คน คิดเป็นร้อยละ 
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63.42 ของกรอบอตัรากาํลงัตามที)  ก.พ. กาํหนด (เท่ากบั 
504 คน)  ดงันั�นการจดัอตัรากาํลงัพยาบาลสาํหรับหอ
ผูป่้วยใน จึงตํ)ากว่าเกณฑม์าตรฐาน และไม่สอดคลอ้งกบั
การจดัทาํฐานขอ้มูลพื�นการวางกรอบอตัรากาํลงัตาม
ระบบ geographic information system : GIS2 ของ
กระทรวงสาธารณสุข  ซึ) งคํานวณความตอ้งการ
กาํลงัคนโดยใชห้ลกัเกณฑ์สัดส่วนกาํลงัคนต่อจาํนวน
ประชากรเป็นหลกัในการจดัอตัรากาํลงัโดยใชร้ะบบ GIS 
พบว่าอตัรากาํลงักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลพิจิตรที)
ควรมี 210 คน   (รวมพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค) 
จะเห็นไดว้า่จาํนวนพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตรเกินกว่า
กรอบที)จดัทาํขึ�นมาใหม่ 116 คน3 แต่จากสภาพความเป็น
จริง      โรงพยาบาลพิจิตรเป็น หน่วยบริการระดบัทุติย
ภู มิระดับสูงการให้บริการระดับนี� จ ํา เ ป็นต้องใช้
บุคลากรเพิ)มขึ�นรวมถึงบุคลากรทางการพยาบาลดว้ย 
เนื)องจากมีกิจกรรมการพยาบาลที)ตอ้งการการดูแลจาก
บุคลากรทางการพยาบาลมาก ภาระงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลพิจิตรทั�งทางตรงและทางออ้มเพิ)มขึ�น ทาํให้
บุคลากรปฏิบัติงานไม่สําเร็จในเวลา รวมทั� ง ความ
ต้องการในการเข้าถึงบริการของประชาชนสูงขึ� น มี
ผลกระทบให้การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย
และผู ้ใช้บริการได้ไม่ทั)วถึง และบุคลากรทางการ
พยาบาลไม่สามารถปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพใหไ้ด้
ตามมาตรฐานกําหนดไว้  ด้านของบรรยากาศใน            
การทาํงานพบว่าพยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยู่ใน
ระดบัปานกลางเท่านั�น หรือ ร้อยละ 75.4 4   โดยมีสาเหตุ
เนื)องจากปริมาณงานและปริมาณบุคลากรไม่สมดุลกนั    

จากสถานการณ์ดังกล่าว กลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลพิจิตร มีความตอ้งการที)จะศึกษาปริมาณงาน
ของบุคลากรทางการพยาบาลที)ใชใ้นการปฎิบติักิจกรรม
ทางการพยาบาลทั�งโดยตรงและโดยออ้ม โดยศึกษา
จากเวลาในการปฏิบัติ กิจกรรมการพยาบาลของ
บุคลากรพยาบาลที)ปฏิบติัในในแต่ละช่วงเวลา เพื)อนาํมา
พิจารณาจดัสรรและกระจายอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบั
ปริมาณงานแต่ละหอผู ้ป่วยและหน่วยงานเพื) อให ้      
การบริการมีคุณภาพต่อไป ซึ)งขณะนี�โรงพยาบาลพิจิตร
กาํลังดําเนินการพฒันาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน
กาํหนด เพื)อขอรับการตรวจประเมินและรับรองจาก
สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ จากสถาบนัพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 
 

 วตัถุประสงค์ 

1. เพื)อศึกษาปริมาณงานที)บุคลากรทาง      
การพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง (direct care) ใน 24 ชั)วโมง 

2. เพื)อศึกษาปริมาณงานที)บุคลากรทาง การ
พยาบาลใช้เวลาในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดย
ออ้มใน 24 ชั)วโมง (indirect care) 

3. เพื)อวิ เคราะห์อัตรากําลังของบุคลากร
ทางการพยาบาลในหอผูป่้วยและหน่วยงานตามปริมาณ
งาน  
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   ขอบเขตของการวจิยั 

ก า ร วิ จัย ค รั� ง นี� เ ป็ น ก า ร วิ จัย เ ชิ ง พ ร ร ณ า
(descriptive study)  เพื)อศึกษาปริมาณงานที)บุคลากร
ทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมทางการ
พยาบาลและวิเคราะห์จาํนวนบุคลากรที)ตอ้งการในแต่
ละหอผู ้ป่ วยจํานวน19หอผู ้ป่วยในระหว่า งวันที)            
8 พฤศจิกายน - 7 ธนัวาคม 2547 
 

  การดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงพรรณา (descriptive 
study)  เพื)อศึกษาปริมาณงาน ที) บุคลากรทาง            
การพยาบาลใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาล
และวิเคราะห์จาํนวนบุลากรที)ตอ้งการในแต่ละหอผูป่้วย 
โดยศึกษาจากกิจกรรมการพยาบาลเป็นพื�นฐาน ซึ) งได้
แบ่งการจาํแนกประเภทผูป่้วยเป็น 4 ประเภท ตามระดบั
ความต้องการการพยาบาล พร้อมทั� งหาจํานวนผูป่้วย     
โดยเฉลี) ยในแต่ละเวร  ศึกษาเวลาที) บุคลากรทาง        
การพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมทั� ง กิจกรรม    
การพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมการพยาบาลโดย
ออ้มในผูป่้วยแต่ละประเภทรวมทั�งกิจกรรม           การ
พยาบาลที)เกี )ยวข้องกับการบริหารหอผูป่้วยโดยใช้
กรอบแนวคิดของ ควิสส์5 แล้วนําข้อมูลที)ได้ไป
คาํนวณหาจาํนวนบุคลากรทางการพยาบาลที)ตอ้งการใน
หอผูป่้วย 
 
 
 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรที)ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พยาบาล
วิชาชี พ พยาบาลเทคนิ คและผู ้ช่ วยเหลื อคนไข้ที)
ปฏิบติังานในทุกหอผูป่้วยของโรงพยาบาลพิจิตรจาํนวน 
256  คน     19 หอผูป่้วย ในระหว่างวนัที) 8 พฤศจิกายน - 
7ธันวาคม  2547 ซึ) งใช้เวลาในการปฏิบติักิจกรรม
โดยตรง โดยออ้ม และกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหาร
หอผูป่้วย  สุ่มจาํนวนตวัอย่างกิจกรรมในการปฏิบติัการ
พยาบาลจาํแนกตามเวลาที)ใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล
นั�นๆในผูป่้วย     แต่ละประเภท ตามจาํนวนตวัอย่างที)
กาํหนด ดงัตาราง6    

 
 

เวลา (นาที) จาํนวนตวัอยา่ง 

ไม่เกิน 0.1 
0.10 –0.25 
0.25 – 0.50 
0.50 – 0.75 
0.75 – 1.00 
1.00  – 2.00 
2.00 – 5.00 

5.00 – 10.00 
10.00 – 20.00 
20.00 – 40.00 
เกินกวา่ 40.00 

200 
100 
60 
40 
30 
25 
15 
10 
8 
5 
3 
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เครืFองมอืทีFใช้ในการศึกษา 

เครื) องมือที) ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น        
4 ประเภท คือ 

1.  คู่มือการจาํแนกประเภทผูป่้วย ซึ) งจาํแนก
ตามปริมาณและความซับซ้อนของความตอ้งการการ
พยาบาลโดยแบ่งผูป่้วยออกเป็น 4 ประเภท คือ 

ผูป่้วยประเภทที)  1 คือ ผูป่้วยวิกฤตที)
ตอ้งการการดูแลมาก (Intensive  care) 

ผูป่้วยประเภทที) 2  คือ ผูป่้วยกึ)งวิกฤตที)
ตอ้งการการดูแลมาก (Extensive  care) 

ผูป่้วยประเภทที) 3 คือ ผูป่้วยที)ตอ้งการ
การดูแลปานกลาง (Moderate  care) 

ผูป่้วยประเภทที) 4 คือ ผูป่้วยที)สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองได ้ซึ) งตอ้งการการดูแลนอ้ย (Minimal care) 

2. พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  
โดยออ้ม และกิจกรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารหอผูป่้วย 

3. แ บ บ บัน ทึ ก เ ว ล า ที) ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ        
กิจกรรมทางการพยาบาล  
  3.1 การปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงไดแ้ก่ 
กิจกรรมการรับใหม่/รับยา้ยผูป่้วย,   กิจกรรมการ
ประเมินสภาพผูป่้วยต่อเนื)อง, การปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาลโดยตรง, กิจกรรมการปฏิบติัเพื)อการตรวจรักษา, 
การดูแลกิจวตัรประจาํวนั, การให้ยาต่างๆและการให้
สา ร นํ� า ท า ง ห ล อ ด เ ลื อ ด ดํา , ก า ร ส อ น แ ล ะ
ประคบัประคองจิตใจ, การจาํหน่ายผูป่้วย และการส่ง
ผูป่้วยไปตรวจหรือรับการรักษาในหน่วยงานอื)น 

  3.2 การปฏิบัติการพยาบาลโดยอ้อม 
ไดแ้ก่การปฏิบติักิจกรรมการเขียนรายงาน  ผูป่้วย, การ
ติดต่อประสานงาน, การรับแผนการรักษาของแพทย,์ 
และกิจกรรมการพยาบาลที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารหอ
ผูป่้วย 
  3.3 การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที)
เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารหอผูป่้วย 

4. แบบบนัทึกกิจกรรมทางการพยาบาล 
5. นาฬิกาดิจิตอลจบัเวลา 

 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครืFองมอื 

เครื)องมือที)ผูวิ้จยัสร้างขึ�น เมื)อสร้างเสร็จแลว้
นําเครื) องมือไปตรวจสอบหาความตรงของเนื� อหา
(Content Validity)  
 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครั� งนี�คณะผูวิ้จยัทาํการรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเอง และมอบหมายให้คณะทาํงานเก็บข้อมูล 
การศึกษาปริมาณงานทางการพยาบาลเก็บรวบรวม   
ข้อมูลโดยจับเวลากิจกรรมที)ปฏิบัติจริงทั� งกิจกรรม   
การพยาบาลโดยตรง กิจกรรมการพยาบาลโดยออ้ม
และกิจกรรมที) เ กี) ยวข้องกับการบริหารหอผู ้ป่วย 
ระหว่างวนัที)   8 พฤศจิกายน-7ธันวาคม 2547รวม
ระยะเวลา 30 วนั โดยเก็บจาํนวนตัวอย่างตามกลุ่ม
ตวัอยา่งที)คาํนวณได ้ในแต่ละกิจกรรม  
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  การวเิคราะห์ข้อมูล 

คณะผูวิ้จัยนําข้อมูลทั� งหมดที)รวบรวมไดม้า
วิเคราะห์ด้วยเครื) องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel   ซึ) งมีการวิเคราะห์ดงันี�  
  1.  หาค่าเฉลี)ยปริมาณเวลาที)บุคลากรทาง   
การพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงและกิจกรรมการพยาบลโดยออ้มในผูป่้วยแต่
ละประเภท 
 2. หาค่าเฉลี)ยปริมาณเวลาที)บุคลากรใช้
เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารหอผูป่้วย 

3. หาค่าเฉลี)ยจาํนวนครั� งที) บุคลากรใช้ใน
การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลในผูป่้วยแต่ละประเภท 
ใน  1 วนั 

4. หาอตัราความตอ้งการบุคลากรทางการ
พยาบาลในแต่ละหอผูป่้วยในแต่ละวนั แต่ละเวรโดยใช้
สูตรของ สแวนส์เบอร์ก7 (Swansburg, 1996)  

FTEs =  ADC x NHPPD x 1.4 x 1.14 
          One work day 
FTEs = จาํนวนบุคลากรพยาบาลที)

ต้องการสําหรับให้การพยาบาลแก่ผู ้ป่วยในเวลา 24 
ชั)วโมง 
 ADC  = จาํนวนผูป่้วยเฉลี)ยแต่ละประเภท 
ใน 1 วนั 
 NHPPD = จาํนวนชั)วโมงที)ตอ้งการการ
พยาบาลของผูป่้วยแต่ละประเภท 

1.4 =  ค่าคงที)ของจาํนวนการทาํงาน 5 
วนั ใน 7 วนั (7/5=1.4) 

1.14 = ค่าคงที)คาํนวณจากวนัหยุดพกัผ่อน 
ลากิจ ลาป่วย และอื)นๆของบุคลากร 1 คน 

One work day = จาํนวนชั)วโมง          
การทาํงานของบุคลากรหนึ)งคนใน 1 วนั (= 7 ชั)วโมง) 
 

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั� งนี�  เป็นการศึกษาปริมาณงานของ
บุคลากรที)ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล   
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร โดยศึกษาใน
พยาบาลที)ปฏิบัติกิจกรรมในการดูแลผูป่้วยในแต่ละ
ประเภทในหอผูป่้วย  จํานวน 19 หอผูป่้วย  ตั� งแต่             
8 พฤศจิกายน-7ธันวาคม 2547 คณะผูศ้ึกษาไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลู มีดงันี�    

บุคลากรทางการพยาบาลใชเ้วลาในการปฏิบติั
กิจกรรมพยาบาลในผูป่้วยวิกฤติมากที)สุด คือ 13 ชั)วโมง 
45 นาที รองลงมาไดแ้ก่ผูป่้วยกึ)งวิกฤต ใชเ้วลา 6 ชั)วโมง 
23 นาที ส่วนผูป่้วยที)ตอ้งการการดูแลปานกลาง และ   
ผูป่้วยที)ต้องการการดูแลในระดับตํ)าจะใช้เวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 2 ชั)วโมง 32 นาทีและ 1 
ชั)วโมง 33 นาทีตามลาํดบั ดงัตารางที) 1 

บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการ
ปฏิบติัการพยาบาลโดยออ้ม 54 นาที 59 วินาที โดยใช้
เวลาในการบนัทึกทางการพยาบาลมากที)สุด 8.23 นาที 
รองลงมา ไดแ้ก่ การทาํความสะอาดเตียง และการ Pre-
post conference  โดยใชเ้วลา 8.21 นาที และ 7.31 นาที
ตามลาํดบัดงัตารางที) 2 และ เวลาในการปฏิบติักิจกรรม
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การพยาบาลที)เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารหอผูป่้วย ทั�งหมด 
97.76 นาที คิดเป็น 1 ชั)วโมง 37 นาที กิจกรรมที)ใชเ้วลา
มากที)มาสุดคือ การเขียนเบิกพสัดุ 18.56 นาที รองลงไป
เป็นการมอบหมายงาน 13.13 นาที ดงัตารางที) 3 
 บุคลากรทางการพยาบาลใชเ้วลาในการปฏิบติั
กิจกรรมการพยาบาลการรับใหม่ รับยา้ย ในผูป่้วยวิกฤต 
มากที)สุด โดยใช้เวลา 1 ชั)วโมง 29 นาที ในผูป่้วย        
กึ)งวิกฤตใชเ้วลา 1 ชั)วโมง 10 นาที ผูป่้วยที)ตอ้งการการ
ดูแลปานกลางและผูป่้วยที)ตอ้งการการดูแลเลก็นอ้ยใช้
เวลา 42 นาที 22 วินาที เมื)อพิจารณาตามกิจกรรมที)ปฏิบติั
พบว่า ในทุกประเภทผูป่้วยจะใช้เวลาในการปฏิบัติ    
กิจกรรมกับผูป่้วยโดยตรงมากกว่าโดยออ้ม และใน   
กิจกรรมโดยอ้อมที)ใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมมาก
ที)สุด คือ การทาํเวชระเบียนผูป่้วยใหม่/ลงทะเบียน และ
ตรวจสอบการลงนามให้การรักษาโดยในผูป่้วยวิกฤต,         
กึ) งวิกฤตผูป่้วยที)ตอ้งการการดูแลปานกลางใช้เวลา 
24.22, 19.54 และ 19.21 ตามลาํดบั ดงัตารางที) 4  และ
จะ เ ห็ น ว่ า บุ คล า ก ร ท า ง กา ร พ ย า บ า ลใ ช้ เ ว ล า ใ น           
การประเมินสภาพผูป่้วยต่อเนื)องในผูป่้วยวิกฤติมาก
ที)สุดคือ 64.11 นาที (1 ชั)วโมง 4 นาที) รองลงมาไดแ้ก่        
ผูป่้วยกึ)งวิกฤต ใชเ้วลา 61.28 นาที (1 ชั)วโมง 1นาที) 
ส่วนผู ้ป่วยที)ต้องการการดูแลปานกลาง ใช้เวลาใน    
การประเมินสภาพผูป่้วยต่อเนื)อง 14.32 นาที ดงัตารางที) 5 
และสามารถคาํนวณอตัรากาํลงัที)จาํเป็นตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบติังานในแต่ละหน่วยงานได ้ซึ) งจะพบว่าหน่วยงาน
ที)มีภาระงานเกินคน คือหน่วยงานที)มีค่า Productivity > 
100  และหน่วยงานที)มีคนเกินงานคือหน่วยงานที)มีค่า  
Productivity < 90  และเมื)อพิจารณาอตัรากาํลงัที)จาํเป็น

ต่อการปฏิบติังานจริงที)คิดอตัรากาํลงัเพื)อการป่วยลา     
ก็จ ะ พ บ ว่ า ย ัง มี อี ก ห ล า ยห น่ ว ย ง า น ที) ข า ด แ ค ล น
อตัรากาํลงัอยู ่ดงัตารางที) 6 
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ตารางทีF 2  แสดงเวลาเฉลี)ยของกิจกรรมการพยาบาล
โดยออ้ม 
  

กิจกรรม เวลาเฉลี)ย 

1. การเยี)ยมตรวจผูป่้วยรายบุคคลหรือ
อ่านแผน่บนัทึกที)เตียงผูป่้วย  (ในเวร) 

5.22 

2. การรับ – ส่งเวร 1.49 

3. การตรวจเยี)ยมผูป่้วยรายบุคคล
ร่วมกบัทีมการพยาบาล (หลงัรับเวร) 

2.03 

4. pre - post   conference 7.31 

5. การเยี)ยมตรวจพร้อมแพทย ์ 2.58 

6.  การ complete  chart 6.36 

7.  การบนัทึกทางการพยาบาล 8.23 

8.  กิจกรรมอื)นๆ  

9. ติดตามผลตรวจต่างๆ 6.42 

10. เบิกอาหารใหผู้ป่้วย 1.36 

11. รับ order/เบิกยา 5.18 

12. Check และคืนฟิลม์ 1.20 

13. ทาํความสะอาดเตียง 8.21 

เวลารวมกิจกรรมโดยออ้ม 54.59 

  
 
 
 
 
 
 

ตารางทีF 3  แสดงเวลาเฉลี)ยของกิจกรรมพยาบาลที)
เกี)ยวขอ้งกบัการบริหารหอผูป่้วย 
  

กิจกรรม เวลาเฉลี)ย 

   1. เบิกพสัดุ 9.59 

   2. OK ของ 7.42 

   3. ตรวจสอบอุปกรณ์ของเครื)องใช ้ 11.57 

   4. ตรวจสอบความสะอาด unit 10.49 

   5. เขียนใบเบิกพสัดุ 18.56 

   6. เขียนใบเสนอซ่อม 4.91 

   7. ทาํชุดรับใหม่ 1.17 

   8. จดัตารางเวร 6.24 

   9. เสนอเบิกค่าล่วงเวลา 6.07 

  10. ปฐมนิเทศเจา้หนา้ที)ใหม่,       
นกัศึกษาฝึกงาน 

0.82 

  11. สอน / สาธิต และใหค้าํแนะนาํ 
เกี)ยวกบัเครื)องมือ / อุปกรณ์บางอยา่ง 

0.52 

  12. เขา้ร่วมประชุมต่างๆ 7.27 

  13. ปรับ/จดัสรรอตัรากาํลงั (ตาราง
เวร) 

 

   14. การมอบหมายงาน 13.13 
เวลารวมกิจกรรมเกี)ยวกบัการบริหาร
หอผูป่้วย (นาที) 

97.76 

เวลารวมกิจกรรมเกี)ยวกบัการบริหาร
หอผูป่้วย (ชั)วโมง) 

1.37 

 
 

ปีที) 20 ฉบบัที) 2 เมษายน – กนัยายน 2548                  � 35 



 

 

 

นิพนธ์ต้นฉบับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� 36                                                                                                วารสารโรงพยาบาลพิจิตร 



 

 

 

นิพนธ์ต้นฉบับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที) 20 ฉบบัที) 2 เมษายน – กนัยายน 2548                  � 37 



 

 

 

นิพนธ์ต้นฉบับ 

  การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาปริมาณงานของบุคลากรที)ใชใ้น
การปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล
ในโรงพยาบาลพิจิตร ผูศ้ึกษาไดอ้ภิปรายผลตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษาที)ไดก้าํหนดไวด้งันี�  

1. ปริมาณงานที)บุคลากรทางการพยาบาลใช้
เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงใน     
24 ชั)วโมง  ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรทางการพยาบาล
ใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาลโดยตรง
ในการดูแลผูป่้วยวิกฤต, กึ) งวิกฤต,ตอ้งการการดูแล  
ปานกลางผูป่้วยที)ตอ้งการการดูแล เท่ากบั 13.45, 6.23, 
2.32 และ 1.33 ชั)วโมงต่อรายต่อวนัตามลาํดบั ซึ) งสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของคณะกรรมการวิจยัฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ (2542) ศึกษาเวลาที)
ใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  พบว่า
บ ุคลา กรทา งกา รพยาบา ลใช เ้วลาในกา รปฏิบ ติั         
ก ิจ กรรมกา รพยา บา ลกับผู ้ป่ วย วิกฤต,กึ) ง วิกฤต,        
ปานกลาง,ดูแลระดบัตํ)าและดูแลตนเองไดเ้ท่ากบั 7.3  
0.89, 1.62, 2.77, 3.90 และชั)วโมงต่อรายต่อวนัตามลาํดบั 
การศึกษาของกองงานวิทยาลยัพยาบาล (2531) ศึกษา
เ กี) ย ว กับ ป ริ ม า ณ เ ว ล า ที) บุ ค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ช้ใ น           
การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลโดยตรงตามการจาํแนก
ประเภทผู ้ป่วยแต่ละประเภทพบว่า  ผู ้ป่วยวิกฤต,         
กึ)งวิกฤต,ปานกลาง,นอ้ย เท่ากบั 16.28, 7.52, 4.47 และ
2.82 ชั)วโมง ต่อรายต่อวนัตามลาํดบั ทั�งนี�อาจเนื)องมาจาก
ผูป่้วยวิกฤติเป็นผูป่้วยหนกัที)มีอาการเปลี)ยนแปลงมาก
ตอ้งการการดูแลรักษาพยาบาลอย่างใกลชิ้ดต่อเนื)อง

ตลอดเวลาบุคลากรทางการพยาบาลจึงเขา้ไปประเมิน
ปัญหาของผูป่้วยปฏิบติักิจกรรมการรักษาพยาบาลใหย้า
ต่างๆและดูแลประคบัประคองจิตใจของผูป่้วยและญาติ
บ่อยขึ�นเพื)อให้ผูป่้วยปลอดภยัไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน
และสอดคลอ้งกับการศึกษาของนิภา ภู่ประวะโรทัย 
(2533) พบว่าปริมาณของการพยาบาลโดยตรงที)ผูป่้วย
ไดรั้บขึ�นอยูก่บัระดบัความเจบ็ป่วยของผูป่้วยยิ)งมีระดบั
ความเจ็บป่วยมากเท่าใดก็ยิ)งมีความต้องการปริมาณ 
การพยาบาลโดยตรงมากขึ�น  และจากการมีนโยบายใน
การพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วย จึงทาํให้บุคลากร
ทางการพยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลมากเพื)อใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

เมื)อมาพิจารณาในผูป่้วยแต่ละประเภทพบวา่
ในผูป่้วยวิกฤติ (ประเภท 1) บุคลากรทางการพยาบาล
ใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาลมากที)สุด 
361.79 นาที ต่อรายต่อวนัรองลงมาเป็นการดูแลกิจวตัร
ประจาํวนั การใหย้าต่างๆและการใหส้ารนํ�าทางหลอด
เลือดดาํโดยใชเ้วลา 231.88 นาที และ 61.31 นาที      
ต่อรายต่อวนัตามลาํดบั    

ในผูป่้วยกึ)งวิกฤตบุคลากรทางการพยาบาลใช้
เวลาในการปฏิบติักิจกรรมการรักษาพยาบาลมากที)สุด 
178.09 นาที/ราย/วนั (2.58 ชั)วโมง/ราย/วนั)  รองลงมา
เป็นการใหย้าและใหส้ารนํ�าทางหลอดเลือดดาํ การสอน
และการประคบัประคองจิตใจ โดยใชเ้วลา 51.28 นาที
และ 45.31 นาที/ราย/วนั ตามลาํดบั ซึ) งเวลาที)บุคคลากร
ทางการพยาบาลใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล
โดยตรงนั� น  สอดคล้องกับผู ้ ป่ วย วิ กฤตทั� ง นี� อาจ
เนื)องมาจากผูป่้วยกึ) งวิกฤตเป็นผูป่้วยที)ยงัมีภาวะการ
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เจบ็ป่วยที)   รุนแรงอยู่ อาการไม่คงที) จึงตอ้งใหก้ารดูแล
ในลกัษณะเดียวกนั กับผูป่้วยวิกฤต แต่ใช้เวลาในการ
ปฏิบติักิจกรรมนอ้ยกวา่ผูป่้วยวิกฤต  

สาํหรับผูป่้วยที)ตอ้งการการดูแลระดบัปานกลาง 
บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาในการสอนและ
ประคบัประคองจิตใจมากที)สุด 57.35 นาที/ราย/วนั 
รองลงมาเป็นการปฏิบติัการรักษาพยาบาลและการดูแล
กิจวตัรประจาํวนัโดยใช้เวลา 30.39 นาที และ 27.52 
นาที/ราย/วนัตามลาํดบั ทั�งนี� อาจเนื)องมาจากผูป่้วยที)
ตอ้งการการดูแลระดบัปานกลาง เป็นผูป่้วยที)ไดรั้บการ
ตรวจรักษามาแล้วรอการดูแลรักษาต่อเนื)อง หรือเป็น
ผูป่้วยตอ้งไดร้ับการวางแผนเพื)อการดูแลต่อเนื)องที)
บา้น ซึ) งจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแนะนาํเกี)ยวกบัการปฏิบติั
ตัวเกี) ยวกับโรค การสอนสาธิต การฝึกปฏิบัติใน
กิจกรรมต่างๆเพื)อให้ผูป่้วยและญาติมีความพร้อมและ
มั)นใจที)จะกลบัไปดาํเนินชีวิตที)บา้นไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
อีกทั� งผู ้ป่ วยส่วนใหญ่มีญา ติ เ ฝ้า คอยดูแลกิจวัตร
ประจําว ันเกี) ยวกับการทําความสะอาดร่างกาย การ
รับประทานอาหาร การพยุงลุกนั)งเป็นตน้ทาํให้บุคลากร
ทางการพยาบาลใชเ้วลาใน       กิจกรรมนี�นอ้ยลง 

ส่วนผูป่้วยที)ต้องการการดูแลน้อย บุคลากร
ทางการพยาบาลใชเ้วลาในการจาํหน่ายผูป่้วยมากที)สุด 
23.45 นาที/ราย/วนั รองลงมาเป็นการดูแลกิจวตัร
ประจาํวนั การปฏิบัติการรักษาพยาบาล โดยใช้เวลา 
23.15 นาที และ 21.47 นาที/ราย/วนั    

จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรทางการ
พยาบาลใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลตาม
ประเภทผูป่้วย โดยผูป่้วยวิกฤต (ผูป่้วยประเภท 1) ใช้

เวลา 13.45 ชั)วโมง/ราย/วนั ผูป่้วยกึ) งวิกฤติ (ผูป่้วย
ประเภท 2) ใช้เวลา 6.23 ชั)วโมง/ราย/วนั ผูป่้วยที)
ตอ้งการการดูแลในระดบัปานกลาง (ผูป่้วยประเภท 3) ใช้
เวลา 2.32 ชั)วโมง/ราย/วนั และผูป่้วยที)ตอ้งการการดูแล
นอ้ย (ผูป่้วยประเภท 4) ใชเ้วลา 1.33 ชั)วโมง/ราย/วนั 
ซึ) งแตกต่างจากเกณฑ์ของกองการพยาบาล (2545) ที)
กาํหนดให้ชั)วโมงความตอ้งของผูป่้วยในแต่ละประเภท
ดงันี�  ผูป่้วยที)จาํเป็นตอ้งรับการรักษาใน ICU ใชเ้วลา 
12 ชั)วโมง/ราย/วนั ผูป่้วยหนกั (Critical ill) ใชเ้วลา 
7.5 ชั)วโมง/ ราย/วนั ผูป่้วยกึ)งหนกั( Semi Critiaacal ill) 
ใชเ้วลา 5.5 ชั)วโมง/ ราย/วนั ผูป่้วยระดบัปานกลาง
(Moderate ill) ใชเ้วลา 3.5 ชั)วโมง/ราย/วนั ผูป่้วยระยะ
พกัฟื� น (Convalescent ill) ใชเ้วลา 1.5 ชั)วโมง/ราย/วนั 
ซึ) งจะเห็นไดว้่าเวลาใน   การดูแลผูป่้วยกึงวิกฤต และ
ผูป่้วยที)ตอ้งการการดูแลน้อยนั�นใช้เวลาในการปฏิบติั
กิจกรรมน้อยกว่ากองการพยาบาลมาก ทั� งนี� อาจ
เนื)องมาจาก โรงพยาบาลพิจิตรมีหอผูป่้วยหนกัที)มี
จาํนวนเตียงนอ้ยไม่สามารถรองรับผูป่้วยหนกัจากหอ
ผูป่้วยสามญัได ้จึงทาํใหผู้ป่้วยหนกับางส่วนกระจายอยู่
ตามหอผูป่้วยสามญั ซึ) งบุคลากรการพยาบาลนอกจาก
จะตอ้งให้การดูแลผูป่้วยสามญัแลว้ยงัตอ้งให้การดูแล
ผูป่้วยหนกันี� ดว้ย และจากการที)มีผูป่้วยหนกัอยู่ในหอ
ผู ้ป่วยสา มัญ บุคลากรพยา บาลจึงใช้เวลาไปกับ
ผูป่้วยหนกัในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล การดูแล
กิจวตัรประจาํวนั การดูแลประเมินสภาพผูป่้วย การ
ประคับประคองจิตใจของผู ้ป่วยและญาติ มากกว่า
ผูป่้วยประเภท 3 และ 4 เพื)อใหผู้ป่้วยปลอดภยัและไม่
เกิดภาวะแทรกซ้อน จึงทาํให้บุคลากรการพยาบาลใช้
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เวลาน้อยในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลในผูป่้วย
ประเภท 3 และ 4  

2. ปริมาณงานที)บุคลากรทางการพยาบาลใช้
เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยออ้มใน    
24 ชั)วโมง  ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรทางการพยาบาล
ใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาลโดยออ้ม 
54.30 นาทีโดยใชเ้วลาในการบนัทึกทางการมากที)สุด 
8.23 นาที รองลงมาเป็นการทาํความสะอาดเตียงและ 
การpre-post conference 8.21 นาทีและ 7.31 นาที
ตามลาํดับ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ นิภา ภู่ปะวะ
โรทยั(2533) และทิพวลัย ์ ดารามาศ (2535) ที)พบว่า 
พยาบาลใช้เวลาในการบันทึกทางการพยาบาลมาก  
ทั�งนี� เนื)องมาจากกิจกรรมการบนัทึกทางการพยาบาล
เป็นหนา้ที)สาํคญัของพยาบาลที)จะตอ้งปฏิบติั เพื)อจะได้
เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลผู ้ป่วย รวมถึงการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาล ในการแก้ไขปัญหาของผูป่้วย 
และผลจากการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลที)เกิดขึ�นกบั
ผูป่้วย ข้อมูลในบนัทึกเหล่านี� จะสะทอ้นถึงคุณภาพ
ของการพยาบาลที)ผูป่้วยพึงจะไดรั้บ นอกจากนี�บนัทึก
ทางการพยาบาลยงัเป็นการสื)อสารใหบุ้คลากรพยาบาล 
หรือบุคลากรอื)นทราบเกี) ยวกับปัญหา และความ
ตอ้งการของผูป่้วย แต่อย่างไรก็ตามการมีแบบบนัทึกที)
มากและซํ� าซ้อน ทาํให้ตอ้งใช้เวลาในการบนัทึกนาน 
ควรมีการปรับปรุงแบบบนัทึกที)สามารถใชไ้ดส้ะดวก 
ไม่ซํ� าซ้อน ใช้เวลาเขียนไม่มากนัก และสามารถใช้
ประโยชนจ์ากการบนัทึกไดม้ากที)สุด 
 3. ปริมาณงานที)บุคลากรทางการพยาบาลใช้
เวลาในการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลที)เกี)ยวขอ้งกบั

การบริหารหอผูป่้วย ใน 24 ชั)วโมง  ผลการศึกษาพบว่า
บุคลากรทางการพยาบาลใชเ้วลาในการปฏิบติักิจกรรม  
ที) เกี)ยวข้องกับการบริหารหอผูป่้วย ใช้เวลาทั� งหมด 
97.76  นาที  คิดเป็น 1.37 ชั)วโมง โดยใชเ้วลากบักิจกรรม 
การเบิกพสัดุมากที)สุด 18.56 นาที รองลงไปเป็นการ
มอบหมายงาน 13.13 นาที ทั�งนี� เนื)องจากในแต่ละ   
หอผูป่้วยพยาบาลจะเป็นผูที้) เขียนเบิกพสัดุ และวสัดุ
ต่างๆที)นํามาใช้ในการให้บริการการพยาบาลทั� ง
โ ด ย ต ร ง แ ล ะ โ ด ย อ้อ ม ใ น ห อ ผู ้ป่ ว ย  เ พื) อ ใ ห้ก า ร
ปฏิบติัการพยาบาลหรือการดูแลสมบูรณ์ขึ�น ซึ) งนบัว่า
เป็นกิจกรรมที)จาํเป็นอย่างหนึ)งของการใหก้ารพยาบาล
แต่อย่างไรก็ตามถา้สามารถที)จะบริหารจดัการเพื)อหา
บุคลากรที)จะมาช่วยทาํกิจกรรมบางอย่าง เช่น การเบิก
พสัดุ ทาํชุดรับใหม่  เบิกค่าล่วงเวลา และการเขียน       
ใบเสนอซ่อม ก็จะทาํให้พยาบาลมีเวลาที)จะปฏิบติัการ
ใหก้ารพยาบาลแกผูป่้วยไดม้ากขึ�น 

4.  หอผูป่้วยที)มีภาระงานมากกว่าบุคลากร
ทางการพยาบาลจาํนวน 9 หอผูป่้วยเนื)องจากปัจจุบนั
ผูช่้วยวิกฤตจะอยู่ที)หอผูป่้วยสามญัจาํนวนเตียง แต่ยา
ใน    หอ  ผูป่้วยหนกัไม่เพียงพอกบัหอผูป่้วย ซึ) งผูป่้วย
วิกฤตตอ้งใหมี้กิจกรรมในการดูแลและตอ้งเฝ้าระวงัอย่าง
ใกลชิ้ด จึงทาํให้มีภาระงานมากสําหรับหน่วยอื)นที)มี
ภาระงานน้อยกว่าบุคลากร เรื) องรถหอผูป่้วยดงักล่าว
ส่วนใหญ่ใหห้อผูป่้วยพิเศษซึ)งผูป่้วยส่วนใหญ่ สามารถ
ช่วยเหลือตวัเองได ้ทาํให้มีกิจกรรมการพยาบาลน้อย 
ซึ) งการจัดอัตรากําลังดังกล่าวอยู่ในระดับการจัด
อตัรากาํลงัขั�นตํ)า ที)กาํหนดไว ้
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