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Abstract
	 This qualitative study investigates the experiences 

of Buddhist counselors in understanding clients’ 

problems through the framework of Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA). Six expert counselors 

specializing in Buddhist Counseling were selected 

as key informants. Data were collected through 

semi-structured, in-depth interviews. The analysis 

revealed three primary themes in the counselors’ 

experiences: (1) Facilitating awareness of the problem. 

This theme involves cultivating awareness of the 

psychological distress through dialogue, active 

listening, and reflection on existing problems, leading 

to insights into interconnected issues. (2) Facilitating 

the recognition of the root causes of problems. This 

process includes developing an understanding of the 

underlying causes, resulting in insights and empowering 

clients to find their own solutions. (3) Integrating 

Dhamma principles to help clients comprehend the 

interdependent nature of phenomena. This approach 

fosters insight, acceptance of life’s circumstances, and 

ultimately alleviates psychological distress.
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาประสบการณ์์

ของนัักจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธผู้้�เชี่่�ยวชาญในการทำ  

ความเข้้าใจปััญหาของผู้้�มารัับบริิการ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง

ปรากฏการณ์์วิิทยาแบบตีีความ (Interpretative Phenomen-

nological Analysis: IPA) ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั 6 รายเป็็นนัักจิติวิทิยา

การปรึึกษาที่่�เชี่่�ยวชาญในการใช้้หลัักการของพุุทธศาสนาใน

การให้้คำปรึึกษา เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง

โครงสร้้าง ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบประเด็็นสำคััญ 3 ประเด็็น 

ได้้แก่่ (1) การเอื้้�อให้้ตระหนัักถึึงปััญหา การพููดคุุย รัับฟััง และ

ทบทวนเรื่่�องราวช่วยให้้ผู้้�รัับบริิการมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความ

ทุุกข์์และสามารถมองเห็็นปััญหาที่่�เชื่่�อมโยงกััน (2) การเอื้้�อให้้

ตระหนัักถึงึรากของปััญหา การทำความเข้้าใจทิฐิิแิละความเชื่่�อที่่�

ยึึดติิด ช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจชััดเจนและสามารถหาทางออกได้้

ด้้วยตนเอง (3) การใช้้หลัักพุุทธธรรมเป็็นพื้้�นฐานในการทำงาน 

ช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการเข้้าใจถึึงธรรมชาติิของความเชื่่�อมโยงและ

การพึ่่�งพาอาศัยักันัของสิ่่�งต่่างๆ ทำให้้เกิดิความเข้้าใจและยอมรับั

ปััญหาตามความเป็็นจริิง และนำไปสู่่�การคลี่่�คลายความทุุกข์์

ทางจิิตใจ

คำสำคััญ: การทำความเข้้าใจปััญหา, นัักจิิตวิทยาการปรึึกษา

แนวพุุทธ, การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา
	 ในบริิบทของสัังคมไทย จิิตวิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธ 

(Buddhist Counseling) เป็็นแนวคิดจิติวิทยาการปรึึกษาที่่�ได้้รับั

การพััฒนาขึ้้�นในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา โดยมีีงานวิิจััยเชิิง

ประจักัษ์์ที่่�ศึกึษาผลของการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยาแนวพุทุธหลาย

เรื่่�อง3,5,6,2,1 ซึ่่�งหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ดัังกล่่าวให้้ภาพว่่ากระบวน 

การจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธนั้้�นเอื้้�อให้้บุุคคลสภาวะทาง



	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััยนี้้� เป็็นนัักจิิตวิทยาการปรึึกษา

ผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาในระดับัปริญิญามหาบัณัฑิิต หรืือดุุษฎีบีัณัฑิติ

xxx

Chakra Veerakul,et al.                                                    Buddhist counselors’ experiences on client problems

Region 3 Medical and Public Health Journal 2024;21(3):xxx-xx

จิติวิทิยาเชิงิบวก เช่่น สันัติภิาวะ ภาวะสันัโดษ มีสีุขุภาวะเพิ่่�มขึ้้�น 

มีกีารพััฒนาอุุเบกขา มีีปััญญาในการแก้้ไขปััญหาและเห็็นถึึง

ความเชื่่�อมโยงระหว่่างตนเองกัับสรรพสิ่่�งรอบตััว นำไปสู่่�ความ

เข้้าใจในการใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมั่่�นคงสอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง 

	 แนวคิิดจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธที่่�มีีการศึึกษาวิิจััยเชิิง

ประจักัษ์์สนับัสนุนุข้้างต้้น ริเิริ่่�มและพัฒันาโดย รองศาสตราจารย์์ 

ดร.โสรีีช์์ โพธิิแก้้ว ผ่่านการเรีียนการสอนและการฝึึกฝนอบรม

นักัจิติวิทิยาการปรึกึษาผ่่านรายวิชิาด้้านจิติวิทิยาการปรึกึษาและ

การฝึึกภาคสนาม อาทิิ วิิชาจิิตวิิทยาการปรึึกษาในบริิบทของ

พุทุธธรรม (Counseling within Buddhist Context) วิชิาจิติวิทิยา

ตะวัันออกกัับความงอกงามของมนุุษย์์ (Eastern Psychology 

and Human Growth) วิชิาการฝึึกปฏิบิัตัิงิานภาคสนาม รวมไปถึงึ

การปฏิบิัตัิธิรรมที่่�สวนโมกขพลารามและสถานปฏิบิัตัิธิรรมอื่่�นๆ 

จิติวิทิยาการปรึึกษาแนวพุทธนี้้�เป็็นบููรณาการความรู้้�ความเข้้าใจ

ในจิิตวิิทยาการปรึึกษาและความเข้้าใจในหลัักพุุทธรรม เช่่น 

หลัักอริิยสััจ 4 อัันเป็็นพื้้�นฐานความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องต่่อชีีวิิต

และโลกเข้้ามาช่่วยขจัดัปััญหาความทุุกข์์ที่่�เกิดิจากความคาดหวังั

อยากให้้เป็็นไปตามใจตนของผู้้�มารัับบริิการพร้้อมทั้้�งน้้อมนำ

ให้้ผู้้�มารัับบริิการกลัับมายอมรัับและอยู่่�กัับชีีวิิตในเรื่่�องที่่�นำมา

ปรึึกษาในขณะนั้้�นๆ อย่่างกลมกลืืนและตามจริิง8

	จิ ติวิทิยาการปรึกึษาแนวพุทุธมีเีป้้าหมายในการเยียีวยาจิติใจ 

ช่่วยคลายทุกุข์์ และพัฒันาศักัยภาพภายในจิติใจของผู้้�มารับับริกิาร 

ด้้วยการพููดคุุยปรึึกษา8 ซึ่่�งรองศาสตราจารย์์ ดร.โสรีีช์์ โพธิิแก้้ว 

ได้้กล่่าวถึึงโครงสร้้างในการทำงานของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา

แนวพุทุธไว้้ว่ามีกีระบวนการพื้้�นฐานที่่�เรียีกโดยย่่อ คืือ TIR (Tuning 

In, Identify Split, Realization) ซึ่่�งประกอบด้้วยการเชื่่�อมสมาน 

(Tuning In), การพิินิิจรอยแยก (Identify Split) และการประจักัษ์์

แจ้้ง (Realization หรืือการเกิิดปััญญา) ในกระบวนการดังักล่่าว

นัักจิิตวิทิยาการปรึกึษาแนวพุทุธมีบีทบาทสำคัญัในการช่่วยเอื้้�อ 

ให้้ผู้้�มารัับบริกิารได้้ทำความเข้้าใจกับทุุกขภาวะทางใจต่างๆ เช่่น

ความเครีียด ความวิิตกกัังวล ความกลััว ความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว 

ความเหงา ความซึึมเศร้้า ความก้้าวร้้าว ความรุุนแรง ความรู้้�สึกึ

สููญเสีีย ความไม่่พอใจ ความไม่่เห็็นคุุณค่่าของตน เอื้้�อให้้เกิิด

การตระหนัักถึึงรากเหง้้าหรืือต้้นต่่อท่ี่�ทำให้้เกิิดทุุกขภาวะนั้้�น 

ตลอดจนหนทางในการจัดั การแก้้ไข จนเกิิดเป็็นความโล่่งโปร่่ง

ด้้วยปััญญาอัันแจ่่มใส การทำงานของนัักจิิตวิิทยาการปรึึกษา

แนวพุทธกับัผู้้�รับับริกิารครอบคลุมุใน 2 มิติิไิปพร้้อมกันั กล่่าวคืือ 

มิิติิของการทำความเข้้าใจปัญหาและแก้้โจทย์์ในใจของผู้้�รัับ

บริิการ (Problem solving) และการเอื้้�อให้้เกิิดความเจริิญ

งอกงามของบุุคคลคนนั้้�น (Promoting personal growth)8 

	 เมื่่�อพิจิารณามิติิขิองการทำความเข้้าใจปัญหาและแก้้โจทย์ใน

ใจของผู้้�รัับบริกิาร ซึ่่�งนับัเป็็นหมุุดหมายสำคััญและเป็็นจุดุตั้้�งต้้น

กระบวนการเกิิดปััญญาในกระบวนการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา

แนวพุุทธ รองศาสตราจารย์์ ดร. โสรีีช์์ โพธิิแก้้ว ได้้อธิิบายว่่า

นัักจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธต้้องอาศััยทั้้�งการเชื่่�อมสมาน 

(Tuning In) และการพิินิจิรอยแยก (Identify Split) สำหรัับการ

เชื่่�อมสมาน นักัจิติวิทยาต้้องละทิ้้�งตัวัเองอย่่างหมดจนรัับรู้้�กระแส

ทุกุข์์ของผู้้�รับัริกิาร ปรับัคลื่่�นใจของตนให้้เข้้ากับัความจริงในใจของ

ผู้้�รับับริกิาร ไม่่ว่่าจะด้้วยการฟััง การสัังเกต การสัมัผัสั หรืือการพููด 

ให้้ผู้้�รับับริกิารรู้้�สึกึว่่าเป็็นที่่�เข้้าใจ เป็็นที่่�ยอมรับั เมื่่�อกระบวนการ

ให้้คำปรึึกษาดำเนิินไประยะหนึ่่�ง นัักจิิตวิิทยาหรืือผู้้�รัับบริิการ

อาจเริ่่�มสังัเกตเห็น็รอยแยกอันัเป็็นเหตุแุห่่งทุกุข์์ ทั้้�งนี้้�นักัจิติวิทิยา

การปรึึกษาแนวพุุทธจะได้้รัับการฝึึกฝนให้้สัังเกตถึึงรอยแยก

ดังักล่่าว8 ซึ่่�งการศึึกษาวิจิัยัก่่อนหน้้านี้้� เช่่น สุภุาพร ประดับัสมุทุร 

ได้้แจกแจงการพิินิจิรอยแยกว่่าเริ่่�มตั้้�งแต่่นักัจิิตวิทยาสัังเกตโจทย์ 

เข้้าใจโจทย์์ หาโครงสร้้างและรากของความทุุกข์์ และเมื่่�อนััก

จิิตวิิทยาตระหนัักถึึงรากแห่่งทุุกข์์แล้้วจึงเอื้้�อให้้ผู้้�รัับบริิการ

ตระหนัักถึงึรากแห่่งทุุกข์์นั้้�นด้้วยตนเอง7 อย่่างไรก็ต็ามข้้อค้้นพบ

จากการศึึกษาของสุุภาพร ประดัับสมุุทร เน้้นกระบวนการเกิิด

ปััญญาในจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธ โดยยัังไม่่ได้้ศึึกษา

ประสบการณ์์ในการทำความเข้้าใจกับัปััญหาของผู้้�มารับับริกิาร 

	 บทความวิิจััยนี้้� ผู้้�นิิพนธ์์มีีความสนใจนำเสนอผลการศึึกษา

เบื้้�องต้้นในเรื่่�องประสบการณ์์ในการทำความเข้้าใจปัญหาของ

ผู้้�รัับบริิการตามศาสตร์์จิิตวิิทยาแนวพุุทธ ด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััย

เชิงิคุณุภาพแนวปรากฏการณ์์วิทิยาแบบตีคีวาม (Interpretative 

Phenomenological Analysis) เนื่่�องจากการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ

ลัักษณะนี้้�ช่่วยในการสะท้้อนประสบการณ์์การเกิิดปััญญาท่ี่�มีคีวาม

ละเอียีดอ่่อนและมีีลัักษณะเฉพาะบุุคคล อีกีทั้้�งยังัเอื้้�อให้้ผู้้�ศึึกษา

เข้้าไปร่่วมทำความเข้้าใจและตีคีวามประสบการณ์์ดังักล่่าว อันันำ

ไปสู่่�ข้้อความรู้้�ความเข้้าใจสำหรัับใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา

ความเป็็นมืืออาชีีพของนัักจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาเบื้้�องต้้นในเรื่่�องประสบการณ์์ของนัักจิิตวิิทยา

การปรึึกษาแนวพุทธผู้้�เชี่่�ยวชาญในการทำความเข้้าใจปััญหา

ของผู้้�มารัับบริิการ

วิิธีีดำเนิินการศึึกษา
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพแนวปรากฏการณ์์

วิทิยาแบบตีคีวามและการวิเิคราะห์์ข้้อมููลของ Smith10 การศึกึษา

นี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ได้้รับการรัับรองจากคณะ

กรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในคน กลุ่่�มสหสถาบััน 

ชุุดที่่� 1 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (COA No. 195/65)



ในสาขาวิิชาจิิตวิิทยาการปรึึกษา ท่ี่�ในหลัักสููตรมีีรายวิิชาการ

ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพุุทธ หรืือมีีการฝึึกประสบการณ์์การ

รายที่่� เพศ/อายุุ ประสบการณ์์และระยะเวลาในการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพุุทธ

1 ชาย / 41 ปีี พระอาสาเยี่่�ยมไข้้เยีียวยาจิิตใจผู้้�ป่่วยด้้วยกระบวนการเชิิงจิิตวิิทยา ให้้การปรึึกษาทั้้�งแบบเดี่่�ยวและ

จััดกระบวนการกลุ่่�ม เป็็นอาจารย์์ประจำหลัักสููตรภาควิิชาจิิตวิิทยา

14 ปีี

2 ชาย / 41 ปีี ให้้บริิการจิิตวิิทยาการปรึึกษาและจััดอบรมให้้บุุคคลทั่่�วไป 15 ปีี

3 ชาย / 53 ปีี พระอาสาเยี่่�ยมไข้้เยีียวยาจิิตใจผู้้�ป่่วยด้้วยกระบวนการเชิิงจิิตวิิทยา เป็็นอาจารย์์มหาวิิทยาลััยสาขา

พุุทธจิิตวิิทยา ดููแลอบรมนัักศึึกษาฝึึกงาน

16 ปีี

4 หญิิง / 60 ปีี ให้้การปรึึกษาผู้้�ป่่วยและอบรมนัักวิิชาชีีพ เป็็นอาจารย์์พยาบาลภาควิิชาสุุขภาพจิิตและจิิตเวช 30 ปีี

5 หญิิง / 72 ปีี ให้้การปรึึกษาบุุคลากรในหน่่วยงานราชการ จััดกระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อพััฒนาความ

เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์

23 ปีี

6 ชาย / 40 ปีี ให้้บริิการจิิตวิิทยาการปรึึกษา และเป็็นอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััย 17 ปีี

ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพุุทธ จำนวน 6 ราย ดัังรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้� 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�พนธ์์ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระเบีียบ

วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบปรากฏการณ์์วิิทยาแบบตีีความ 

(Interpretative Phenomenological Analysis; IPA) ตาม

แนวทางของ Smith10 

ผลการศึึกษา
	ผ ลการศึึกษาเบื้้�องต้้นถึึงประสบการณ์์ของนัักจิิตวิิทยา

การปรึึกษาแนวพุุทธผู้้�เชี่่�ยวชาญในการทำความเข้้าใจปััญหา

ของผู้้�มารัับบริิการพบสาระสำคััญ 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ (1) 

การเอื้้�อให้้ตระหนัักถึึงความทุุกข์์ ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

สัมัพัันธ์์กััน (2) การเอื้้�อให้้ตระหนัักถึึงรากของปััญหา มีคีวาม

เข้้าใจรู้้�ชัดัและเห็็นทางออกของปััญหาด้้วยตนเอง (3) การมีีหลักั

พุทุธธรรมเป็็นพื้้�นฐานในการทำงาน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล เริ่่�มโครงการได้้รัับการรัับรองจาก

คณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในคนแล้้ว ผู้้�นิิพนธ์์

คนที่่� 1 ได้้ทำการคััดกรองผู้้�สนใจให้้ข้้อมููลและมีีคุุณสมบััติิตาม

เกณฑ์์ที่่�กำหนด จากนั้้�นผู้้�นิิพนธ์์คนที่่� 1 ได้้นััดหมายผู้้�ที่่�สนใจให้้

ข้้อมููลที่่�ผ่่านการคััดกรองและมีีความสมััครใจในการเข้้าร่่วม

งานวิิจััย เพื่่�อสััมภาษณ์์เป็็นเวลาประมาณ 60-90 นาทีี สุุดท้้าย 

ผู้้�นิพินธ์์คนที่่� 1 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์มาถอดบทสนทนา

และวิิเคราะห์์ จากนั้้�นเขีียนรายงานการวิิจััยและนำเสนอข้้อมููล

ในภาพรวม ทั้้�งนี้้� ชื่่�อและข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ให้้ข้้อมููลจะได้้รัับ

การปกปิิดเป็็นความลัับและใช้้นามสมมติิแทนทั้้�งหมด

	 เคร่ื่�องมืือในการวิจิัยั ประกอบไปด้้วย (1) ตัวัผู้้�นิิพนธ์์คนที่่� 1 

เป็็นผู้้�สััมภาษณ์์และวิเิคราะห์์ข้้อมููล (2) เคร่ื่�องบันัทึึกเสียีง ใช้้ใน

การบัันทึึกข้้อมููลขณะสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วน

สมบููรณ์์และสามารถนำมาทบทวนซ้้ำได้้ (3) แนวคำถามสัมัภาษณ์์ 

เป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง เพื่่�อให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการถามคำถาม

และเอื้้�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนและครอบคลุุม

ประสบการณ์์การทำความเข้้าใจปััญหาของผู้้�มารัับบริิการ

ประเด็็นหลัักที่่� 1 การเอื้้�อให้้ตระหนัักถึึงความทุุกข์์ ปััญหาที่่�

เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องสััมพัันธ์์กััน 

	นั กจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 6 ราย 

รายงานประสบการณ์์ช่่วงแรกในการทำความเข้้าใจปััญหาของ

ผู้้�มารัับบริิการ ซึ่่�งแบ่่งเป็็นออกเป็็น 2 ประเด็็นย่่อยดัังนี้้� 

	 1.1 การพููดคุยุ รับัฟััง ทบทวนเรื่่�องราว ช่่วยให้้ตระหนักัถึงึ

ความทุุกข์์และใจที่่�ขุ่่�นมััว ในประเด็็นย่่อยนี้้� นัักจิิตวิทยาการ

ปรึึกษาแนวพุทธผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึงเมื่่�อแรกพบผู้้�มารัับบริิการ

นั้้�นประเด็็นปััญหาต่่างๆ ยัังไม่่มีีความชััดเจน นัักจิิตวิิทยาการ

ปรึึกษาแนวพุุทธผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ให้้ความสำคััญกัับการรัับรู้้�กระแส

ทุกุข์์ของผู้้�มารับัริกิาร ด้้วยการการฟััง การสังัเกต การสัมัผัสั หรืือ

การพููด อัันเป็็นการปรัับคลื่่�นใจของตนให้้เข้้ากัับความจริิงในใจ

ของผู้้�รัับบริิการ จนกระทั่่�งผู้้�มารัับบริิการได้้ทบทวนเรื่่�องราว

ความทุุกข์์ของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้ความต้้องการแก้้ไข

ปััญหาของตน อย่่างไรก็็ตามในประเด็็นย่่อยนี้้�นัักจิิตวิิทยาการ

ปรึึกษาแนวพุุทธผู้้�ให้้ข้้อมููล แต่่ละรายมีีบริิบทการทำงานท่ี่�

แตกต่่างกันั จึงึมีกีารเอื้้�อให้้ผู้้�มารับับริกิารได้้ทบทวนเรื่่�องราว ช่่วย

ให้้ตระหนัักถึึงความทุุกข์์และใจที่่�ขุ่่�นมััว ด้้วยแนวทางเฉพาะตััว 

ดัังเช่่น นัักจิิตวิทยาผู้้�ให้้ข้้อมููลรายท่ี่� 1 ซ่ึ่�งเป็็นนัักจิิตวิทยาการ

ปรึึกษาแนวพุุทธและเป็็นภิิกษุุ ได้้เล่่าถึึงการทำงานกัับผู้้�มารัับ

บริิการท่ี่�เป็็นนัักศึึกษาจิิตวิทยาฝึึกหััดที่่�ได้้ดููแลเคสท่ี่�ขู่่�จะทำร้้าย

ตนเอง ผู้้�มารัับบริกิารมีคีวามทุกุข์์ใจจากความต้้องการหาวิธิีดีููแล

เคสไม่่ให้้ทำร้้ายตนเอง และกัังวลว่่าตัวัเองจะช่่วยเหลืือเคสไม่่ได้้  

นัักจิิตวิิทยาผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 1 ใช้้การเชื่่�อมสมาน เอื้้�อให้้ได้้

ทบทวนเรื่่�องราวและรัับฟัังกระแสความทุุกข์์ ดัังต่่อไปนี้้�
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	 ในเบื้้�องต้้นก็็จะพููดคุุยถึึงเรื่่�องราวทั่่�วไปท่ี่�เธอ(ผู้้�มารัับบริิการ) 

เจอ โดยเรื่่�องราวเนี่่�ย เธอไปคุยุกัับเคสรายหนึ่่�ง เคสมีกีารทำร้้าย

ตัวัเอง แล้้วก็็ส่่งภาพต่่างๆ มาให้้เธอดูู เธอดููแล้้วรู้้�สึึกทุุกข์์มาก 

เธออยากรู้้�ว่่าเธอจะต้้องทำอะไรยัังไง วิิธีีการที่่�จะต้้องดููแล

เคสนี้้� (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 1)

	 ในขณะที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 2 เป็็นนัักจิิตวิิทยาการปรึึกษา

อิิสระ รายงานถึึงการเอื้้�อให้้ผู้้�มารัับบริิการได้้พููดคุุย ชวนให้้

ทบทวนเรื่่�องราว ซึ่่�งผู้้�มารัับบริิการซึ่่�งเป็็นแม่่บ้้านที่่�มีีการศึึกษา

สููงสุุดระดัับปริิญญาเอก มีีหน้้าที่่�การงานดีี แต่่เกิิดเจ็็บป่่วย 

(โรคกระดููกกดทัับเส้้นประสาท ทำให้้ปวดมาก) จึึงลาออกจาก

งานมาเป็็นแม่่บ้้าน สามีีทำงานเพีียงคนเดีียวและเลี้้�ยงดููคนทั้้�ง

บ้้าน ต่่อมาผู้้�มารัับบริิการมีีภาวะซึึมเศร้้าและมารัับการปรึึกษา 

	 เพิ่่�งเจอ ผู้้�หญิิงคนนึงึที่่�เขาจบการศึึกษาสููง ปริิญญาเอกเนอะ 

จบมา มีีหน้้าที่่�การงานที่่�ดีี แต่่วัันนึึงก็็ป่่วย ทำให้้ไม่่สามารถ

ทำงานได้้ ร่่างกายไม่่แข็ง็แรง เลยตัดัสินิใจลาออกมาอยู่่�บ้้านเฉยๆ 

เป็็นแม่่บ้้าน สามีกี็เ็ป็็นคนทำงานเลี้้�ยง แล้้วก็อยู่่�ด้้วยภาวะซึมึเศร้้า 

จากเดิิมที่่�เรามีีความรู้้�ความสามารถ เคยทำงานได้้ มีีรายได้้ 

พึ่่�งพาตััวเองได้้ ตอนนี้้�ไม่่สามารถพึ่่�งพาอะไรได้้เลย ต้้องอยู่่�ด้้วย

เงิินของสามีี ต้้องอยู่่�บ้้านเฉยๆ ความรู้้�ความสามารถก็็ไม่่ได้้ใช้้ 

ก็็เป็็นซึึมเศร้้า (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 2)

	ส่ วนผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 6 เป็็นอาจารย์์ด้้านจิติวิทิยาการปรึกึษา 

รายงานถึึงการรัับฟัังเรื่่�องราวและเอื้้�อให้้ผู้้�มาปรึึกษาได้้ทบทวน

ประสบการณ์์ที่่�นำไปสู่่�ความทุุกข์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งผู้้�มารับับริกิาร

ซึ่่�งเป็็นนิิสิิตระดัับปริิญญาโทท่ี่�สงสััยศัักยภาพในการเรีียนของ

ตัวัเอง โดยผู้้�มารับับริกิารตั้้�งคำถามว่่าตัวัเองควรไปต่่อกัับการเรียีน

การปรึกึษาเชิิงจิิตวิิทยาหรืือไม่่ เน่ื่�องจากในช่่วงหลัังรู้้�สึกึเหมืือน  

กัับไม่่ค่่อยอยากจะตื่่�นขึ้้�นมาฝึึกงาน รู้้�สึึกหมดไฟ หมดพลััง  

	น้้ อง (ผู้้�มารัับบริิการ) เป็็นนิิสิิตหญิิง เพิ่่�งจบปริิญญาตรีี 

ตอนนี้้�กำลัังศึึกษาปริิญญาโท มาเข้้ามารัับบริิการด้้วยปััญหาว่่า

สงสััยในศัักยภาพตััวเอง เหมืือนตั้้�งคำถามว่่าตััวเองอยากไปต่่อ

กับัการเรียีน Counseling ต่่อไปเลยมั้้�ย เหมืือนกัับไม่่ค่่อยอยาก

จะตื่่�นขึ้้�นมาฝึึกงาน ไม่่อยากจะมาทำ Counseling ตอนเช้้า เนี่่�ย

เป็็นปััญหาเบื้้�องต้้นที่่�เคสนำมาคุยุปรึกึษาครับั (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 6)

	 ในประเด็็นย่่อยนี้้� เมื่่�อนัักจิิตวิิทยาการปรึึกษาผู้้�ให้้ข้้อมููล

ทุกุราย ได้้เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�มารับับริกิารได้้พููดคุยุ เรียีบเรียีงเรื่่�องราว

ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�มารัับบริกิารบางรายเล่่าเรื่่�องราวต่างๆ 

อย่่างพรั่่�งพรูู และได้้เห็็นว่่าตนเองทุุกข์์มาก การที่่�นัักจิิตวิิทยา

การปรึกึษาเป็็นพื้้�นที่่�ว่่าง รับัฟัังและสะท้้อนให้้ผู้้�มารับับริกิารสััมผััส

ทุุกข์์ที่่�บีีบคั้้�นใจ ความรู้้�สึึกท่่วมท้้นในใจ นัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ

การทำความเข้้าใจปััญหาและนำไปสู่่�ประเด็็นย่่อยที่่� 1.2 

	 1.2 การเอื้้�อให้้มองเห็็นปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและ

สัมัพันัธ์์กันั ในประเด็็นย่่อยนี้้� นักัจิิตวิทิยาการปรึกึษาผู้้�ให้้ข้้อมููล

ต่่างเอื้้�ออำนวยให้้ผู้้�มารัับบริิการสำรวจใจตััวเองท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ

ปััญหาท่ี่�กระทบใจ จนมองเห็็นปััญหาหรืือความทุกุข์์ที่่�เกิดิอย่่าง

ต่่อเนื่่�องสััมพัันธ์์กััน มองเห็็นความเชื่่�อมโยงกัันของสาเหตุุและ

ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััญหาเป็็นลำดัับ มองเห็็นความหนัักเบาของ

ความทุุกข์์ใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับปััญหา ดัังประสบการณ์์ต่่อไปนี้้�

	 เมื่่�อนักัจิิตวิิทยาผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รายที่่� 3 ได้้เข้้าเยี่่�ยมไข้้ผู้้�ป่่วย

ระยะท้้าย ท่่านจัับประเด็็นว่่าความทุุกข์์ของผู้้�ป่่วย เริ่่�มตั้้�งแต่่

ความเป็็นห่่วงลููก ตามด้้วยความกลััวตาย กลััวการพลััดพราก 

และท่่านก็็ได้้สนทนากัับผู้้�ป่่วยไปในทีีละส่่วน

	 …หนึ่่�งเป็็นห่่วงลููก สองตััวเองก็็ยัังอยากจะมีีชีีวิิตอยู่่�ต่่อไป

นั่่�นแหละ ...มัันเหมืือนจะเป็็นซ้้อนๆ กัันอยู่่�เนอะ หนึ่่�งกลััว

สัญัลักัษณ์์ด้้วย เพราะเป็็นสััญลัักษณ์์ของความตาย อีกีอันัก็เ็ป็็น

เรื่่�องของลููกยัังเล็็ก ตอนนี้้�ในประเด็็นของ ความกลััวตาย อัันนี้้�

มาจากสััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏ สััญลัักษณ์์ที่่�ปรากฏเนี่่�ย ก็็เลยชวน

เขามองให้้เห็็นว่่าจริิงๆ แล้้วเขา สััญลัักษณ์์เนี้้�ย มัันน่่ากลััวจริิง

หรืือ (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่� 3)

	ส่ ่วนนัักจิิตวิทยาผู้้�ให้้สัมภาษณ์์รายท่ี่� 5 ก็็มีีลัักษณะการ

ทำงานที่่�คล้้ายกััน ระหว่่างให้้สััมภาษณ์์ ท่่านได้้แบ่่งประเด็็น

ความทุุกข์์ที่่�ซ้้อนกัันอยู่่�เป็็น 3 ประเด็็น คืือ ความทุุกข์์ในสภาพ

ของสามีีที่่�ติิดสุุรา ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อลููกสาว และความทุุกข์์

จากแรงกดดัันในที่่�ทำงาน

	อั นนี้้�สองประเด็็นแล้้วนะ ทุกุข์์ในสภาพของสามีเีนี่่�ย มันันาน 

แล้้วมัันก็็พอท่ี่�จะรัับสภาพตรงนั้้�นได้้ แต่่ว่่าพอมีีสภาพของ

ลููกสาวมาอีีก มัันก็็จะเพิ่่�มความทุุกข์์เข้้าไปอีีก คราวนี้้�เขาเล่่า

กัับครููต่่อนะ ตััวที่่�ทำให้้หนููคิดจะฆ่่าตััวตายนี่่� ... คราวนี้้�มาถึึง

ตััวที่่�สามนะ ตััวที่่�สาม หนููคิิดว่่าครอบครััวหนููไม่่อบอุ่่�น ที่่�พัักใจ

ก็ไ็ม่่มี ีหนููก็ยึดึเพื่่�อนร่่วมงาน เป็็นท่ี่�ฝาก ว่่าทุกุข์์จากบ้้านแล้้วมา

ที่่�ทำงานน่่าจะได้้พอมีคีวามอบอุ่่�นบ้้าง… (ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์รายท่ี่� 5)

	 ในประเด็็นย่่อยนี้้� นัักจิิตวิิทยาการปรึึกษาต่่างปรัับคลื่่�นใจ

ของตนให้้เข้้ากัับความจริิงในใจของผู้้�รัับบริิการ ไม่่ว่่าจะด้้วย

การฟััง การสัังเกต การสััมผััส หรืือการพููด ให้้ผู้้�มารัับบริิการ

รู้้�สึึกว่่าเป็็นที่่�เข้้าใจ เป็็นที่่�ยอมรัับ นำไปสู่่�การที่่�ผู้้�มารัับบริิการ

ได้้ทบทวนเรื่่�องราวความทุกุข์์ คลี่่�คลายปััญหาที่่�ทับัซ้้อนกันั และ

มองเห็น็ปััญหาหรืือความทุกุข์์ที่่�ความเกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์์กันั ซ่ึ่�งจะ

นำไปสู่่�ประสบการณ์์การตระหนัักในรากเหง้้าของปััญหาท่ี่�ก่่อ

ให้้เกิิดทุุกข์์ชองผู้้�มารัับการปรึึกษา ดัังในประเด็็นที่่� 2 ต่่อไป

ประเด็็นหลัักที่่� 2 การเอ้ื้�อให้้ตระหนัักถึึงรากของปััญหา 

มีีความเข้้าใจรู้้�ชััด เห็็นทางออกของปััญหาด้้วยตนเอง

	นั กจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 6 ราย

กล่่าวถึงประสบการณ์์การทำงานกัับผู้้�มารัับบริิการในการทำความ

เข้้าใจปัญหาช่่วงต่่อมา ซึ่่�งแบ่่งเป็็นออกเป็็น 2 ประเด็น็ย่่อยดังันี้้� 

	 2.1 การเอ้ื้�อให้้มองเห็็น เข้้าใจ ทิิฐิิ ความเชื่่�อที่่�ยึึดติิด 

เป็็นทุุกข์์ ในประเด็็นย่่อยนี้้� นัักจิิตวิิทยาผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง

ประสบการณ์์ในการช่่วยให้้ผู้้�มารัับบริิการมองเห็็นปััจจััยสำคััญ 



ประเด็็นหลัักที่่� 3 การมีีหลัักธรรมเป็็นพื้้�นฐานในการทำงาน

	นั กจิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 6 ราย

กล่่าวถึงึ หลัักธรรมท่ี่�ตนเองใช้้เป็็นแนวทางในการทำงาน คืือ หลััก

อิิทััปปััจจยตาและหลัักอริิยสััจ 4 สำหรัับหลัักแรก นัักจิิตวิิทยา

ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์รายที่่� 1 เล่่าถึึงแนวทางในการทำงานกับัโจทย์ภาย 

ในจิิตใจ โดยมีีความเข้้าใจหลัักอิิทััปปััจจยตาเป็็นแนวทางในการ

ช่่วยคลี่่�คลายให้้เห็น็ความคาดหวังัตามด้้วยการสลายมิจิฉาทิฏิฐิิ 

	 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รายท่ี่� 3 กล่่าวว่่า ท่่านมีีหลัักอริิยสััจ 4 เป็็น

แผนที่่�ในการทำงานในทุกุๆ ครั้้�ง กล่่าวคืือเริ่่�มจากการรู้้�ทุกุข์์แบบ

เป็็นปััจจุุบัันขณะ เช่่น ความกลััวที่่�เกิิดขึ้้�นจากการฝัันถึึงยมบาล 

เสร็จ็แล้้วก็จ็ะสืืบสาวไปสู่่�เหตุุแห่่งความทุกุข์์นั้้�น เช่่นตระหนักัถึงึ

ความไม่่อยากตายหรืือพลััดพราก ความเข้้าใจในเหตุุก็็คืือนิิโรธ

หรืือความดัับทุุกข์์เล็็กๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในขณะนั้้�น และการพิินิิจ

พิิเคราะห์์ดัังกล่่าวก็็เป็็นมรรค เป็็นสััมมาสติิที่่�ครบองค์์ธรรม

	อั ันที่่�หนึ่่�ง ตอบตามโครงสร้้างอริิยสััจสี่่� ชวนเขาไปดููภาวะ
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เหตุุสำคััญของปััญหาที่่�มาจากทิิฐิิ ความเชื่่�อที่่�ยึึดไว้้อย่่างไม่่เป็็น

ไปตามความเป็็นจริง ซ่ึ่�งนักัจิิตวิทิยาแต่่ละคนรายงานถึงึเรื่่�องราว

ของผู้้�มารัับบริิการที่่�มีีความแตกต่่างกััน ดัังเช่่น

	นั ักจิิตวิิทยาผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 1 กล่่าวถึึงประสบการณ์์ใน

การทำความเข้้าใจปัญหา ซ่ึ่�งนักัจิิตวิทิยาได้้ช่วยให้้ผู้้�มารับับริกิาร

มองเห็น็สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และความคาดหวััง รวมถึงึมองเห็น็ที่่�มา

ของความคาดหวััง คืือความเชื่่�อความเห็็นที่่�ตนเองยึึดถืือ หรืือ 

ทิิฐิิ ภาวะยึึดมัันก็็คืืออุุปาทาน คาดหวัังกัับตััวเองที่่�ว่่าต้้องช่่วย

เคสให้้ได้้ เพ่ื่�อทำให้้ตนเองภููมิิใจ ได้้การยอมรัับ เมื่่�อไม่่ยัังทำ

ไม่่ได้้จึึงรู้้ �สึึกเป็็นทุุกข์์ กลััว กัังวล ความต้้องการช่่วยเหลืือ

เคสเหมืือนที่่�ตั้้�งใจหายไป

	 เขาได้้มาเห็็นจิิตตััวเอง จิิตใจ ความคาดหวัังในตััวเองว่่า

ต้้องไหว ต้้องช่่วยน้้อง มีีคำพููดของเขาเปรยๆ ออกมาว่่าเขารู้้�สึกึ

ว่่าเขาไม่่ยอมแพ้้ ถ้้าจะยอม มัันเหมืือนไม่่ใช่่ตััวเขา ประโยค

แบบนี้้� เหมืือนเขาคิดิว่่าเขาต้้องทำให้้ได้้ ...พอเขาเห็น็ว่่า ยอมไม่่ได้้ 

พอเขาเห็็นตััวที่่�ยึึดไว้้ว่่าต้้องทำให้้ได้้ มัันเลยบีีบคั้้�นเค้้า ทั้้�งที่่�เขา

เห็น็การทำงานของร่่างกายว่่ามันัไม่่ไหว...ตรงท่ี่�เขาบอกว่่า โอ๊๊ย 

มัันยากจััง กัับการยอมรัับ นี่่�แหละ มัันรู้้�สึึกว่่าไม่่ใช่่ตนเอง เราก็็

รู้้�สึึกว่่านี่่�แหละคืือการยึึดทั้้�งนั้้�นเลย ในเมื่่�อเรายึึดไว้้ ภาวะยึึด

มันัก็ค็ืืออุปุาทาน คาดหวัังกับัตัวัเอง ประโยคนั้้�นมัันสื่่�อถึงึภาวะนั้้�น 

ต่่อมาเขาก็็เห็็นว่่าตนเองต้้องการการยอมรับั เม่ื่�อทำไม่่ได้้จึงึรู้้�สึกึ 

กลััว กัังวล ความเมตตาหรืือความต้้องการช่่วยเหลืือเหมืือนที่่�

ตั้้�งใจหายไป (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 1)

	ส่ ่วนผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 6 กล่่าวถึึงประสบการณ์์ในการช่่วย

ให้้ผู้้�มารัับบริิการมองเห็็นปััจจััยสำคััญ เหตุุสำคััญของปััญหา

ที่่�มาจากทิิฐิิ ความเชื่่�อที่่�ยึึดไว้้อย่่างไม่่เป็็นไปตามความเป็็นจริิง 

เช่่นที่่�ว่่า ผู้้�มารัับบริิการที่่�ภาพตััวเองที่่�ไม่่ได้้เป็็นนัักจิิตวิิทยาใน

อุุดมคติิ เหมืือน คาร์์ล รอเจอรส์์ อย่่างที่่�อยากเป็็น แล้้วเห็็น

ตนเองบีบีคั้้�นตนเองให้้พยายามหนัักขึ้้�น ไม่่เปิิดใจรัับคำชมจาก

ใคร ไม่่ว่่าตนเองได้้ทำอะไรไปก็็จะมองหาจุุดบกพร่่องเพื่่�อนำไป

พััฒนาตนเองให้้เป็็นไปตามอุุดมคติิที่่�ต้้องการ ยิ่่�งทำยิ่่�งเหนื่่�อย 

ยิ่่�งหมดไฟ 

	 ในประเด็็นย่่อยนี้้� เมื่่�อนัักจิิตวิิทยาการปรึึกษาผู้้�ให้้ข้้อมููล

ทุุกราย ได้้ช่่วยให้้ผู้้�มารัับบริิการได้้มองเห็็นสิ่่�งที่่�ตนเองยึึดติิด 

(ความปรารถนา ทิฐิิ ิอุดุมคติ ิหรืือ ความอยากเก่่ง อยากประสบ

ความสำเร็็จ) การได้้มองเห็็นเหตุุที่่�เชื่่�อมโยงกัับทุุกข์์ด้้วยตนเอง 

ทำให้้ผู้้�มารัับบริิการเกิิดความเข้้าใจ ผ่่อนคลายจากความรู้้�สึึก

ท่่วมท้้น คลายจากความยึึดถืือที่่�มี ีตลอดจนเริ่่�มเปิิดใจสำรวจและ

ทดลองหาทางออกหรืือทางแก้้ไขปััญหา ดังัในประเด็น็ย่่อยที่่� 2.2

	 2.2 การเอื้้�อให้้ประจัักษ์์แจ้้งในปััญหา หาทางออกได้้

ด้้วยตนเอง ในประเด็็นย่่อยนี้้� นัักจิิตวิิทยาผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง

ประสบการณ์์ในการช่่วยให้้ผู้้�มารัับบริิการได้้ประจัักษ์์แจ้้งใน

ปััญหา และหาทางออกจากปััญหาด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งนัักจิิตวิิทยา

แต่่ละคนรายงานถึึงเรื่่�องราวของผู้้�มารัับบริิการที่่�มีีความแตก

ต่่างกััน ดัังเช่่น

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 2 นักัจิติวิทิยาเล่่าถึงึประสบการณ์์ที่่�ช่่วยให้้ 

ผู้้�มารัับบริิการทำความเข้้าใจปััญหาความสััมพัันธ์์ไม่่ลงตััว ต้้อง

เลิิกรา การได้้ประจ้้กษ์์แจ้้งในคุุณค่่าความหมายท่ี่�ยึึดโยงกัับ

ความต้้องการให้้ความสััมพัันธ์์ยัังคงอยู่่�ต่่อไป การได้้ความเข้้าใจ

ชุุดใหม่่ที่่�ช่่วยเป็็นแนวทางให้้ได้้ทดลองลงมืือทำสิ่่�งท่ี่�มีีคุุณค่่า

ความหมาย ช่่วยเคลื่่�อนใจออกจากปััญหา

	ถ้้ าเลิิกรากัันไปแล้้ว เราก็็ยัังอยากให้้เขากลัับคืืนมาอยู่่� สิ่่�ง

ที่่�ทำคืือ เราไม่่ได้้จััดการความคาดหวัังของเขา เขาจะคาดหวัังก็็

คาดหวัังไป แต่่ชวนให้้เขาเห็็นว่่า เขาคาดหวัังอะไรกัันแน่่ การที่่�

เขาอยากจะกลัับไป อยากจะกลัับไปหาคนรััก หรืืออยากให้้คน

รักักลัับมา ... พี่่�กำลัังชวนเขามาพิิจารณาว่่าต้้องการอะไรกันัแน่่ 

การมีีเขาอยู่่�มัันทำให้้เราอุ่่�นใจ มีีเพื่่�อนที่่�ไปไหนมาไหนด้้วยกััน 

พอสำรวจไปสำรวจมา เขาก็็จะพบความจริิงข้้อนึึงที่่�ว่่า สิ่่�งที่่�เขา

ต้้องการ มัันเข้้าใจได้้...ความต้้องการนี้้�ท่่ามกลางความเป็็นไป

ไม่่ได้้ว่าคนรักัจะกลับัมาเนี่่�ย มันัมีคีวามเป็็นไปได้้ชุดุใหม่่อยู่่�นะว่่า 

ถ้้าเขาต้้องการสิ่่�งเหล่่านี้้�จริงิ มันัมีทีางอยู่่�นะ ท่ี่�เขาจะได้้สิ่่�งเหล่่านี้้�

จากคนอื่่�น ท่ี่�ไม่่ใช่่แฟนเขา บางทีีอาจไม่่ใช่่แฟนก็็ได้้ อาจเป็็น

คนใกล้้ตััวก็ไ็ด้้ เป็็นเพื่่�อน ที่่�พร้้อม พร้้อมจะช่่วยเขา แต่่เขาไม่่เคย

มองงานของพี่่�คืือการช่่วยให้้เขาเข้้าใจสิ่่�งเหล่่านี้้� คืือการพููดคุุย 

สะท้้อน ผ่่านการใช้้ทัักษะทั้้�งหมดที่่�เรามีี (ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายที่่� 2)

	 ในประเด็น็ย่่อยนี้้� นักัจิติวิทิยาการปรึกึษาผู้้�ให้้ข้้อมููลทุกุราย 

ได้้ช่วยให้้ผู้้�มารัับบริิการมองเห็็นปััญหาและทางออกของปััญหา 

ซึ่่�งการกระทำดัังกล่่าวนักจิติวิทิยาได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับหลัักธรรม 

หลัักการหรืือข้้อความรู้้�ทางจิิตวิิทยาที่่�แต่่ละคนใช้้เป็็นพื้้�นฐาน

ในการทำงานร่่วมกัับผู้้�มารัับบริิการ  ดัังในประเด็็นที่่� 3 ต่่อไป



ใจที่่�เป็็นจริิงในปััจจุุบัันขณะ ความกลััวความอะไร ยอมรัับว่่า

สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นมีีขึ้้�นจริงิๆ นะ ความฝััน ฝัันจริงิๆ นะ แล้้วก็ ฝัันเสร็จ็

แล้้วยอมรับัว่่ามันัฝััน เรายอมรัับว่่าเขาฝััน ทุกุข์์ก็ค็ืือทุกุข์์นั่่�นแหละ 

เราก็็ชวนเขาไปดููเหตุุของความฝััน ภายใต้้เบื้้�องลึึกที่่�ฝััน มีีเหตุุ

อะไรเกิิดขึ้้�น Split คืือเราไม่่อยากตาย... (อีีกสัักครู่่�) เวลาที่่�เรา

ชวนเขาไปดููเหตุุ มัันเหมืือนจะเป็็นนิิโรธเล็็กๆ ปรากฏอยู่่�ข้้างใน 

เพราะเม่ื่�อเข้้าไปดููเหตุุ เห็็นเหตุุจริิง มัันคืือความเข้้าใจชีีวิิต 

ความเข้้าใจเกิิดขึ้้�น... (อีีกสัักครู่่�) ภาวะแบบนี้้� มัันจะเป็็นนิิโรธ

ในขณะเดีียวกััน แล้้วภาวะที่่� ภาวะที่่�ใจของเราที่่�จะค่่อยๆ ขยัับ

แล้้วใคร่่ครวญ มันัคืือตััวมรรคกำลัังทำงานอยู่่� เพราะฉะนั้้�นเนี่่�ย 

ตััวทุุกข์์ สมุุทััย นิิโรธ มรรค เกิิดขึ้้�นในขณะเดีียวกัันโดยมีีสติิ 

พอตั้้�งสติิหนึ่่�งฟึ้้�บขึ้้�นมา สติิประกอบไปด้้วยปััญญานะ เป็็น

สััมมาสติิ พอเป็็นสััมมาสติิปุ๊๊�บเนี่่�ย โดยองค์์ธรรมเนอะ มัันจะ

สำเร็็จผลในทั้้�งสี่่�อย่่างเลย (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รายที่่� 3) 

	 เช่่นเดีียวกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์รายที่่� 5 ท่่านกล่่าวว่่าท่่านเองก็็

อาศัยัหลักัอริยิสัจั 4 ในการทำงาน แต่่ท่่านกล่่าวว่า บางครั้้�งท่่านก็็

ใช้้อย่่างไม่่ได้้เรียีงกันั คืือใช่่ว่่าจะสืืบสาวไปหาเหตุใุนทุุกกรณีี บาง

ครั้้�งมีคีวามจำเป็็นต้้องประคับัประคองไม่่ให้้ความทุกุข์์ท่่วมท้้นเกินิ

ไปเสียีก่่อน เช่่น เมื่่�อผู้้�รับับริกิารเป็็นทุกุข์์มาก ท่่านก็็ปรับัเปลี่่�ยนสิ่่�ง

แวดล้้อมเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รับับริิการทุกุข์์น้้อยลงก่่อน ท่่านเปรีียบเทียีบ

ว่่าถ้้าบ้้านไฟไหม้้ ต้้องดัับไฟก่อนสืืบสาวไปหาว่่าสิ่่�งใดเป็็นต้้นเหตุุ
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การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 ประสบการณ์์การทำความเข้้าใจปััญหาเพ่ื่�อนำไปสู่่�การ

แก้้โจทย์์ในใจของผู้้�รัับบริิการ ซ่ึ่�งนัับเป็็นหมุุดหมายสำคััญและ

เป็็นจุุดตั้้�งต้้นกระบวนการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพุุทธ ซึ่่�งข้้อ

ค้้นพบจากการศึึกษาเบื้้�องต้้นครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงประเด็็น

สำคััญร่่วมกัันในเรื่่�องการทำความเข้้าใจปััญหาของผู้้�มารัับการ

ปรึึกษา ดัังการอภิิปรายต่่อไปนี้้� 

	 ประเด็น็แรก การพููดคุยุและรับัฟัังเพื่่�อเอื้้�อให้้ผู้้�มารับับริกิาร

ได้้ตระหนัักในเรื่่�องราวความทุุกข์์และภาวะใจที่่�ขุ่่�นมััวของตน 

ผลการศึึกษาการวิิจััยที่่�พบว่่านัักจิิตวิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เริ่่�มต้้นด้้วยประสบการณ์์ “การพููดคุุยและรัับฟััง

เพื่่�อเอื้้�อให้้ผู้้�มารัับบริิการได้้ตระหนัักในเรื่่�องราวความทุุกข์์และ

ภาวะใจที่่�ขุ่่�นมััวของตน” ซ่ึ่�งประสบการณ์์นี้้�ประกอบไปด้้วย

แก่่นสาระย่่อย ได้้แก่่ (1) การเอื้้�อให้้ผู้้�มารับับริกิารได้้การทบทวน

เรื่่�องราวอันัจะนำไปสู่่�การตระหนักัถึงึความทุกุข์์ที่่�ทำให้้ใจที่่�ขุ่่�นมัวั

และ (2) การสำรวจใจตััวเองของผู้้�มารัับบริิการที่่�เชื่่�อมโยงกัับ

ปััญหาที่่�กระทบใจ จนมองเห็็นปััญหาหรืือความทุกุข์์ที่่�เกิดิอย่่าง

ต่่อเนื่่�องสััมพัันธ์์กััน มองเห็็นเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกัันของ

สาเหตุแุละผลลััพธ์์ของปััญหาเป็็นลำดับั มองเห็็นความหนักัเบา

ของความทุุกข์์ใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับปััญหา ซึ่่�งการศึึกษาก่่อนหน้้านี้้�

ระบุุว่่านัักจิิตวิทยาแนวพุทธมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยเอื้้�อให้้

ผู้้�มารัับบริกิารได้้ทำความเข้้าใจความคาดหวัังท่ี่�เป็็นเหตุุแห่่งทุกุข์์ 

พร้้อมกัันกัับการเอื้้�อให้้เกิิดการตระหนัักภาวะใจที่่�ขุ่่�นมััว ความ

หนััก ความขุ่่�นเคืือง ภาวะความกวนใจต่่างๆ ความอยากได้้

ทางออก อัันเกิิดจากทุุกขภาวะนั้้�น8

	 ประเด็น็ต่่อมา การเอื้้�อให้้ตระหนัักถึงึรากของปััญหามีคีวาม

เข้้าใจรู้้�ชััด เห็็นทางออกของปััญหาด้้วยตนเอง ซึ่่�งประสบการณ์์

นี้้�ประกอบไปด้้วยแก่่นสาระย่่อย ได้้แก่่ (1) การช่่วยให้้มองเห็น็ 

เข้้าใจ ทิฐิิ ิความเชื่่�อท่ี่�ยึดึติดิจนทำให้้ใจ เป็็นทุกุข์์ และ (2) การช่่วย

ให้้ผู้้�มารัับบริิการได้้ประจัักษ์์แจ้้งในปััญหา จนหาทางออกจาก

ปััญหาด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งประสบการณ์์ดัังกล่่าวพบในการศึกึษาวิจิัยั

ก่่อนหน้้านี้้�ของสุภุาพร ประดับัสมุทุร เช่่นกันั โดยเฉพาะในส่่วนที่่�

กล่่าวถึึงบทบาทของนัักจิิตวิทยาการปรึึกษาแนวพุทธว่่าได้้รับ

การฝึึกฝนให้้สัังเกตถึงความทุุกข์์ที่่�เป็็นรอยแยกของความคาด

หวัังกัับความเป็็นจริิงดัังกล่่าว ซ่ึ่�ง สุุภาพร ประดัับสมุุทร ได้้

แจกแจงการพิินิิจรอยแยกว่่าเริ่่�มตั้้�งแต่่นัักจิิตวิิทยาสัังเกตโจทย์์ 

เข้้าใจโจทย์์ หาโครงสร้้างและรากของความทุุกข์์ และเมื่่�อนักั

จิิตวิิทยาตระหนัักถึึงรากแห่่งทุุกข์์แล้้วจึงเอื้้�อให้้ผู้้�มารัับบริิการ

ได้้ตระหนัักถึึงรากแห่่งทุุกข์์นั้้�นด้้วยตนเอง7

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับโมเดลสามขั้้�นตอนในการปรึึกษาเชิิง

จิติวิทิยา (Three Stage Model of Counseling) ท่ี่�นำเสนอโดย 

Hill C ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนการสำรวจปัญหา (Exploration 

stage), ขั้้�นตอนการทำความเข้้าใจปัญหา (Insight stage) และ

ขั้้�นตอนลงมืือทำ (Action stage)9 จะเห็็นได้้ว่่าข้้อค้้นพบใน

ประเด็น็ที่่� 1 และ ประเด็็นที่่� 2 ของประสบการณ์์ทำความเข้้าใจ

ปััญหาของผู้้�มารับับริกิารของนัักจิติวิทิยาการปรึกึษาแนวพุทุธนี้้� 

ครอบคลุมุขั้้�นตอนการสำรวจปัญหา (Exploration stage), ขั้้�นตอน

การทำความเข้้าใจปััญหา (Insight stage) กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�รัับ

บริิการเริ่่�มสำรวจความคิิดและความรู้้�สึึกที่่�ซ่่อนซ้้อนอยู่่�ภายใต้้

ความทุุกข์์ที่่�ตนประสบในขั้้�นสืืบค้้นแล้้ว นัักจิิตวิิทยาอาจเลืือก

ที่่�ใช้้วิิธีีการท่ี่�เอื้้�อให้้เกิดิความเข้้าใจในตน (Facilitating insight) 

เช่่น การตั้้�งคำถามเปิิดเพื่่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�รัับบริิการได้้ใคร่่ครวญ

ถึงึสาเหตุทุี่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังของปััญหาหรืือบางครั้้�ง นักัจิติวิทิยาอาจ

ใช้้การตีคีวาม (Interpretation) คืือการท่ี่�นักัจิติวิทิยาสร้้างความ

เชื่่�อมโยง ให้้ความหมาย หรืืออธิิบายถึึงสาเหตุุของปััญหาแบบ

นำหน้้าผู้้�รัับบริิการในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นการตัดัสินิ เป็็นการกล่่าว

ในสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับบริิการยัังไม่่ได้้กล่่าว9 ทั้้�งนี้้� Hill C อธิิบายเพิ่่�มว่่า 

ในการทำความเข้้าใจปััญหาของผู้้�รัับบริิการนั้้�น ผู้้�มารัับบริิการ

หลายรายระบุุว่่าพวกเขาต้้องการพื้้�นที่่�ในการใคร่่ครวญ ซึ่่�งนััก

จิิตวิิทยานัับได้้ว่าเป็็นผู้้�เอื้้�อให้้เกิิดผู้้�รัับบริิการเรีียบเรีียงเรื่่�อง

ราวที่่�ประสบจนเกิิดความเข้้าใจตนเองและปััญหาในที่่�สุุด

	 ประเด็็นสุุดท้้าย การมีีหลัักธรรมเป็็นพื้้�นฐานในการทำงาน  

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังสะท้้อนถึึงความสำคััญของหลัักธรรมท่ี่�ว่่า

ทุกุสิ่่�งเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน ไม่่มีีสิ่่�งใดเกิิดขึ้้�นและดำรงอยู่่�ได้้ด้้วย
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ตััวมัันเอง หรืือ หลัักอิิทััปปััจจยตา ที่่�นัักจิิตวิิทยาการปรึึกษาใช้้

เป็็นแนวทางในการทำงานในการทำความเข้้าใจปัญหาของผู้้�มารับั

บริิการ สมเด็็จพระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) ได้้อธิิบายถึึง 

หลัักอิิทััปปััจจยตาว่่าคืือธรรมชาติิของสิ่่�งต่่างๆ ในด้้านของการ

มีเีหตุปัุัจจัยัให้้มันับังัเกิิดขึ้้�นหรืือดับัสลายหายไป หรืือก็็คืือความ

เป็็นเหตุเุป็็นผลในการเกิดิดับันั่่�นเอง4 ดังัประโยคที่่�ว่่า“เมื่่�อสิ่่�งนี้้�มีี 

สิ่่�งนี้้�จึึงมีี เพราะสิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�น สิ่่�งนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�น เมื่่�อสิ่่�งนี้้�ไม่่มีี สิ่่�งนี้้�ก็็

ไม่่มีี เพราะสิ่่�งนี้้�ดัับไป สิ่่�งนี้้�ก็็ดัับ (ด้้วย)” โดยหลัักธรรมข้้อนี้้�นััก

จิิตวิิทยาการปรึึกษาแนวพุุทธได้้ช่วยเอื้้�อให้้ผู้้�มารัับบริิการเข้้าใจ

ธรรมชาติิของสรรพสิ่่�งว่่าไม่่มีีสิ่่�งใดแบ่่งแยกออกจากสิ่่�งอื่่�นได้้ 

เพราะทุกุสิ่่�งล้้วนอาศัยัเกื้้�อกููลและมีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อกันัไม่่ทางใด

ก็ท็างหนึ่่�งเสมอ ดังัที่่�โสรีช์ี์ โพธิแิก้้วระบุวุ่่านักัจิติวิทิยาการปรึกึษา

แนวพุทธจะเข้้าไปค้้นหาความคาดหวัังในใจที่่�ไม่่ตรงกัับความเป็็น

จริิงของเรื่่�องนั้้�นๆ ที่่�นำมาเล่่า เมื่่�อสามารถจัับจุุดได้้ก็็จะใช้้เป็็น

แนวทางในการปููทางและนำพาผู้้�มารัับการปรึึกษาไปสู่่�อิิสระ

จากความคาดหวัังนั้้�นในขั้้�นต่่อไปของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา8
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