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Abstract
 This qualitative study investigates the experiences 

of Buddhist counselors in understanding clients’ 

problems through the framework of Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA). Six expert counselors 

specializing in Buddhist Counseling were selected 

as key informants. Data were collected through 

semi-structured, in-depth interviews. The analysis 

revealed three primary themes in the counselors’ 

experiences: (1) Facilitating awareness of the problem. 

This theme involves cultivating awareness of the 

psychological distress through dialogue, active 

listening, and reflection on existing problems, leading 

to insights into interconnected issues. (2) Facilitating 

the recognition of the root causes of problems. This 

process includes developing an understanding of the 

underlying causes, resulting in insights and empowering 

clients to find their own solutions. (3) Integrating 

Dhamma principles to help clients comprehend the 

interdependent nature of phenomena. This approach 

fosters insight, acceptance of life’s circumstances, and 

ultimately alleviates psychological distress.
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บทคัดย่อ
 การวีจิัยัเชิงิคุณภีาพนี�มวีีตัุ้ถุปุระสงค์เพ่�อศึกึษาประสบการณ์

ของนักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�เชิี�ยวีชิาญในการที่ำ  

ควีามเข�าใจัปัญหาของผู้้�มารับบริการ โดยใชิ�ระเบียบวีิธีวีิจััยเชิิง

ปรากฏการณ์วีิที่ยาแบบตุ้ีควีาม (Interpretative Phenome-

nological Analysis: IPA) ผู้้�ให�ข�อมล้หลกั 6 รายเป็นนักจัติุ้วีทิี่ยา

การปรึกษาที่ี�เชิี�ยวีชิาญในการใชิ�หลักการของพุที่ธศึาสนาใน

การให�คำปรึกษา เก็บข�อม้ลด�วียการสัมภีาษณ์เชิิงลึกแบบกึ�ง

โครงสร�าง ผู้ลการวีิเคราะห์ข�อม้ลพบประเด็นสำคัญ 3 ประเด็น 

ได�แก่ (1) การเอ่�อให�ตุ้ระหนักถุึงปัญหา การพ้ดคุย รับฟััง และ

ที่บที่วีนเร่�องราวีช่ิวียให�ผู้้�รับบริการมีควีามตุ้ระหนักร้�ถุึงควีาม

ทีุ่กข์และสามารถุมองเห็นปัญหาที่ี�เชิ่�อมโยงกัน (2) การเอ่�อให�

ตุ้ระหนักถุงึรากของปัญหา การที่ำควีามเข�าใจัที่ฐิิแิละควีามเชิ่�อที่ี�

ยึดตุ้ิด ชิ่วียให�เกิดควีามเข�าใจัชิัดเจันและสามารถุหาที่างออกได�

ด�วียตุ้นเอง (3) การใชิ�หลักพุที่ธธรรมเป็นพ่�นฐิานในการที่ำงาน 

ชิ่วียให�ผู้้�รับบริการเข�าใจัถุึงธรรมชิาตุ้ิของควีามเชิ่�อมโยงและ

การพึ�งพาอาศึยักนัของสิ�งตุ่้างๆ ที่ำให�เกดิควีามเข�าใจัและยอมรบั

ปัญหาตุ้ามควีามเป็นจัริง และนำไปส้่การคลี�คลายควีามทีุ่กข์

ที่างจัิตุ้ใจั

คำสำคัญ: การที่ำควีามเข�าใจัปัญหา, นักจิัตุ้วิีที่ยาการปรึกษา

แนวีพุที่ธ, การวีิจััยเชิิงคุณภีาพ

ความเป่็นมาและความสำคัญของป่ัญหา
 ในบริบที่ของสังคมไที่ย จัิตุ้วิีที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธ 

(Buddhist Counseling) เป็นแนวีคิดจัติุ้วิีที่ยาการปรึกษาที่ี�ได�รบั

การพัฒนาขึ�นในชิ่วีงหลายที่ศึวีรรษที่ี�ผู้่านมา โดยมีงานวีิจััยเชิิง

ประจักัษ์ที่ี�ศึกึษาผู้ลของการปรกึษาเชิงิจัติุ้วีทิี่ยาแนวีพทุี่ธหลาย

เร่�อง3,5,6,2,1 ซึ่ึ�งหลักฐิานเชิิงประจัักษ์ดังกล่าวีให�ภีาพวี่ากระบวีน 

การจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธนั�นเอ่�อให�บุคคลสภีาวีะที่าง



 ผู้้�ให�ข�อม้ลหลักในการวีิจััยนี� เป็นนักจิัตุ้วิีที่ยาการปรึกษา

ผู้้�สำเรจ็ัการศึกึษาในระดบัปรญิญามหาบณัฑิิตุ้ หร่อดุษฎีบีณัฑิติุ้
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จัติุ้วีทิี่ยาเชิงิบวีก เช่ิน สนัตุ้ภิีาวีะ ภีาวีะสนัโดษ มสีขุภีาวีะเพิ�มขึ�น 

มกีารพัฒนาอุเบกขา มีปัญญาในการแก�ไขปัญหาและเห็นถุึง

ควีามเชิ่�อมโยงระหวี่างตุ้นเองกับสรรพสิ�งรอบตุ้ัวี นำไปส้่ควีาม

เข�าใจัในการใชิ�ชิีวีิตุ้ได�อย่างมั�นคงสอดคล�องกับควีามเป็นจัริง 

 แนวีคิดจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธที่ี�มีการศึึกษาวีิจััยเชิิง

ประจักัษ์สนบัสนนุข�างตุ้�น รเิริ�มและพฒันาโดย รองศึาสตุ้ราจัารย์ 

ดร.โสรีชิ์ โพธิแก�วี ผู้่านการเรียนการสอนและการฝึึกฝึนอบรม

นกัจัติุ้วีทิี่ยาการปรกึษาผู่้านรายวีชิิาด�านจัติุ้วีทิี่ยาการปรกึษาและ

การฝึึกภีาคสนาม อาที่ิ วีิชิาจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาในบริบที่ของ

พทุี่ธธรรม (Counseling within Buddhist Context) วีชิิาจัติุ้วีทิี่ยา

ตุ้ะวีันออกกับควีามงอกงามของมนุษย์ (Eastern Psychology 

and Human Growth) วีชิิาการฝึึกปฏบิตัุ้งิานภีาคสนาม รวีมไปถุงึ

การปฏบิตัุ้ธิรรมที่ี�สวีนโมกขพลารามและสถุานปฏบิตัุ้ธิรรมอ่�นๆ 

จัติุ้วีทิี่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธนี�เป็นบร้ณาการควีามร้�ควีามเข�าใจั

ในจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาและควีามเข�าใจัในหลักพุที่ธรรม เชิ่น 

หลักอริยสัจั 4 อันเป็นพ่�นฐิานควีามเข�าใจัที่ี�ถุ้กตุ้�องตุ้่อชีิวีิตุ้

และโลกเข�ามาช่ิวียขจัดัปัญหาควีามทุี่กข์ที่ี�เกดิจัากควีามคาดหวีงั

อยากให�เป็นไปตุ้ามใจัตุ้นของผู้้�มารับบริการพร�อมที่ั�งน�อมนำ

ให�ผู้้�มารับบริการกลับมายอมรับและอย่้กับชิีวิีตุ้ในเร่�องที่ี�นำมา

ปรึกษาในขณะนั�นๆ อย่างกลมกล่นและตุ้ามจัริง8

 จัติุ้วีทิี่ยาการปรกึษาแนวีพทุี่ธมเีป้าหมายในการเยยีวียาจัติุ้ใจั 

ช่ิวียคลายที่กุข์ และพฒันาศึกัยภีาพภีายในจัติุ้ใจัของผู้้�มารบับรกิาร 

ด�วียการพ้ดคุยปรึกษา8 ซึ่ึ�งรองศึาสตุ้ราจัารย์ ดร.โสรีชิ์ โพธิแก�วี 

ได�กล่าวีถุึงโครงสร�างในการที่ำงานของการปรึกษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยา

แนวีพทุี่ธไวี�ว่ีามกีระบวีนการพ่�นฐิานที่ี�เรยีกโดยย่อ คอ่ TIR (Tuning 

In, Identify Split, Realization) ซึ่ึ�งประกอบด�วียการเชิ่�อมสมาน 

(Tuning In), การพินิจัรอยแยก (Identify Split) และการประจักัษ์

แจั�ง (Realization หรอ่การเกิดปัญญา) ในกระบวีนการดงักล่าวี

นักจิัตุ้วีทิี่ยาการปรกึษาแนวีพทุี่ธมบีที่บาที่สำคญัในการช่ิวียเอ่�อ 

ให�ผู้้�มารับบรกิารได�ที่ำควีามเข�าใจักับทุี่กขภีาวีะที่างใจัตุ่้างๆ เช่ิน

ควีามเครียด ควีามวิีตุ้กกังวีล ควีามกลัวี ควีามร้�สึกโดดเดี�ยวี 

ควีามเหงา ควีามซึ่ึมเศึร�า ควีามก�าวีร�าวี ควีามรุนแรง ควีามร้�สกึ

ส้ญเสีย ควีามไม่พอใจั ควีามไม่เห็นคุณค่าของตุ้น เอ่�อให�เกิด

การตุ้ระหนักถุึงรากเหง�าหร่อตุ้�นตุ้่อทีี่�ที่ำให�เกิดทีุ่กขภีาวีะนั�น 

ตุ้ลอดจันหนที่างในการจัดั การแก�ไข จันเกิดเป็นควีามโล่งโปร่ง

ด�วียปัญญาอันแจั่มใส การที่ำงานของนักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษา

แนวีพุที่ธกบัผู้้�รบับรกิารครอบคลมุใน 2 มติุ้ไิปพร�อมกนั กล่าวีคอ่ 

มิตุ้ิของการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาและแก�โจัที่ย์ในใจัของผู้้�รับ

บริการ (Problem solving) และการเอ่�อให�เกิดควีามเจัริญ

งอกงามของบุคคลคนนั�น (Promoting personal growth)8 

 เม่�อพจิัารณามติุ้ขิองการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาและแก�โจัที่ย์ใน

ใจัของผู้้�รับบรกิาร ซึ่ึ�งนบัเป็นหมุดหมายสำคัญและเป็นจัดุตุ้ั�งตุ้�น

กระบวีนการเกิดปัญญาในกระบวีนการปรึกษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยา

แนวีพุที่ธ รองศึาสตุ้ราจัารย์ ดร. โสรีชิ์ โพธิแก�วี ได�อธิบายวี่า

นักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธตุ้�องอาศึัยที่ั�งการเชิ่�อมสมาน 

(Tuning In) และการพินจิัรอยแยก (Identify Split) สำหรับการ

เชิ่�อมสมาน นกัจัติุ้วิีที่ยาตุ้�องละที่ิ�งตุ้วัีเองอย่างหมดจันรับร้�กระแส

ที่กุข์ของผู้้�รบัรกิาร ปรบัคล่�นใจัของตุ้นให�เข�ากบัควีามจัริงในใจัของ

ผู้้�รบับรกิาร ไม่ว่ีาจัะด�วียการฟััง การสังเกตุ้ การสมัผู้สั หรอ่การพด้ 

ให�ผู้้�รบับรกิารร้�สกึว่ีาเป็นที่ี�เข�าใจั เป็นที่ี�ยอมรบั เม่�อกระบวีนการ

ให�คำปรึกษาดำเนินไประยะหนึ�ง นักจัิตุ้วีิที่ยาหร่อผู้้�รับบริการ

อาจัเริ�มสงัเกตุ้เหน็รอยแยกอนัเป็นเหตุ้แุห่งที่กุข์ ที่ั�งนี�นกัจัติุ้วีทิี่ยา

การปรึกษาแนวีพุที่ธจัะได�รับการฝึึกฝึนให�สังเกตุ้ถุึงรอยแยก

ดงักล่าวี8 ซึ่ึ�งการศึึกษาวีจิัยัก่อนหน�านี� เช่ิน สภุีาพร ประดบัสมทุี่ร 

ได�แจักแจังการพินจิัรอยแยกว่ีาเริ�มตุ้ั�งแตุ่้นกัจิัตุ้วิีที่ยาสังเกตุ้โจัที่ย์ 

เข�าใจัโจัที่ย์ หาโครงสร�างและรากของควีามทีุ่กข์ และเม่�อนัก

จัิตุ้วีิที่ยาตุ้ระหนักถุึงรากแห่งทีุ่กข์แล�วีจึังเอ่�อให�ผู้้�รับบริการ

ตุ้ระหนักถุงึรากแห่งทุี่กข์นั�นด�วียตุ้นเอง7 อย่างไรกต็ุ้ามข�อค�นพบ

จัากการศึึกษาของสุภีาพร ประดับสมุที่ร เน�นกระบวีนการเกิด

ปัญญาในจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธ โดยยังไม่ได�ศึึกษา

ประสบการณ์ในการที่ำควีามเข�าใจักบัปัญหาของผู้้�มารบับรกิาร 

 บที่ควีามวีิจััยนี� ผู้้�นิพนธ์มีควีามสนใจันำเสนอผู้ลการศึึกษา

เบ่�องตุ้�นในเร่�องประสบการณ์ในการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาของ

ผู้้�รับบริการตุ้ามศึาสตุ้ร์จัิตุ้วีิที่ยาแนวีพุที่ธ ด�วียระเบียบวีิธีวีิจััย

เชิงิคณุภีาพแนวีปรากฏการณ์วีทิี่ยาแบบตุ้คีวีาม (Interpretative 

Phenomenological Analysis) เน่�องจัากการวิีจัยัเชิงิคณุภีาพ

ลักษณะนี�ช่ิวียในการสะที่�อนประสบการณ์การเกิดปัญญาทีี่�มคีวีาม

ละเอยีดอ่อนและมีลักษณะเฉพาะบุคคล อกีที่ั�งยงัเอ่�อให�ผู้้�ศึึกษา

เข�าไปร่วีมที่ำควีามเข�าใจัและตุ้คีวีามประสบการณ์ดงักล่าวี อนันำ

ไปส้่ข�อควีามร้�ควีามเข�าใจัสำหรับใชิ�เป็นแนวีที่างในการพัฒนา

ควีามเป็นม่ออาชิีพของนักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธตุ้่อไป

วัตถุุป่ระสงค์
 เพ่�อศึึกษาเบ่�องตุ้�นในเร่�องประสบการณ์ของนักจัิตุ้วีิที่ยา

การปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�เชีิ�ยวีชิาญในการที่ำควีามเข�าใจัปัญหา

ของผู้้�มารับบริการ

วิธ่ดำเนินการศึึกษา
 การศึกึษาครั�งนี�ใชิ�วีธิกีารวีจิัยัเชิงิคณุภีาพแนวีปรากฏการณ์

วีทิี่ยาแบบตุ้คีวีามและการวีเิคราะห์ข�อมล้ของ Smith10 การศึกึษา

นี�เป็นส่วีนหนึ�งของวิีที่ยานิพนธ์ที่ี�ได�รับการรับรองจัากคณะ

กรรมการพิจัารณาจัริยธรรมการวีิจััยในคน กลุ่มสหสถุาบัน 

ชิุดที่ี� 1 จัุฬาลงกรณ์มหาวีิที่ยาลัย (COA No. 195/65)



ในสาขาวิีชิาจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษา ทีี่�ในหลักส้ตุ้รมีรายวีิชิาการ

ปรึกษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยาแนวีพุที่ธ หร่อมีการฝึึกประสบการณ์การ

รายที่ี� เพศึ/อายุ ประสบการณ์และระยะเวีลาในการปรึกษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยาแนวีพุที่ธ

1 ชิาย / 41 ปี พระอาสาเยี�ยมไข�เยียวียาจัิตุ้ใจัผู้้�ป่วียด�วียกระบวีนการเชิิงจัิตุ้วีิที่ยา ให�การปรึกษาที่ั�งแบบเดี�ยวีและ

จััดกระบวีนการกลุ่ม เป็นอาจัารย์ประจัำหลักส้ตุ้รภีาควีิชิาจัิตุ้วีิที่ยา

14 ปี

2 ชิาย / 41 ปี ให�บริการจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาและจััดอบรมให�บุคคลที่ั�วีไป 15 ปี

3 ชิาย / 53 ปี พระอาสาเยี�ยมไข�เยียวียาจัิตุ้ใจัผู้้�ป่วียด�วียกระบวีนการเชิิงจัิตุ้วีิที่ยา เป็นอาจัารย์มหาวีิที่ยาลัยสาขา

พุที่ธจัิตุ้วีิที่ยา ด้แลอบรมนักศึึกษาฝึึกงาน

16 ปี

4 หญิง / 60 ปี ให�การปรึกษาผู้้�ป่วียและอบรมนักวีิชิาชิีพ เป็นอาจัารย์พยาบาลภีาควีิชิาสุขภีาพจัิตุ้และจัิตุ้เวีชิ 30 ปี

5 หญิง / 72 ปี ให�การปรึกษาบุคลากรในหน่วียงานราชิการ จััดกระบวีนการเรียนร้�เชิิงสร�างสรรค์เพ่�อพัฒนาควีาม

เป็นมนุษย์ที่ี�สมบ้รณ์

23 ปี

6 ชิาย / 40 ปี ให�บริการจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษา และเป็นอาจัารย์ในมหาวีิที่ยาลัย 17 ปี

ปรึกษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยาแนวีพุที่ธ จัำนวีน 6 ราย ดังรายละเอียด

ตุ้่อไปนี� 

 การวีิเคราะห์ข�อม้ล ผู้้�พนธ์ใชิ�การวีิเคราะห์ข�อม้ลระเบียบ

วีิธีวีิจััยเชิิงคุณภีาพแบบปรากฏการณ์วีิที่ยาแบบตุ้ีควีาม 

(Interpretative Phenomenological Analysis; IPA) ตุ้าม

แนวีที่างของ Smith10 

ผู้ลการศึึกษา
 ผู้ลการศึึกษาเบ่�องตุ้�นถึุงประสบการณ์ของนักจัิตุ้วีิที่ยา

การปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�เชิี�ยวีชิาญในการที่ำควีามเข�าใจัปัญหา

ของผู้้�มารับบริการพบสาระสำคัญ 3 ประเด็นหลัก ได�แก่ (1) 

การเอ่�อให�ตุ้ระหนักถุึงควีามทีุ่กข์ ปัญหาที่ี�เกิดขึ�นอย่างตุ่้อเน่�อง

สมัพันธ์กัน (2) การเอ่�อให�ตุ้ระหนักถุึงรากของปัญหา มคีวีาม

เข�าใจัร้�ชิดัและเห็นที่างออกของปัญหาด�วียตุ้นเอง (3) การมีหลกั

พทุี่ธธรรมเป็นพ่�นฐิานในการที่ำงาน ดังรายละเอียดตุ้่อไปนี� 

Buddhist counselors’ experiences on client problems                                                    Chakra Veerakul,et al.

Region 3 Medical and Public Health Journal 2024;21(3):222-8 224

 การเก็บรวีบรวีมข�อม้ล เริ�มโครงการได�รับการรับรองจัาก

คณะกรรมการพิจัารณาจัริยธรรมการวีิจััยในคนแล�วี ผู้้�นิพนธ์

คนที่ี� 1 ได�ที่ำการคัดกรองผู้้�สนใจัให�ข�อม้ลและมีคุณสมบัตุ้ิตุ้าม

เกณฑิ์ที่ี�กำหนด จัากนั�นผู้้�นิพนธ์คนที่ี� 1 ได�นัดหมายผู้้�ที่ี�สนใจัให�

ข�อม้ลที่ี�ผู้่านการคัดกรองและมีควีามสมัครใจัในการเข�าร่วีม

งานวีิจััย เพ่�อสัมภีาษณ์เป็นเวีลาประมาณ 60-90 นาที่ี สุดที่�าย 

ผู้้�นพินธ์คนที่ี� 1 นำข�อมล้ที่ี�ได�จัากการสมัภีาษณ์มาถุอดบที่สนที่นา

และวีิเคราะห์ จัากนั�นเขียนรายงานการวีิจััยและนำเสนอข�อม้ล

ในภีาพรวีม ที่ั�งนี� ชิ่�อและข�อม้ลส่วีนตุ้ัวีของผู้้�ให�ข�อม้ลจัะได�รับ

การปกปิดเป็นควีามลับและใชิ�นามสมมติุ้แที่นที่ั�งหมด

 เคร่�องมอ่ในการวีจิัยั ประกอบไปด�วีย (1) ตุ้วัีผู้้�นิพนธ์คนที่ี� 1 

เป็นผู้้�สัมภีาษณ์และวีเิคราะห์ข�อมล้ (2) เคร่�องบนัทึี่กเสยีง ใชิ�ใน

การบันที่ึกข�อม้ลขณะสัมภีาษณ์เพ่�อให�ได�ข�อม้ลทีี่�ครบถุ�วีน

สมบร้ณ์และสามารถุนำมาที่บที่วีนซึ่�ำได� (3) แนวีคำถุามสมัภีาษณ์ 

เป็นแบบกึ�งโครงสร�าง เพ่�อให�มีควีามย่ดหยุ่นในการถุามคำถุาม

และเอ่�อให�ผู้้�ให�ข�อม้ลได�ให�ข�อม้ลอย่างครบถุ�วีนและครอบคลุม

ประสบการณ์การที่ำควีามเข�าใจัปัญหาของผู้้�มารับบริการ

ป่ระเด็นหลักท่� 1 การเอ้�อให�ตระหนักถุึงความทุกข์ ป่ัญหาท่�

เกิดขึ�นอย่างต่อเน้�องสัมพุันธ์กัน 

 นักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�เชิี�ยวีชิาญที่ั�ง 6 ราย 

รายงานประสบการณ์ชิ่วีงแรกในการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาของ

ผู้้�มารับบริการ ซึ่ึ�งแบ่งเป็นออกเป็น 2 ประเด็นย่อยดังนี� 

 1.1 การพุด้คยุ รบัฟััง ทบทวนเร้�องราว ช่ี่วยให�ตระหนกัถุงึ

ความทุกข์และใจิท่�ขุ่นมัว ในประเด็นย่อยนี� นักจิัตุ้วิีที่ยาการ

ปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�ให�ข�อม้ลกล่าวีถุึงเม่�อแรกพบผู้้�มารับบริการ

นั�นประเด็นปัญหาตุ้่างๆ ยังไม่มีควีามชิัดเจัน นักจิัตุ้วีิที่ยาการ

ปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�ให�ข�อม้ลได�ให�ควีามสำคัญกับการรับร้�กระแส

ที่กุข์ของผู้้�มารบัรกิาร ด�วียการการฟััง การสงัเกตุ้ การสมัผู้สั หรอ่

การพ้ด อันเป็นการปรับคล่�นใจัของตุ้นให�เข�ากับควีามจัริงในใจั

ของผู้้�รับบริการ จันกระที่ั�งผู้้�มารับบริการได�ที่บที่วีนเร่�องราวี

ควีามทีุ่กข์ของตุ้นเองได�อย่างตุ้่อเน่�อง ได�ควีามตุ้�องการแก�ไข

ปัญหาของตุ้น อย่างไรก็ตุ้ามในประเด็นย่อยนี�นักจัิตุ้วีิที่ยาการ

ปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�ให�ข�อม้ล แตุ้่ละรายมีบริบที่การที่ำงานทีี่�

แตุ้กตุ่้างกนั จังึมกีารเอ่�อให�ผู้้�มารบับรกิารได�ที่บที่วีนเร่�องราวี ช่ิวีย

ให�ตุ้ระหนักถุึงควีามทีุ่กข์และใจัที่ี�ขุ่นมัวี ด�วียแนวีที่างเฉพาะตุ้ัวี 

ดังเชิ่น นักจิัตุ้วิีที่ยาผู้้�ให�ข�อม้ลรายทีี่� 1 ซึึ่�งเป็นนักจิัตุ้วิีที่ยาการ

ปรึกษาแนวีพุที่ธและเป็นภีิกษุ ได�เล่าถุึงการที่ำงานกับผู้้�มารับ

บริการทีี่�เป็นนักศึึกษาจิัตุ้วิีที่ยาฝึึกหัดที่ี�ได�ด้แลเคสทีี่�ข้่จัะที่ำร�าย

ตุ้นเอง ผู้้�มารับบรกิารมคีวีามที่กุข์ใจัจัากควีามตุ้�องการหาวีธิดีแ้ล

เคสไม่ให�ที่ำร�ายตุ้นเอง และกังวีลว่ีาตุ้วัีเองจัะช่ิวียเหล่อเคสไม่ได�  

นักจัิตุ้วีิที่ยาผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 1 ใชิ�การเชิ่�อมสมาน เอ่�อให�ได�

ที่บที่วีนเร่�องราวีและรับฟัังกระแสควีามทีุ่กข์ ดังตุ้่อไปนี�
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 ในเบ่�องตุ้�นก็จัะพด้คุยถึุงเร่�องราวีที่ั�วีไปทีี่�เธอ(ผู้้�มารับบริการ) 

เจัอ โดยเร่�องราวีเนี�ย เธอไปคยุกับเคสรายหนึ�ง เคสมกีารที่ำร�าย

ตุ้วัีเอง แล�วีก็ส่งภีาพตุ้่างๆ มาให�เธอด้ เธอด้แล�วีร้�สึกทีุ่กข์มาก 

เธออยากร้�วี่าเธอจัะตุ้�องที่ำอะไรยังไง วีิธีการที่ี�จัะตุ้�องด้แล

เคสนี� (ผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 1)

 ในขณะที่ี�ผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 2 เป็นนักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษา

อิสระ รายงานถุึงการเอ่�อให�ผู้้�มารับบริการได�พ้ดคุย ชิวีนให�

ที่บที่วีนเร่�องราวี ซึ่ึ�งผู้้�มารับบริการซึ่ึ�งเป็นแม่บ�านที่ี�มีการศึึกษา

ส้งสุดระดับปริญญาเอก มีหน�าที่ี�การงานดี แตุ้่เกิดเจั็บป่วีย 

(โรคกระด้กกดที่ับเส�นประสาที่ ที่ำให�ปวีดมาก) จัึงลาออกจัาก

งานมาเป็นแม่บ�าน สามีที่ำงานเพียงคนเดียวีและเลี�ยงด้คนที่ั�ง

บ�าน ตุ้่อมาผู้้�มารับบริการมีภีาวีะซึ่ึมเศึร�าและมารับการปรึกษา 

 เพิ�งเจัอ ผู้้�หญิงคนนงึที่ี�เขาจับการศึึกษาสง้ ปริญญาเอกเนอะ 

จับมา มีหน�าที่ี�การงานที่ี�ดี แตุ้่วีันนึงก็ป่วีย ที่ำให�ไม่สามารถุ

ที่ำงานได� ร่างกายไม่แขง็แรง เลยตุ้ดัสนิใจัลาออกมาอย่้บ�านเฉยๆ 

เป็นแม่บ�าน สามกีเ็ป็นคนที่ำงานเลี�ยง แล�วีก็อย้ด่�วียภีาวีะซึ่มึเศึร�า 

จัากเดิมที่ี�เรามีควีามร้�ควีามสามารถุ เคยที่ำงานได� มีรายได� 

พึ�งพาตุ้ัวีเองได� ตุ้อนนี�ไม่สามารถุพึ�งพาอะไรได�เลย ตุ้�องอย้่ด�วีย

เงินของสามี ตุ้�องอย้่บ�านเฉยๆ ควีามร้�ควีามสามารถุก็ไม่ได�ใชิ� 

ก็เป็นซึ่ึมเศึร�า (ผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 2)

 ส่วีนผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 6 เป็นอาจัารย์ด�านจัติุ้วีทิี่ยาการปรกึษา 

รายงานถุึงการรับฟัังเร่�องราวีและเอ่�อให�ผู้้�มาปรึกษาได�ที่บที่วีน

ประสบการณ์ที่ี�นำไปส้่ควีามทีุ่กข์อย่างตุ่้อเน่�อง ซึึ่�งผู้้�มารบับรกิาร

ซึ่ึ�งเป็นนิสิตุ้ระดับปริญญาโที่ทีี่�สงสัยศัึกยภีาพในการเรียนของ

ตุ้วัีเอง โดยผู้้�มารบับรกิารตุ้ั�งคำถุามว่ีาตุ้วัีเองควีรไปตุ่้อกับการเรยีน

การปรกึษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยาหร่อไม่ เน่�องจัากในช่ิวีงหลังร้�สกึเหมอ่น  

กับไม่ค่อยอยากจัะตุ้่�นขึ�นมาฝึึกงาน ร้�สึกหมดไฟั หมดพลัง  

 น�อง (ผู้้�มารับบริการ) เป็นนิสิตุ้หญิง เพิ�งจับปริญญาตุ้รี 

ตุ้อนนี�กำลังศึึกษาปริญญาโที่ มาเข�ามารับบริการด�วียปัญหาวี่า

สงสัยในศึักยภีาพตุ้ัวีเอง เหม่อนตุ้ั�งคำถุามวี่าตุ้ัวีเองอยากไปตุ้่อ

กบัการเรยีน Counseling ตุ้่อไปเลยมั�ย เหม่อนกับไม่ค่อยอยาก

จัะตุ้่�นขึ�นมาฝึึกงาน ไม่อยากจัะมาที่ำ Counseling ตุ้อนเชิ�า เนี�ย

เป็นปัญหาเบ่�องตุ้�นที่ี�เคสนำมาคยุปรกึษาครบั (ผู้้�ให�ข�อมล้รายที่ี� 6)

 ในประเด็นย่อยนี� เม่�อนักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาผู้้�ให�ข�อม้ล

ที่กุราย ได�เปิดพ่�นที่ี�ให�ผู้้�มารบับรกิารได�พ้ดคยุ เรยีบเรยีงเร่�องราวี

ที่ี�เกดิขึ�นอย่างตุ้่อเน่�อง ผู้้�มารับบรกิารบางรายเล่าเร่�องราวีตุ่้างๆ 

อย่างพรั�งพร้ และได�เห็นวี่าตุ้นเองทีุ่กข์มาก การที่ี�นักจัิตุ้วีิที่ยา

การปรกึษาเป็นพ่�นที่ี�ว่ีาง รบัฟัังและสะที่�อนให�ผู้้�มารบับรกิารสัมผัู้ส

ทีุ่กข์ที่ี�บีบคั�นใจั ควีามร้�สึกที่่วีมที่�นในใจั นับเป็นจัุดเริ�มตุ้�นของ

การที่ำควีามเข�าใจัปัญหาและนำไปส้่ประเด็นย่อยที่ี� 1.2 

 1.2 การเอ้�อให�มองเห็นปั่ญหาท่�เกดิขึ�นอย่างต่อเน้�องและ

สมัพุนัธ์กนั ในประเด็นย่อยนี� นกัจิัตุ้วีทิี่ยาการปรกึษาผู้้�ให�ข�อมล้

ตุ้่างเอ่�ออำนวียให�ผู้้�มารับบริการสำรวีจัใจัตุ้ัวีเองทีี่�เชิ่�อมโยงกับ

ปัญหาทีี่�กระที่บใจั จันมองเห็นปัญหาหร่อควีามที่กุข์ที่ี�เกดิอย่าง

ตุ้่อเน่�องสัมพันธ์กัน มองเห็นควีามเชิ่�อมโยงกันของสาเหตุุ้และ

ผู้ลที่ี�เกิดขึ�นจัากปัญหาเป็นลำดับ มองเห็นควีามหนักเบาของ

ควีามทีุ่กข์ใจัที่ี�เชิ่�อมโยงกับปัญหา ดังประสบการณ์ตุ้่อไปนี�

 เม่�อนกัจัิตุ้วีิที่ยาผู้้�ให�สัมภีาษณ์รายที่ี� 3 ได�เข�าเยี�ยมไข�ผู้้�ป่วีย

ระยะที่�าย ที่่านจัับประเด็นวี่าควีามทีุ่กข์ของผู้้�ป่วีย เริ�มตุ้ั�งแตุ้่

ควีามเป็นห่วีงล้ก ตุ้ามด�วียควีามกลัวีตุ้าย กลัวีการพลัดพราก 

และที่่านก็ได�สนที่นากับผู้้�ป่วียไปในที่ีละส่วีน

 …หนึ�งเป็นห่วีงล้ก สองตุ้ัวีเองก็ยังอยากจัะมีชิีวีิตุ้อย้่ตุ้่อไป

นั�นแหละ ...มันเหม่อนจัะเป็นซึ่�อนๆ กันอย้่เนอะ หนึ�งกลัวี

สญัลกัษณ์ด�วีย เพราะเป็นสัญลักษณ์ของควีามตุ้าย อกีอนักเ็ป็น

เร่�องของล้กยังเล็ก ตุ้อนนี�ในประเด็นของ ควีามกลัวีตุ้าย อันนี�

มาจัากสัญลักษณ์ที่ี�ปรากฏ สัญลักษณ์ที่ี�ปรากฏเนี�ย ก็เลยชิวีน

เขามองให�เห็นวี่าจัริงๆ แล�วีเขา สัญลักษณ์เนี�ย มันน่ากลัวีจัริง

หร่อ (ผู้้�ให�สัมภีาษณ์ที่ี� 3)

 ส่วีนนักจิัตุ้วิีที่ยาผู้้�ให�สัมภีาษณ์รายทีี่� 5 ก็มีลักษณะการ

ที่ำงานที่ี�คล�ายกัน ระหวี่างให�สัมภีาษณ์ ที่่านได�แบ่งประเด็น

ควีามทีุ่กข์ที่ี�ซึ่�อนกันอย้่เป็น 3 ประเด็น ค่อ ควีามทีุ่กข์ในสภีาพ

ของสามีที่ี�ตุ้ิดสุรา ควีามคาดหวีังที่ี�มีตุ้่อล้กสาวี และควีามทีุ่กข์

จัากแรงกดดันในที่ี�ที่ำงาน

 อันนี�สองประเด็นแล�วีนะ ที่กุข์ในสภีาพของสามเีนี�ย มนันาน 

แล�วีมันก็พอทีี่�จัะรับสภีาพตุ้รงนั�นได� แตุ้่วี่าพอมีสภีาพของ

ล้กสาวีมาอีก มันก็จัะเพิ�มควีามทีุ่กข์เข�าไปอีก คราวีนี�เขาเล่า

กับคร้ตุ้่อนะ ตุ้ัวีที่ี�ที่ำให�หน้คิดจัะฆ่่าตุ้ัวีตุ้ายนี� ... คราวีนี�มาถุึง

ตุ้ัวีที่ี�สามนะ ตุ้ัวีที่ี�สาม หน้คิดวี่าครอบครัวีหน้ไม่อบอุ่น ที่ี�พักใจั

กไ็ม่ม ีหนก็้ยดึเพ่�อนร่วีมงาน เป็นทีี่�ฝึาก ว่ีาที่กุข์จัากบ�านแล�วีมา

ที่ี�ที่ำงานน่าจัะได�พอมคีวีามอบอุน่บ�าง… (ผู้้�ให�สัมภีาษณ์รายทีี่� 5)

 ในประเด็นย่อยนี� นักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาตุ้่างปรับคล่�นใจั

ของตุ้นให�เข�ากับควีามจัริงในใจัของผู้้�รับบริการ ไม่วี่าจัะด�วีย

การฟััง การสังเกตุ้ การสัมผัู้ส หร่อการพ้ด ให�ผู้้�มารับบริการ

ร้�สึกวี่าเป็นที่ี�เข�าใจั เป็นที่ี�ยอมรับ นำไปส้่การที่ี�ผู้้�มารับบริการ

ได�ที่บที่วีนเร่�องราวีควีามที่กุข์ คลี�คลายปัญหาที่ี�ที่บัซึ่�อนกนั และ

มองเหน็ปัญหาหร่อควีามที่กุข์ที่ี�ควีามเกี�ยวีข�องสมัพนัธ์กนั ซึึ่�งจัะ

นำไปส่้ประสบการณ์การตุ้ระหนักในรากเหง�าของปัญหาทีี่�ก่อ

ให�เกิดทีุ่กข์ชิองผู้้�มารับการปรึกษา ดังในประเด็นที่ี� 2 ตุ้่อไป

ป่ระเด็นหลักท่� 2 การเอ้�อให�ตระหนักถึุงรากของป่ัญหา 

ม่ความเข�าใจิร้�ชี่ัด เห็นทางออกของป่ัญหาด�วยตนเอง

 นักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�เชิี�ยวีชิาญที่ั�ง 6 ราย

กล่าวีถึุงประสบการณ์การที่ำงานกับผู้้�มารับบริการในการที่ำควีาม

เข�าใจัปัญหาช่ิวีงตุ่้อมา ซึ่ึ�งแบ่งเป็นออกเป็น 2 ประเดน็ย่อยดงันี� 

 2.1 การเอ้�อให�มองเห็น เข�าใจิ ทิฐิิ ความเชี่้�อท่�ยึดติด 

เป่็นทุกข์ ในประเด็นย่อยนี� นักจัิตุ้วีิที่ยาผู้้�ให�ข�อม้ลกล่าวีถุึง

ประสบการณ์ในการชิ่วียให�ผู้้�มารับบริการมองเห็นปัจัจััยสำคัญ 



ป่ระเด็นหลักท่� 3 การม่หลักธรรมเป่็นพุ้�นฐิานในการทำงาน

 นักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธผู้้�เชิี�ยวีชิาญที่ั�ง 6 ราย

กล่าวีถุงึ หลักธรรมทีี่�ตุ้นเองใชิ�เป็นแนวีที่างในการที่ำงาน คอ่ หลัก

อิที่ัปปัจัจัยตุ้าและหลักอริยสัจั 4 สำหรับหลักแรก นักจัิตุ้วีิที่ยา

ผู้้�ให�สมัภีาษณ์รายที่ี� 1 เล่าถึุงแนวีที่างในการที่ำงานกบัโจัที่ย์ภีาย 

ในจัิตุ้ใจั โดยมีควีามเข�าใจัหลักอิที่ัปปัจัจัยตุ้าเป็นแนวีที่างในการ

ช่ิวียคลี�คลายให�เหน็ควีามคาดหวีงัตุ้ามด�วียการสลายมจิัฉาที่ฏิฐิิ 

 ผู้้�ให�สัมภีาษณ์รายทีี่� 3 กล่าวีวี่า ที่่านมีหลักอริยสัจั 4 เป็น

แผู้นที่ี�ในการที่ำงานในที่กุๆ ครั�ง กล่าวีคอ่เริ�มจัากการร้�ที่กุข์แบบ

เป็นปัจัจัุบันขณะ เชิ่น ควีามกลัวีที่ี�เกิดขึ�นจัากการฝึันถุึงยมบาล 

เสรจ็ัแล�วีกจ็ัะส่บสาวีไปส้่เหตุุ้แห่งควีามที่กุข์นั�น เช่ินตุ้ระหนกัถุงึ

ควีามไม่อยากตุ้ายหร่อพลัดพราก ควีามเข�าใจัในเหตุุ้ก็ค่อนิโรธ

หร่อควีามดับทีุ่กข์เล็กๆ ทีี่�เกิดขึ�นในขณะนั�น และการพินิจั

พิเคราะห์ดังกล่าวีก็เป็นมรรค เป็นสัมมาสตุ้ิที่ี�ครบองค์ธรรม

 อันที่ี�หนึ�ง ตุ้อบตุ้ามโครงสร�างอริยสัจัสี� ชิวีนเขาไปด้ภีาวีะ
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เหตุุ้สำคัญของปัญหาที่ี�มาจัากที่ิฐิิ ควีามเชิ่�อที่ี�ยึดไวี�อย่างไม่เป็น

ไปตุ้ามควีามเป็นจัริง ซึึ่�งนกัจิัตุ้วีทิี่ยาแตุ่้ละคนรายงานถุงึเร่�องราวี

ของผู้้�มารับบริการที่ี�มีควีามแตุ้กตุ้่างกัน ดังเชิ่น

 นักจัิตุ้วีิที่ยาผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 1 กล่าวีถุึงประสบการณ์ใน

การที่ำควีามเข�าใจัปัญหา ซึึ่�งนกัจิัตุ้วีทิี่ยาได�ช่ิวียให�ผู้้�มารบับรกิาร

มองเหน็สิ�งที่ี�เกิดขึ�นจัริง และควีามคาดหวีัง รวีมถุงึมองเหน็ที่ี�มา

ของควีามคาดหวีัง ค่อควีามเชิ่�อควีามเห็นที่ี�ตุ้นเองยึดถุ่อ หร่อ 

ที่ิฐิิ ภีาวีะยึดมันก็ค่ออุปาที่าน คาดหวีังกับตุ้ัวีเองที่ี�วี่าตุ้�องชิ่วีย

เคสให�ได� เพ่�อที่ำให�ตุ้นเองภี้มิใจั ได�การยอมรับ เม่�อไม่ยังที่ำ

ไม่ได�จัึงร้ �สึกเป็นทีุ่กข์ กลัวี กังวีล ควีามตุ้�องการชิ่วียเหล่อ

เคสเหม่อนที่ี�ตุ้ั�งใจัหายไป

 เขาได�มาเห็นจัิตุ้ตุ้ัวีเอง จัิตุ้ใจั ควีามคาดหวีังในตุ้ัวีเองวี่า

ตุ้�องไหวี ตุ้�องชิ่วียน�อง มีคำพ้ดของเขาเปรยๆ ออกมาว่ีาเขาร้�สกึ

ว่ีาเขาไม่ยอมแพ� ถุ�าจัะยอม มันเหม่อนไม่ใชิ่ตุ้ัวีเขา ประโยค

แบบนี� เหมอ่นเขาคดิว่ีาเขาตุ้�องที่ำให�ได� ...พอเขาเหน็ว่ีา ยอมไม่ได� 

พอเขาเห็นตุ้ัวีที่ี�ยึดไวี�วี่าตุ้�องที่ำให�ได� มันเลยบีบคั�นเค�า ที่ั�งที่ี�เขา

เหน็การที่ำงานของร่างกายว่ีามนัไม่ไหวี...ตุ้รงทีี่�เขาบอกวี่า โอ๊ย 

มันยากจััง กับการยอมรับ นี�แหละ มันร้�สึกวี่าไม่ใชิ่ตุ้นเอง เราก็

ร้�สึกวี่านี�แหละค่อการยึดที่ั�งนั�นเลย ในเม่�อเรายึดไวี� ภีาวีะยึด

มนักค็อ่อปุาที่าน คาดหวัีงกบัตุ้วัีเอง ประโยคนั�นมันส่�อถุงึภีาวีะนั�น 

ตุ่้อมาเขาก็เห็นวี่าตุ้นเองตุ้�องการการยอมรบั เม่�อที่ำไม่ได�จังึร้�สกึ 

กลัวี กังวีล ควีามเมตุ้ตุ้าหร่อควีามตุ้�องการชิ่วียเหล่อเหม่อนที่ี�

ตุ้ั�งใจัหายไป (ผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 1)

 ส่วีนผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 6 กล่าวีถุึงประสบการณ์ในการชิ่วีย

ให�ผู้้�มารับบริการมองเห็นปัจัจััยสำคัญ เหตุุ้สำคัญของปัญหา

ที่ี�มาจัากที่ิฐิิ ควีามเชิ่�อที่ี�ยึดไวี�อย่างไม่เป็นไปตุ้ามควีามเป็นจัริง 

เชิ่นที่ี�วี่า ผู้้�มารับบริการที่ี�ภีาพตุ้ัวีเองที่ี�ไม่ได�เป็นนักจัิตุ้วีิที่ยาใน

อุดมคตุ้ิ เหม่อน คาร์ล รอเจัอรส์ อย่างที่ี�อยากเป็น แล�วีเห็น

ตุ้นเองบบีคั�นตุ้นเองให�พยายามหนักขึ�น ไม่เปิดใจัรับคำชิมจัาก

ใคร ไม่วี่าตุ้นเองได�ที่ำอะไรไปก็จัะมองหาจัุดบกพร่องเพ่�อนำไป

พัฒนาตุ้นเองให�เป็นไปตุ้ามอุดมคตุ้ิที่ี�ตุ้�องการ ยิ�งที่ำยิ�งเหน่�อย 

ยิ�งหมดไฟั 

 ในประเด็นย่อยนี� เม่�อนักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาผู้้�ให�ข�อม้ล

ทีุ่กราย ได�ชิ่วียให�ผู้้�มารับบริการได�มองเห็นสิ�งที่ี�ตุ้นเองยึดติุ้ด 

(ควีามปรารถุนา ที่ฐิิ ิอดุมคตุ้ ิหรอ่ ควีามอยากเก่ง อยากประสบ

ควีามสำเร็จั) การได�มองเห็นเหตุุ้ที่ี�เชิ่�อมโยงกับทีุ่กข์ด�วียตุ้นเอง 

ที่ำให�ผู้้�มารับบริการเกิดควีามเข�าใจั ผู้่อนคลายจัากควีามร้�สึก

ท่ี่วีมที่�น คลายจัากควีามยึดถุอ่ที่ี�ม ีตุ้ลอดจันเริ�มเปิดใจัสำรวีจัและ

ที่ดลองหาที่างออกหรอ่ที่างแก�ไขปัญหา ดงัในประเดน็ย่อยที่ี� 2.2

 2.2 การเอ้�อให�ป่ระจิักษ์แจิ�งในป่ัญหา หาทางออกได�

ด�วยตนเอง ในประเด็นย่อยนี� นักจัิตุ้วีิที่ยาผู้้�ให�ข�อม้ลกล่าวีถุึง

ประสบการณ์ในการช่ิวียให�ผู้้�มารับบริการได�ประจัักษ์แจั�งใน

ปัญหา และหาที่างออกจัากปัญหาด�วียตุ้นเอง ซึึ่�งนักจัิตุ้วีิที่ยา

แตุ้่ละคนรายงานถุึงเร่�องราวีของผู้้�มารับบริการที่ี�มีควีามแตุ้ก

ตุ้่างกัน ดังเชิ่น

 ผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 2 นกัจัติุ้วีทิี่ยาเล่าถุงึประสบการณ์ที่ี�ช่ิวียให� 

ผู้้�มารับบริการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาควีามสัมพันธ์ไม่ลงตุ้ัวี ตุ้�อง

เลิกรา การได�ประจั�กษ์แจั�งในคุณค่าควีามหมายทีี่�ยึดโยงกับ

ควีามตุ้�องการให�ควีามสัมพันธ์ยังคงอย้่ตุ้่อไป การได�ควีามเข�าใจั

ชิุดใหม่ที่ี�ช่ิวียเป็นแนวีที่างให�ได�ที่ดลองลงม่อที่ำสิ�งทีี่�มีคุณค่า

ควีามหมาย ชิ่วียเคล่�อนใจัออกจัากปัญหา

 ถุ�าเลิกรากันไปแล�วี เราก็ยังอยากให�เขากลับค่นมาอย้่ สิ�ง

ที่ี�ที่ำค่อ เราไม่ได�จััดการควีามคาดหวีังของเขา เขาจัะคาดหวีังก็

คาดหวีังไป แตุ้่ชิวีนให�เขาเห็นวี่า เขาคาดหวีังอะไรกันแน่ การที่ี�

เขาอยากจัะกลับไป อยากจัะกลับไปหาคนรัก หร่ออยากให�คน

รกักลับมา ... พี�กำลังชิวีนเขามาพิจัารณาว่ีาตุ้�องการอะไรกนัแน่ 

การมีเขาอย้่มันที่ำให�เราอุ่นใจั มีเพ่�อนที่ี�ไปไหนมาไหนด�วียกัน 

พอสำรวีจัไปสำรวีจัมา เขาก็จัะพบควีามจัริงข�อนึงที่ี�วี่า สิ�งที่ี�เขา

ตุ้�องการ มันเข�าใจัได�...ควีามตุ้�องการนี�ที่่ามกลางควีามเป็นไป

ไม่ได�ว่ีาคนรกัจัะกลบัมาเนี�ย มนัมคีวีามเป็นไปได�ชิดุใหม่อย้น่ะว่ีา 

ถุ�าเขาตุ้�องการสิ�งเหล่านี�จัรงิ มนัมทีี่างอย้น่ะ ทีี่�เขาจัะได�สิ�งเหล่านี�

จัากคนอ่�น ทีี่�ไม่ใชิ่แฟันเขา บางทีี่อาจัไม่ใชิ่แฟันก็ได� อาจัเป็น

คนใกล�ตุ้ัวีกไ็ด� เป็นเพ่�อน ที่ี�พร�อม พร�อมจัะชิ่วียเขา แตุ่้เขาไม่เคย

มองงานของพี�ค่อการชิ่วียให�เขาเข�าใจัสิ�งเหล่านี� ค่อการพ้ดคุย 

สะที่�อน ผู้่านการใชิ�ที่ักษะที่ั�งหมดที่ี�เรามี (ผู้้�ให�ข�อม้ลรายที่ี� 2)

 ในประเดน็ย่อยนี� นกัจัติุ้วีทิี่ยาการปรกึษาผู้้�ให�ข�อมล้ที่กุราย 

ได�ช่ิวียให�ผู้้�มารับบริการมองเห็นปัญหาและที่างออกของปัญหา 

ซึ่ึ�งการกระที่ำดังกล่าวีนักจัติุ้วีทิี่ยาได�ให�ข�อมล้เกี�ยวีกับหลักธรรม 

หลักการหร่อข�อควีามร้�ที่างจัิตุ้วีิที่ยาที่ี�แตุ้่ละคนใชิ�เป็นพ่�นฐิาน

ในการที่ำงานร่วีมกับผู้้�มารับบริการ  ดังในประเด็นที่ี� 3 ตุ้่อไป



ใจัที่ี�เป็นจัริงในปัจัจัุบันขณะ ควีามกลัวีควีามอะไร ยอมรับวี่า

สิ�งนี�เกิดขึ�นมีขึ�นจัรงิๆ นะ ควีามฝัึน ฝัึนจัรงิๆ นะ แล�วีก็ ฝัึนเสรจ็ั

แล�วียอมรบัว่ีามนัฝัึน เรายอมรับว่ีาเขาฝัึน ที่กุข์กค็อ่ที่กุข์นั�นแหละ 

เราก็ชิวีนเขาไปด้เหตุุ้ของควีามฝึัน ภีายใตุ้�เบ่�องลึกที่ี�ฝึัน มีเหตุุ้

อะไรเกิดขึ�น Split ค่อเราไม่อยากตุ้าย... (อีกสักคร้่) เวีลาที่ี�เรา

ชิวีนเขาไปด้เหตุุ้ มันเหม่อนจัะเป็นนิโรธเล็กๆ ปรากฏอย้่ข�างใน 

เพราะเม่�อเข�าไปด้เหตุุ้ เห็นเหตุุ้จัริง มันค่อควีามเข�าใจัชิีวีิตุ้ 

ควีามเข�าใจัเกิดขึ�น... (อีกสักคร้่) ภีาวีะแบบนี� มันจัะเป็นนิโรธ

ในขณะเดียวีกัน แล�วีภีาวีะที่ี� ภีาวีะที่ี�ใจัของเราที่ี�จัะค่อยๆ ขยับ

แล�วีใคร่ครวีญ มนัคอ่ตุ้ัวีมรรคกำลังที่ำงานอย้่ เพราะฉะนั�นเนี�ย 

ตุ้ัวีทีุ่กข์ สมุที่ัย นิโรธ มรรค เกิดขึ�นในขณะเดียวีกันโดยมีสตุ้ิ 

พอตุ้ั�งสตุ้ิหนึ�งฟัึ�บขึ�นมา สติุ้ประกอบไปด�วียปัญญานะ เป็น

สัมมาสตุ้ิ พอเป็นสัมมาสตุ้ิปุ�บเนี�ย โดยองค์ธรรมเนอะ มันจัะ

สำเร็จัผู้ลในที่ั�งสี�อย่างเลย (ผู้้�ให�สัมภีาษณ์รายที่ี� 3) 

 เชิ่นเดียวีกับผู้้�ให�สัมภีาษณ์รายที่ี� 5 ที่่านกล่าวีวี่าที่่านเองก็

อาศึยัหลกัอรยิสจัั 4 ในการที่ำงาน แตุ่้ท่ี่านกล่าวีว่ีา บางครั�งท่ี่านก็

ใชิ�อย่างไม่ได�เรยีงกนั คอ่ใช่ิว่ีาจัะสบ่สาวีไปหาเหตุ้ใุนทุี่กกรณี บาง

ครั�งมคีวีามจัำเป็นตุ้�องประคบัประคองไม่ให�ควีามที่กุข์ท่ี่วีมที่�นเกนิ

ไปเสยีก่อน เช่ิน เม่�อผู้้�รบับรกิารเป็นที่กุข์มาก ท่ี่านก็ปรบัเปลี�ยนสิ�ง

แวีดล�อมเพ่�อช่ิวียให�ผู้้�รบับริการที่กุข์น�อยลงก่อน ท่ี่านเปรียบเที่ยีบ

ว่ีาถุ�าบ�านไฟัไหม� ตุ้�องดับไฟัก่อนส่บสาวีไปหาว่ีาสิ�งใดเป็นตุ้�นเหตุุ้
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การอภิิป่รายผู้ลการวิจิัย

 ประสบการณ์การที่ำควีามเข�าใจัปัญหาเพ่�อนำไปส้่การ

แก�โจัที่ย์ในใจัของผู้้�รับบริการ ซึึ่�งนับเป็นหมุดหมายสำคัญและ

เป็นจัุดตุ้ั�งตุ้�นกระบวีนการปรึกษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยาแนวีพุที่ธ ซึ่ึ�งข�อ

ค�นพบจัากการศึึกษาเบ่�องตุ้�นครั�งนี�แสดงให�เห็นถึุงประเด็น

สำคัญร่วีมกันในเร่�องการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาของผู้้�มารับการ

ปรึกษา ดังการอภีิปรายตุ้่อไปนี� 

 ประเดน็แรก การพด้คยุและรบัฟัังเพ่�อเอ่�อให�ผู้้�มารบับรกิาร

ได�ตุ้ระหนักในเร่�องราวีควีามทุี่กข์และภีาวีะใจัที่ี�ขุ่นมัวีของตุ้น 

ผู้ลการศึึกษาการวิีจััยที่ี�พบว่ีานักจัิตุ้วิีที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธ

ผู้้�เชิี�ยวีชิาญ เริ�มตุ้�นด�วียประสบการณ์ “การพ้ดคุยและรับฟััง

เพ่�อเอ่�อให�ผู้้�มารับบริการได�ตุ้ระหนักในเร่�องราวีควีามทุี่กข์และ

ภีาวีะใจัที่ี�ขุ่นมัวีของตุ้น” ซึึ่�งประสบการณ์นี�ประกอบไปด�วีย

แก่นสาระย่อย ได�แก่ (1) การเอ่�อให�ผู้้�มารบับรกิารได�การที่บที่วีน

เร่�องราวีอนัจัะนำไปส้ก่ารตุ้ระหนกัถุงึควีามที่กุข์ที่ี�ที่ำให�ใจัที่ี�ขุน่มวัี

และ (2) การสำรวีจัใจัตุ้ัวีเองของผู้้�มารับบริการที่ี�เชิ่�อมโยงกับ

ปัญหาที่ี�กระที่บใจั จันมองเห็นปัญหาหรอ่ควีามที่กุข์ที่ี�เกดิอย่าง

ตุ้่อเน่�องสัมพันธ์กัน มองเห็นเหตุุ้ที่ี�เกี�ยวีข�องเชิ่�อมโยงกันของ

สาเหตุ้แุละผู้ลลัพธ์ของปัญหาเป็นลำดบั มองเห็นควีามหนกัเบา

ของควีามทีุ่กข์ใจัที่ี�เชิ่�อมโยงกับปัญหา ซึ่ึ�งการศึึกษาก่อนหน�านี�

ระบุวี่านักจิัตุ้วิีที่ยาแนวีพุที่ธมีบที่บาที่สำคัญในการช่ิวียเอ่�อให�

ผู้้�มารับบรกิารได�ที่ำควีามเข�าใจัควีามคาดหวัีงทีี่�เป็นเหตุุ้แห่งที่กุข์ 

พร�อมกันกับการเอ่�อให�เกิดการตุ้ระหนักภีาวีะใจัที่ี�ขุ่นมัวี ควีาม

หนัก ควีามขุ่นเค่อง ภีาวีะควีามกวีนใจัตุ้่างๆ ควีามอยากได�

ที่างออก อันเกิดจัากทีุ่กขภีาวีะนั�น8

 ประเดน็ตุ่้อมา การเอ่�อให�ตุ้ระหนักถุงึรากของปัญหามคีวีาม

เข�าใจัร้�ชิัด เห็นที่างออกของปัญหาด�วียตุ้นเอง ซึ่ึ�งประสบการณ์

นี�ประกอบไปด�วียแก่นสาระย่อย ได�แก่ (1) การช่ิวียให�มองเหน็ 

เข�าใจั ที่ฐิิ ิควีามเชิ่�อทีี่�ยดึตุ้ดิจันที่ำให�ใจั เป็นที่กุข์ และ (2) การช่ิวีย

ให�ผู้้�มารับบริการได�ประจัักษ์แจั�งในปัญหา จันหาที่างออกจัาก

ปัญหาด�วียตุ้นเอง ซึึ่�งประสบการณ์ดังกล่าวีพบในการศึกึษาวีจิัยั

ก่อนหน�านี�ของสภุีาพร ประดบัสมทุี่ร เช่ินกนั โดยเฉพาะในส่วีนที่ี�

กล่าวีถุึงบที่บาที่ของนักจัิตุ้วิีที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธวี่าได�รับ

การฝึึกฝึนให�สังเกตุ้ถึุงควีามทุี่กข์ที่ี�เป็นรอยแยกของควีามคาด

หวีังกับควีามเป็นจัริงดังกล่าวี ซึึ่�ง สุภีาพร ประดับสมุที่ร ได�

แจักแจังการพินิจัรอยแยกว่ีาเริ�มตุ้ั�งแตุ่้นักจัิตุ้วีิที่ยาสังเกตุ้โจัที่ย์ 

เข�าใจัโจัที่ย์ หาโครงสร�างและรากของควีามทีุ่กข์ และเม่�อนกั

จัิตุ้วีิที่ยาตุ้ระหนักถุึงรากแห่งทีุ่กข์แล�วีจึังเอ่�อให�ผู้้�มารับบริการ

ได�ตุ้ระหนักถุึงรากแห่งทีุ่กข์นั�นด�วียตุ้นเอง7

 เม่�อเปรียบเที่ียบกับโมเดลสามขั�นตุ้อนในการปรึกษาเชิิง

จัติุ้วีทิี่ยา (Three Stage Model of Counseling) ทีี่�นำเสนอโดย 

Hill C ซึ่ึ�งประกอบด�วียขั�นตุ้อนการสำรวีจัปัญหา (Exploration 

stage), ขั�นตุ้อนการที่ำควีามเข�าใจัปัญหา (Insight stage) และ

ขั�นตุ้อนลงม่อที่ำ (Action stage)9 จัะเห็นได�วี่าข�อค�นพบใน

ประเดน็ที่ี� 1 และ ประเด็นที่ี� 2 ของประสบการณ์ที่ำควีามเข�าใจั

ปัญหาของผู้้�มารบับรกิารของนักจัติุ้วีทิี่ยาการปรกึษาแนวีพทุี่ธนี� 

ครอบคลมุขั�นตุ้อนการสำรวีจัปัญหา (Exploration stage), ขั�นตุ้อน

การที่ำควีามเข�าใจัปัญหา (Insight stage) กล่าวีค่อ เม่�อผู้้�รับ

บริการเริ�มสำรวีจัควีามคิดและควีามร้�สึกที่ี�ซ่ึ่อนซึ่�อนอย้่ภีายใตุ้�

ควีามทีุ่กข์ที่ี�ตุ้นประสบในขั�นส่บค�นแล�วี นักจัิตุ้วีิที่ยาอาจัเลอ่ก

ที่ี�ใชิ�วีิธีการทีี่�เอ่�อให�เกดิควีามเข�าใจัในตุ้น (Facilitating insight) 

เชิ่น การตุ้ั�งคำถุามเปิดเพ่�อเชิิญชิวีนให�ผู้้�รับบริการได�ใคร่ครวีญ

ถุงึสาเหตุ้ทุี่ี�อย้เ่บ่�องหลังของปัญหาหรอ่บางครั�ง นกัจัติุ้วีทิี่ยาอาจั

ใชิ�การตุ้คีวีาม (Interpretation) คอ่การทีี่�นกัจัติุ้วีทิี่ยาสร�างควีาม

เชิ่�อมโยง ให�ควีามหมาย หร่ออธิบายถุึงสาเหตุุ้ของปัญหาแบบ

นำหน�าผู้้�รับบริการในลักษณะที่ี�ไม่เป็นการตุ้ดัสนิ เป็นการกล่าวี

ในสิ�งที่ี�ผู้้�รับบริการยังไม่ได�กล่าวี9 ที่ั�งนี� Hill C อธิบายเพิ�มวี่า 

ในการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาของผู้้�รับบริการนั�น ผู้้�มารับบริการ

หลายรายระบุวี่าพวีกเขาตุ้�องการพ่�นที่ี�ในการใคร่ครวีญ ซึ่ึ�งนัก

จัิตุ้วีิที่ยานับได�ว่ีาเป็นผู้้�เอ่�อให�เกิดผู้้�รับบริการเรียบเรียงเร่�อง

ราวีที่ี�ประสบจันเกิดควีามเข�าใจัตุ้นเองและปัญหาในที่ี�สุด

 ประเด็นสุดที่�าย การมีหลักธรรมเป็นพ่�นฐิานในการที่ำงาน  

ผู้ลการศึึกษาครั�งนี�ยังสะที่�อนถึุงควีามสำคัญของหลักธรรมทีี่�วี่า

ที่กุสิ�งเกี�ยวีข�องสัมพันธ์กัน ไม่มีสิ�งใดเกิดขึ�นและดำรงอย้ไ่ด�ด�วีย
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ตุ้ัวีมันเอง หร่อ หลักอิที่ัปปัจัจัยตุ้า ที่ี�นักจัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาใชิ�

เป็นแนวีที่างในการที่ำงานในการที่ำควีามเข�าใจัปัญหาของผู้้�มารบั

บริการ สมเด็จัพระพุที่ธโฆ่ษาจัารย์ (ป.อ.ปยุตฺุ้โตุ้) ได�อธิบายถุึง 

หลักอิที่ัปปัจัจัยตุ้าวี่าค่อธรรมชิาตุ้ิของสิ�งตุ้่างๆ ในด�านของการ

มเีหตุ้ปัุจัจัยัให�มนับงัเกิดขึ�นหรอ่ดบัสลายหายไป หรอ่ก็คอ่ควีาม

เป็นเหตุ้เุป็นผู้ลในการเกดิดบันั�นเอง4 ดงัประโยคที่ี�ว่ีา“เม่�อสิ�งนี�มี 

สิ�งนี�จัึงมี เพราะสิ�งนี�เกิดขึ�น สิ�งนี�จัึงเกิดขึ�น เม่�อสิ�งนี�ไม่มี สิ�งนี�ก็

ไม่มี เพราะสิ�งนี�ดับไป สิ�งนี�ก็ดับ (ด�วีย)” โดยหลักธรรมข�อนี�นัก

จัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธได�ช่ิวียเอ่�อให�ผู้้�มารับบริการเข�าใจั

ธรรมชิาตุ้ิของสรรพสิ�งวี่าไม่มีสิ�งใดแบ่งแยกออกจัากสิ�งอ่�นได� 

เพราะที่กุสิ�งล�วีนอาศึยัเก่�อกล้และมคีวีามสมัพนัธ์ตุ่้อกนัไม่ที่างใด

กท็ี่างหนึ�งเสมอ ดงัที่ี�โสรช์ีิ โพธแิก�วีระบวุ่ีานกัจัติุ้วีทิี่ยาการปรกึษา

แนวีพุที่ธจัะเข�าไปค�นหาควีามคาดหวัีงในใจัที่ี�ไม่ตุ้รงกับควีามเป็น

จัริงของเร่�องนั�นๆ ที่ี�นำมาเล่า เม่�อสามารถุจัับจัุดได�ก็จัะใชิ�เป็น

แนวีที่างในการป้ที่างและนำพาผู้้�มารับการปรึกษาไปส้่อิสระ

จัากควีามคาดหวีังนั�นในขั�นตุ้่อไปของการปรึกษาเชิิงจัิตุ้วีิที่ยา8
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สรุป่
 ผู้ลการวีิจััยนี�ชิ่วียให�เห็นภีาพชิัดเจันถึุงบที่บาที่ของนัก

จัิตุ้วีิที่ยาการปรึกษาแนวีพุที่ธที่ี�ใชิ�ควีามเข�าใจัธรรมชิาติุ้ของ

สรรพสิ�งวี่าไม่มีสิ�งใดแยกออกจัากสิ�งอ่�นได�อย่างสิ�นเชิิง เพราะ

ทีุ่กสิ�งล�วีนเก่�อก้ลและสัมพันธ์กันในที่างใดที่างหนึ�งเสมอ 

การเข�าใจัลกัษณะนี�ที่ำให�นักจิัตุ้วิีที่ยาสามารถุช่ิวียผู้้�มารับบริการ

ตุ้ระหนักถุึงควีามเชิ่�อมโยงของปัญหาและทุี่กข์ภีาวีะในชีิวีิตุ้

ของพวีกเขา นกัจัติุ้วีทิี่ยาแนวีพุที่ธใชิ�หลกัการนี�ในการปรกึษาเพ่�อ

สร�างสภีาวีะ ทีี่�เอ่�อตุ้่อการสำรวีจัและเข�าใจัตุ้ัวีตุ้นอย่างลึกซึ่ึ�ง 

โดยเฉพาะอย่างยิ�ง นักจัิตุ้วีิที่ยาการปรกึษาแนวีพทุี่ธใชิ�การรบั

ฟัังอย่างใส่ใจั การพ้ดคยุอย่างเข�าใจั และการที่บที่วีนเร่�องราวีของ

ผู้้�มารบับรกิาร เพ่�อชิ่วียให�พวีกเขาเห็นควีามจัริงของปัญหาและ

ทีุ่กข์ที่ี�เกิดขึ�น และเข�าใจัถุึงสาเหตุุ้และผู้ลลัพธ์ของปัญหาอย่าง

เป็นระบบ สิ�งนี�ไม่เพียงชิ่วียให�ผู้้�มารับบริการตุ้ระหนักถุึงปัญหา

เที่่านั�น แตุ่้ยงัช่ิวียให�พวีกเขาพัฒนาควีามสามารถุในการจััดการ

กับปัญหาและทีุ่กข์ภีาวีะได�อย่างมีประสิที่ธิภีาพในระยะยาวี

 ผู้ลการวีจิัยันี�จังึชีิ�ให�เหน็ว่ีา แนวีที่างการปรึกษาเชิิงจัติุ้วีทิี่ยา

แนวีพุที่ธไม่เพียงเป็นการช่ิวียให�ผู้้�มารับบริการเข�าใจัและยอมรับ

ปัญหา แตุ้่ยังเป็นการสร�างควีามเข�าใจัในควีามเชิ่�อมโยงและ

การพึ�งพาอาศึยักนัของที่กุสิ�งในชีิวีติุ้ ซึึ่�งเป็นพ่�นฐิานสำคญัในการ

แก�ไขปัญหาและสร�างควีามสงบสุขภีายในใจัของผู้้�มารับบริการ
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