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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปนพยาบาลโดยประยุกตใชกระบวนการ

สุนทรียสนทนา และศึกษาการเปลี่ยนแปลงคุณคาการเปนพยาบาลของนักศึกษา
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นครสวรรค 
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กลุมตัวอยาง : นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 รุนที่ 41 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ

นครสวรรค จํานวน 31 คน ที่ขึ้นฝกปฏิบัติงานหอผูปวยหนักอายุรกรรม ระหวางวันที่ 1 

ถึง 30 ตุลาคม 2555 

วิธีการศึกษา : จัดกิจกรรมดวยชุดการเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาเปนฐาน 10 ครั้ง

ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 เครื่องมือในการเก็บขอมูล

ไดแกบันทึกการเรียนรูหลังทํากิจกรรม แบบบันทึกการสังเกต การบันทึกเสียง และแบบ

ตรวจสอบรายการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของนักศึกษาพยาบาลตาม

แนวคิดกระบวนการปฏิบัติการดวยความรักเพื่อการดูแลของวัตสัน สรุปเปน 4 ประเด็น
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หลัก การเก็บขอมูลประกอบดวย 3 สวนโดยใชกระบวนการตรวจสอบแบบสามเสาดาน

ขอมูล เปรียบเทียบมุมมองผูเกี่ยวของไดแก ดานผูวิจัย ดานนักศึกษาพยาบาล และ

อาจารยพยาบาลที่เขารวมสังเกตการณอยางมีสวนรวม การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

นําเสนอเปนคาความถี่และรอยละ และขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการศึกษา : ขอคนพบจากการวิจัยพบวา กระบวนการสุนทรียสนทนาที่ประยุกตขึ้นสามารถสรางการ

เรียนรูภายในตัวนักศึกษาทําใหเกิดความไววางใจกัน มีการรับฟงอยางลึกซึ้งไมดวนตัดสิน 

เปดใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเห็นเรื่องราวของกันทั้งสุข ทุกข และแรงบันดาลใจ เกดิ

ความคิดและความรูสึกใหมๆขึ้นมาจนคอยๆเปลี่ยนไปสูคุณคาที่มีตอตนเองและผูอื่น 

นักศึกษาเปรียบกระบวนการสุนทรียสนทนาเหมือน“ปมน้ํามัน”ทุกคนเปนรถที่มาเติม

เชื้อเพลิงเปนกําลังใจ ไดมาทบทวนตัวเอง ไดพูดความรูสึกจริงๆดวยบรรยากาศที่ผอน

คลาย ไดใครครวญตัวเองเห็นความคิดฝนและมองถึงอนาคตของตนเองและเปนกําลังใจ

ใหกัน มุมมองอาจารยพยาบาลเห็นวากระบวนการสุนทรียสนทนาเปนเครื่องมือสําหรับ

อาจารยไดเรียนรูไปดวยกันกับนักศึกษา ไดรูจักนักศึกษาชัดขึ้น เขาใจลูกศิษยโดยไม

ตัดสินเพียงแคเกรด เห็นคุณคาความเปนมนุษยในเด็กทุกคน เห็นลักษณะของการทําดี

จากขางในที่ปติสุขและไปเกื้อกูลใหผูอื่นมีความสุข การประเมินตนเองของนักศึกษา

พยาบาลจากแบบตรวจสอบรายการพบวามีการเปลี่ยนแปลงสูคุณคาการเปนพยาบาลใน

4 ประเด็นหลักทุกคน ไดแกประเด็นที่1ไวตอการรับรูความรูสึกของตนเองและผูอื่น 

พัฒนาในการรูจักตนเองและยอมรับตนเองตามที่เปนจริง ประเด็นที่2ตระหนักรูมีสติใน

การทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้น ประเด็นที่ 3 สรางสัมพันธภาพ การชวยเหลือได

อยางไววางใจ และประเด็นที่ 4 การปฏิบัติดวยความรักความเมตตาตอตนเองและผูอื่น  

วิจารณและสรุป : การจัดชุดการเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาเปนฐานทั้ง 10 ชุด เปน

เครื่องมือสําหรับอาจารยไดเรียนรูไปดวยกันกับนักศึกษาพยาบาล กระบวนการสุนทรีย

สนทนาชวยกลอมเกลาใหนักศึกษาเขาสูการดูแลเอื้ออาทรซึ่งเปนคุณคาของการ

พยาบาล 

คําสําคัญ : สุนทรียสนทนา, คุณคาการเปนพยาบาล 

Abstract 

Objective : To develop teaching method of nursing value by using dialogue and to 

study changes in nursing value in nursing student. 
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Setting : Sawanpracharak Hospital, Boromarajonani College of Nursing Sawanpracharak 

Nakhonsawan. 

Design : Qualitative Research, Action Research. 

Subject : 31 3rd year nursing students at Boromarajonani College of Nursing, Sawanpracharak 

Nakhonsawan who were trained in Medicine ICU. ward during October, 2012. 

Method : The students attended of 10 sessions of applied process of dialogue 

during 1st October 2012 to 28th February 2013. The instruments used for 

evaluation included student after activity journal report of observation of 

activity and self assessed record of a check list outlining the changes in 

behavior. It based on Watson criteria. The data were collected from the 

researcher, the nursing students, and participating nursing teachers then, 

the information gathered were checked and point of views were compared 

sections by checking three pillars of information and comparing the points 

of view of those involved including: For quantitative and qualitative 

analysis percentage and analysis of content were used 

Result : The application of dialogue in nursing value training program could build 

the inner learning process of nursing students through trust, deep listening, 

open their heart to share, and welcome stories of happiness, sufferance, and 

inspiration. The experience of new ideas and feeling will slowly transform the 

students. The nursing students compare dialogue process as “a fuel 

pump”. Everyone was like a car which came to fuel up for spirit, they 

were able to review themselves and speak their true feeling in a relaxing 

environment. They could contemplate upon themselves and see their 

own dreams, and aim, and encourage each other. As for the teachers the 

dialogue process was the tool to enable teachers to learn with the 

students, to know and understand the students more clearly and not to 

judge the students only on their grades. They could see the humanity 

value in every student and see the good deed coming from inner joyful 

spirit. From self assessment the students reported; 1) self awareness and 

sensitivity to other acceptance of one’s own actualization. 2) Awareness, 
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and more conscious of work and life. 3) Developing and sustaining a better, 

helping-trusting authentic caring relationship. 4) Practice with loving kindness 

for oneself and others. 

Conclusion : The application of 10 basis of dialogue was the tool to enable teachers to 

learn along with students. The dialogue process could build the inner 

learning process of nursing students, and resulting in a change in the value 

of nursing.  

Key words : Dialogue, Nursing Value 

บทนํา 

 วิชาชีพพยาบาลถือเปนสวนหนึ่งของทีม

สุขภาพที่มีบทบาทสําคัญ ซึ่งพยาบาลคือผูที่อยู

ดูแลผูปวยอยางใกลชิดตลอดเวลา ตั้งแตผูเจ็บปวย

เล็กนอยจนถึงผูเจ็บปวยมาก ตลอดจนผูที่อยูใน

ภาวะวิกฤตและระยะสุดทายจนเสียชีวิต การดูแล

ของพยาบาลอาจเปนการดูแลรายบุคคล ครอบครัว 

หรือชุมชน โดยครอบคลุมทุกมิติทั้งดานสงเสริม

สุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล 

และการฟนฟูสมรรถภาพของผูปวย จําเปนอยางยิง่ที่

พยาบาลที่ดีควรมีการดูแลบุคคลแบบองครวม คือ

การดูแลที่มีการบูรณาการทั้งดานรางกาย จิตใจ 

สังคม และจิตวิญญาณ การดูแลแบบองครวมตอง

ใชคนที่มีทั้งความรู ความสามารถ มีประสบการณ 

และปรีชาชาญ เขาใจในทุกขสุขของมนุษย ไวตอ

ปญหาตางๆ ทั้งดานชีวิต จิตสังคม และสิ่งแวดลอม

ที่มีผลตอสุขภาพ 

 ตลอดระยะเวลายี่สิบปที่ผานมาเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหลายประการในสังคมไทย รวมทั้ง

วงการสุขภาพและในวิชาชีพพยาบาล สงผลตอ

คานิยมดานการศึกษาและการดําเนินชีวิตของคน

สวนใหญเพื่อนําไปสูการประกอบวิชาชีพที่มีรายได

มั่นคงเปนปกแผน สถาบันการศึกษาตางๆ จึงมุง

สรางบัณฑิตสูความเปนเลิศทางวิชาการ แตไมอาจ

ปฏิเสธไดวาสังคมจะเจริญกาวหนาไดอยางแทจริง

ไมใชความเปนคนเกงเพียงอยางเดียว ยังตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติดานอื่นๆ ของความเปน

มนุษยดวย(1) ดังนั้นสถาบันการศึกษาตางๆ จึงได

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณสมบัติดานอื่นของนักศึกษา

ซึ่งโดยสวนใหญเนนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ดังตัวอยางการจัดโครงการจิตตื่นรูทางการพยาบาล

ใหแกนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่  2 ของวิทยาลัย-

พยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค 

ในชวงที่ขึ้นฝกปฏิบัติงานการพยาบาลครั้งแรกใน

ชีวิต การจัดกิจกรรมไดใชกระบวนการสุนทรีย-

สนทนาเพื่อเอื้อใหเกิดการเรียนรูตนเองและผูอื่น 

ซึ่งไดจัดอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2549 

พบวาเหตุผลสวนใหญที่นักศึกษาเขามาเรียน

พยาบาล เปนเพราะความคาดหวังของพอแมและ

คนในครอบครัว จบแลวจะไดมีงานทํามีอาชีพและ

รายไดที่มั่นคงมากกวาการเลือกเรียนเพราะใจรกัใน

วิชาชีพ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาครอบครัวมีอิทธิพลตอ

การเลือกเรียนพยาบาลของนักศึกษา เปนการรับรู
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คุณคาในวิชาชีพพยาบาลในมิติเศรษฐกิจ ขณะที่

มิติคุณคาในดานอื่นๆมีการคํานึงถึงนอยกวา 

โอกาสที่นักศึกษาพยาบาลจะไดเขาใจคุณคาของ

วิชาชีพโดยรวม เพื่อสรางความภาคภูมิใจรักใน

วิชาชีพจึงเปนเรื่องจํากัด มองไมเห็นคุณคาการเปน

พยาบาลที่ ไดรับโอกาสในการชวยเหลือดูแล

บรรเทาความทุกขแกผูปวยและญาติ อันเปน

คุณคาสําคัญของการเปนพยาบาลซึ่งหาไดยากยิ่ง

ในสาขาอาชีพอื่น 

 ในขณะที่ การจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตร-

บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค

ประชารักษนครสวรรค(2) กําหนดคุณลักษณะพิเศษ

ของนักศึกษาพยาบาลเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค

คือ“ใหบริการสุขภาพดวยความเอื้ออาทรดวยหัว

ใจความเปนมนุษย” การกําหนดคุณสมบัติดังกลาว

มีฐานแนวคิดจากทฤษฎีการดูแลเอื้ออาทรของวัตสัน 

(Watson’s Theory) ซึ่งเปนแนวคิดกระบวนการ

ปฏิบัติดวยความรักเพื่อการดูแล (Clinical Caritas 

Process) ใหการปฏิบัติดวยความรัก ความเมตตา 

และมีความสงบของจิตใจ ดวยการดูแลมีสติอยูกับ

ปจจุบันขณะอยางแทจริง ชวยเหลือใหเขาถึงระบบ

ความเชื่อในสวนลึก และความรูสึกจากชีวิตดานใน

ทั้งของตนและผูซึ่งถูกดูแล(3) การศึกษาทุกครั้งจึง

ตองโยงไปสูการพัฒนาจิตใจและจิตวิญญาณให

สูงขึ้นทุกครั้งไป(4) ดวยการบูรณาการของวิชาการ

และวิชาพัฒนาคนเขาดวยกันซึ่ ง เปนแนวคิด

การศึกษาแบบองครวม(5) เพราะความรูดาน

วิชาการแมมีความสําคัญและจําเปน แตตองเปนไป

เพื่อรับใชความเปนมนุษยที่สมบูรณได การจัดการ

เรียนการสอนใหนักศึกษาพยาบาลไดรับรูคุณคา

การเปนพยาบาล จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะ

การรับรูและเห็นคุณคาในตนเอง ดวยการปลุกเรา

และบมเพาะเมล็ดพันธุแหงความดีในหัวใจที่มีอยู

ในมนุษยทุกคน ดวยการเอามิติของความเปน

มนุษยเขามาสัมผัสกัน การรับรูอารมณความรูสึกที่

เปนทุกขยากลําบากของผูอื่น จะเกิดความเห็นใจ

และอยากทําประโยชนเพื่อเพื่อนมนุษย(6) ดังนั้น

หลักสูตรการฝกอบรมแพทยและพยาบาลตองมี

กระบวนการในการจัดประสบการณที่เอื้อตอการ

พัฒนาคุณคาเรื่องคุณธรรม จริยธรรมที่จะนําไปสู

ระดับจิตรวม(7) ที่สําคัญที่สุดควรคํานึงถึงสิ่งที่ดํารง

อยูในตัวนักศึกษา และตระหนักถึงความชวยเหลือ

ในอนาคตที่นักศึกษาสามารถใหแกโลก ซึ่งจะตอง

ออกมาจากสวนที่ลึกที่ดํารงอยูในตัวนักศึกษาที่

ไมใชทักษะการสอนของครู(8) สุนทรียสนทนาเปน

เครื่องมือหนึ่งในการกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

ของมนุษยเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับวิธีการ

สื่ อส า รที่ พั ฒนามาจ ากกร ะบวนทั ศน แบ บ

วิทยาศาสตรใหมที่เชื่อวา ปรากฏการณตางๆและ

ทุกชีวิตบนโลกนี้เชื่อมรอยเปนหนึ่งเดียวกันไม

สามารถพิจารณาแยกสวนออกจากกันโดยลําพัง 

เมื่อใดมีการคนพบความผิดพลาดในสวนของผูใด

ทุกคนก็ไดผลประโยชนดวยเรียกวาทุกคนชนะหมด

(win-win)(9) ที่สําคัญคือการไมยึดมั่นกับสมมติฐาน

ของตน(10) ดังนั้นการฟงจึงเปนศิลปะพื้นฐานและ

ศิลปะชั้นสูงที่ตองฝกฝน ซึ่งมีหลักการ 4 ขอไดแก 

การฟง (Deep listening) เคารพ (Respecting) 

หอยแขวน (Suspending)  และเสี ยงของเรา 

(Voicing)(11) ซึ่งเดวิด โบหม(9) กลาวถึงเปาหมาย
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ของชีวิตของคนเราจะเปลี่ยนไปเมื่อความหมาย

ของ ชี วิ ต เปลี่ ยนแปล ง  สุ นท รี ยส นทนาคื อ

กระบวนการที่กอใหเกิดความควบคุมจากภายใน

มากกวาการควบคุมจากภายนอกเปนกระบวนการ

องคกรจัดการตนเองเชนการมีสติดวยตนเองและ

นําไปสูการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Trans-

formative Learning) 

 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการทํา

กิจกรรมกลุมโดยประยุกตใชกระบวนการสุนทรีย-

สนทนาในการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปน

พยาบาลผานปญญาปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปน

พยาบาลที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนา 

และศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงคุณคาการเปน

พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลที่ผานกิจกรรมชุด

การเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรีย-

สนทนาเปนฐาน เพื่อจะไดจัดการศึกษาแบบองค

รวมที่สมบูรณขึ้น ซึ่งจะสามารถเปนแนวทางหนึ่ง

ในการเสริมใหเกิดคุณสมบัติที่พึงประสงคของ

นักศึกษาพยาบาลคือ “การใหบริการสุขภาพดวย

ความเอื้ออาทรดวยหัวใจความเปนมนุษย”เปน

นวัตกรรมหนึ่งในหลักสูตรพยาบาลวิชาชีพใน

อนาคต 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษานี้ ไดจัดกิจกรรมดวยชุดการ

เรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนา

เปนฐาน 10 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เปนชุดการเรียนรู

กิจกรรมกลุมมิตรภาพบําบัด ซึ่งนักศึกษาพยาบาล

เขารวมทํากิจกรรมกับญาติผูดูแลผูปวยมะเร็งและ

ผูปวยระยะสุดทายกลุมละ 1 ครั้งวันพฤหัสบดีชวง

เชาในโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ สําหรับชุด

การเรียนรูที่ 2 ถึง 10 เปนการจัดกิจกรรมเฉพาะ

นักศึกษาพยาบาลชวงค่ําเวลา 19.00-21.00 น. ใน

หอพักวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค

ประชารักษนครสวรรค การจัดกิจกรรมระหวาง

วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 

เปนเวลา 5 เดือน ทุกชุดการเรียนรูประกอบดวย

ขั้นตอน 7 ขั้นตอนคือ 1)การบอกกลาวความรูสึก 

(Check in) 2)การนําพาผอนคลาย และใครครวญ 

3)ทําใบงาน/กิจกรรมตามชุดการเรียนรู 4)การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมยอย เนนการฟงอยาง

ลึกซึ้ง 5)เขากลุมใหญสะทอนการเรียนรูและบอก

กลาวความรูสึกจากการรวมกิจกรรม (Check out) 

6)สวดมนตไหวพระ 7)บันทึกการเรียนรูหลังการทาํ

กิจกรรม 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 สวนใช

กระบวนการตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล

ไดแก ในสวนของผูวิจัยสรุปขอคนพบจากการ

สังเกตอยางมีสวนรวมประกอบกับการถอดเทป

บันทึกเสียงและบันทึกการเรียนรูของนักศึกษา

พยาบาลหลังการทํากิจกรรมแตละครั้ง สรุปเปน

รายบุคคล ทํ าให เห็นการ เปลี่ ยนแปลงและ

ความกาวหนาของนักศึกษาแตละคน 

 ในสวนของนักศึกษาพยาบาล เก็บขอมูล

จากแบบตรวจสอบรายการที่นักศึกษาประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ประกอบกบั

ตัวอยาง/เรื่องเลาของแตละขอ ซึ่งแบบตรวจสอบ

รายการผูวิจัยสรางขึ้นจากปจจัยการดูแลและการ
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ปฏิบัติดวยความรักเพื่อการดูแลตามแนวคิดทฤษฎี

การดูแลเอื้ออาทรของวัตสัน สรุปเปน 4 ประเด็น

หลักคุณคาการเปนพยาบาล และไดผานการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 

ท านหาคาความสอดคลองของขอคําถามกับ

วัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC.) ไดคา IOC. รายขอ= 

0.67-1.00 และคา IOC. ทั้งชุด=0.94 และไดนําไป

ทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลรุนที่ 40 จํานวน 10 

คนที่ผานกิจกรรมกลุมมิตรภาพบําบัดมากอน และ

สามารถนํามาใชเปนแบบตรวจสอบรายการไดจริง 

 ในสวนของอาจารยพยาบาลที่เขารวม

สังเกตการณอยางมีสวนรวม เก็บขอมูลจากการ

สั ม ภาษณ เ ชิ ง ลึ ก เ กี่ ย วกั บก า ร ป ระยุ ก ต ใ ช

กระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนําเสนอ

เปนคาความถี่ และรอยละ และวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการศึกษา 

 ขอคนพบจากการวิจัยพบวา กระบวนการ

สุนทรียสนทนาที่ประยุกตขึ้นสามารถสรางการ

เรียนรูภายในตัวนักศึกษาทําใหเกิดความไววางใจ

กัน มีการรับฟงอยาง ลึกซึ้งไมดวนตัดสินเปดใจใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดเห็นเรื่องราวของกันทั้ง

สุขทุกขและแรงบันดาลใจ เกิดความคิดและ

ความรูสึกใหมๆขึ้นมาจนคอยเปลี่ยนไปสูคุณคาที่มี

ตอตนเองและผูอื่น นักศึกษาพยาบาลเปรียบ

กระบวนการสุนทรียสนทนาเหมือนปมน้ํามัน ทุก

คนเปนรถที่มาเติมเชื้อเพลิงเปนกําลังใจ ไดมา

ทบทวนตัวเอง ไดพูดความรูสึกจริงๆดวยบรรยากาศ

ที่ผอนคลาย ไดใครครวญตัวเองเห็นความคิดฝน

และมองถึงอนาคตของตนเองและเปนกําลังใจให

กันมุมมองอาจารยพยาบาลเห็นวากระบวนการ

สุนทรียสนทนาเปนเครื่องมือสําหรับอาจารยได

เรียนรูไปดวยกันกับนักศึกษา ไดรูจักนักศึกษาชัด

ขึ้น เขาใจลูกศิษยโดยไมตัดสินเพียงแคเกรด เห็น

คุณคาความเปนมนุษยในเด็กทุกคน เห็นลักษณะ

ของการทําดีจากขางในที่ปติสุขและไปเกื้อกูลให

ผูอื่นมีความสุข   

 นักศึกษาพยาบาลประเมินตนเองจากแบบ

ตรวจสอบรายการพบวามีการเปลี่ยนแปลงสูคุณคา

การเปนพยาบาลใน 4 ประเด็นหลักทุกคน ไดแก

ประเด็นที่ 1 ไวตอการรับรูความรูสึกของตนเอง

และผูอื่น พัฒนาในการรูจักตนเองและยอมรับ

ตนเองตามที่ เปนจริง โดยรับรูความรูสึกและ

อารมณตนเองมากขึ้น และ รับฟงความคิดเห็น

เพื่ อนและผู อื่ นมากขึ้นร อยละ  80.6 เท ากั น 

ควบคุมอารมณยับยั้งชั่งใจเมื่อมีเหตุการณไมพอใจ

ไดดีขึ้น  ใจ เ ย็นขึ้นร อยละ  71.0 ยอมรับการ

แสดงออกในทางลบของผูปวยและญาติมากขึ้น

รอยละ 64.5 และเห็นใจเขาใจผูอื่นมากขึ้นรอยละ 

61.3 (ตารางที่ 1) ประเด็นที่ 2 ตระหนักรูมีสติใน

การทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้น โดยมีสติใน

การทํางานและดําเนินชีวิตมากขึ้นรอยละ 71.0 คิด

กอนพูดมากขึ้นรอยละ 67.7 (ตารางที่2) ประเด็น

ที่  3 สรางสัมพันธภาพ การชวยเหลือไดอยาง
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ไววางใจ โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนมากขึ้น

รอยละ 83.9 ใส ใจกับคนรอบขางและคนใน

ครอบครัวมากข้ึนรอยละ 71.0 ทํางานฝกงานเปน

ทีมมากขึ้นและพูดจานุมนวลยิ้มแยมมากขึ้นรอยละ 

67.7 เทากัน (ตารางที่ 3) ประเด็นที่ 4 การปฏิบัติ

ดวยความรักความเมตตาตอตนเองและผูอื่น โดย

ใหความใสใจกับคนในครอบครัวมากขึ้น กลาบอก

รักพอแมรอยละ 87.1 ดูแลผูปวยมีความเมตตา

เห็นอกเห็นใจมากขึ้นไมแสดงความรังเกียจรอยละ 

71.0 มีความเขาใจและรักในวิชาชีพพยาบาลมาก

ขึ้นรอยละ 67.7 เมตตาตนเองใสใจในการดูแล

สุขภาพกายใจของตนเองมากขึ้นรอยละ 61.3 

(ตารางที่ 4) 

วิจารณ 

 การออกแบบกระบวนการสุนทรียสนทนา

เปน 7 ขั้นตอน ผูวิจัยใหความสําคัญในการให

นักศึกษาพยาบาลทุกคนตระหนักถึงการเรียนรู

ภายใน ซึ่งเปนสิ่งที่อยูลึกกวาความคิดธรรมดา

ทั่วไปที่ทุกคนตองสืบคนรวมกัน สิ่งที่สําคัญคือตอง

เคารพซึ่งกันและกันโดยไมตัดสินถูกผิด แตเปนการ

รับฟงอยางเปดใจ รับรูทั้งถอยคํา เรื่องราว และ

อารมณความรูสึกของผูเลาดวยสายตาที่สดใหม

เหมือนเราฟงเรื่องใหมจากเขาทุกครั้ง ในขณะเดยีวกนั

ตองเฝาสังเกตความรูสึกของตนเองรวมทั้งเสียง

ภายในตางๆที่เกิดข้ึน การจะกาวขามการยึดมั่นกับ

ความคิดของตนเองไดนั้นตองอาศัยสุนทรียสนทนา(9) 

โดยตองมีสติในการสํารวจความคิดของตนเองให

วางจากอารมณรบกวนทั้งหลาย เมื่อเรามีสมาธิ

และผอนคลายจะทําใหใจสงบลงจากความคิดของ

ตนเอง เพื่อจะรับความคิดของผูอื่นเขามา(10,11) 

ดังนั้นบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูควรมี

อิสระไมมีการควบคุมบังคับหรือกดดันใดๆ(12) 

กิจกรรมเนนใหเกิดบรรยากาศที่ผอนคลายและเปน

พื้นที่ปลอดภัย โดยไมคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น จึง

จะสามารถทําใหคุณภาพของวงสนทนาเกิดความ

เขาใจเห็นอกเห็นใจกัน (Empathy) ในระดับที่ 3 

ของชารเมอร(13) เปน I in You การสนทนาจะไหล

ลื่นมีความเขาใจและหวังดีตอกัน และเมื่อทุกคนให

ความสําคัญกับกระบวนการสุนทรียสนทนาที่จัด

ขึ้นและยืนหยัดไปดวยกัน ทําใหนักศึกษา 2 คนได

ผานพนความบาดหมางกัน กลับมาเปนเพื่อนที่

เขาใจกันและยอมรับในตัวตนของกันได โดยพรอม

ที่จะเรียนและจบไปดวยกัน ตามที่เดวิด โบหม 

กลาววาเปนจิตสํานึกรวมเปนความปติรวมกัน(9) 

 ในขณะเดียวกัน อาจารยพยาบาลผูรวม

สังเกตการณอยางมีสวนรวมไดเรียนรูไปดวยกันกับ

นักศึกษา ทําใหรูจักและเขาใจลูกศิษยชัดเจนมาก

ขึ้น เห็นคุณคาความเปนมนุษยในเด็กทุกคน โดยไม

ตัดสินเพียงแคเกรด สอดคลองกับลี ซิซ, เฉินลิน 

และเยซุน(14) ซึ่งวิทแมนไพซ(15) กลาววากลวิธีที่ใช

กระบวนการสุนทรียสนทนาชวยกระทําคุณคาให

กระจาง ทําใหนักศึกษาใหความสําคัญกับการดูแล

และกลอมเกลาเขาสูการดูแลเอื้ออาทรดวยความ

เปนวิชาชีพไดดีกวา นักศึกษาที่ เรียนเพื่อการ

แขงขันและทําเกรด ซึ่งตองใชกลวิธีในการสงเสริม

ที่มากกวาเพื่อทําให เกิดการดูแลเอื้ออาทรได 

โดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลที่ เรียนรู เบื้องตน

เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลเอื้ออาทร อาจารย

พยาบาลตองสรางบรรยากาศของการเรียนรูที่ไม
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คุกคามแตอบอุนและเอื้ออาทร รวมถึงการบูรณา

การกับการปฏิบัติไดแกการผานตนแบบที่ดีของ

อาจารยพยาบาลรวมถึงผูที่เกี่ยวของอื่นๆ(16) 

 วัตสัน(17,18)  ไดกลาวถึง การพัฒนาตนเอง

ใหไวตอการรับรูตนเอง ก็จะสามารถรับรูความรูสึก

ของตนเองและผูอื่นไดเปนอยางดี การสงเสริมให

นักศึกษาไดคนพบตนเอง แสดงความรูสึกทั้งดาน

บวกและลบออกมา เปนการเตรียมตัวเองเพื่อรับ

ความรูสึกทั้งดานบวกและลบ จะทําใหมีใจเปด

กวางในการยอมรับความรูสึกของผูปวยทั้งดาน

บวกและลบไดเชนกัน นักศึกษาพยาบาลจึงตอง

คนหาความหมายของชีวิตจากประสบการณของ

ตนในแตละวัน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไป

ของโลก มีพลังสติปญญา พลังจิต พลังกายที่ได

จากปรัชญา ความเชื่อ วัฒนธรรม การศึกษา และ

ประสบการณชีวิตของนักศึกษาพยาบาล เพื่อ

บําบัดเยียวยาตนเอง และพัฒนาแกนที่อยูภายใน

(inner self) ใหแข็งแกรง จึงจะสามารถถายเท

พลั งนี้ ให แก ผู ป วย  ช วย เหลื อผู ป วย ในการ

เสริมสรางพลังใหแกตนเอง 

สรุป 

 การจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปน

พยาบาลซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบมเพาะเมลด็

พันธุที่ดีที่มีอยูในตัวมนุษยทุกคนใหงอกงาม ชุด

การเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรีย

สนทนาทั้ง 10 ชุดและขั้นตอนในการทํากิจกรรม

ทั้ง 7 ขั้นตอน สามารถทําใหนักศึกษาพยาบาลเกิด

การเรียนรูที่คลี่คลายตนเองทั้งในเรื่องความทุกขใจ

และการบีบคั้นในการเรียนพยาบาลไดคนพบ

ตนเอง เขาใจตนเองและผูอื่นจึงเปนการเรียนรูเพื่อ

ก า ร เ ป ลี่ ย นแป ล ง ตน เ อ ง  ( Transformative 

Learning) และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงคุณคาการ

เปนพยาบาลใน 4 ประเด็นหลักที่สรางขึ้นตาม

ปจจัยการดูแลและการปฏิบัติดวยความรักเพื่อการ

ดูแล ในทฤษฎีการดูแลเอื้ออาทรของวัตสัน 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตรจารยประภาภทัร 

นิยม อธิการบดีสถาบันอาศรมศิลปที่สรางแรง

บันดาล ใจและ ใหคํ าชี้ แนะ ในการทํ าวิ จั ยนี้  

ขอขอบคุณ ดอกเตอรชุลีพร ปยะสุทธิ์ อาจารย

ศิริพร แกวกุลพัฒน และอาจารยจุฑารัตน สวางชัย

ที่อํานวยความสะดวกในการทํ ากิจกรรมกับ

นักศึกษาพยาบาลดวยดีมาตลอด 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นไวตอการรับรู

ความรูสึกของตนเองและผูอื่น พัฒนาในการรูจักตนเอง และยอมรับตนเองตามที่เปนจริง 

            พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง 
จํานวน 

(N=31) 

   รอยละ 

-รับรูความรูสึกและอารมณตนเองมากขึ้น 

-รับฟงความคิดเห็นเพือ่นและผูอื่นมากขึ้น 

-ควบคุมอารมณดีข้ึน ยับยั้งชั่งใจ ใจเย็นขึ้น 

-ยอมรับการแสดงออกในทางลบของผูปวยและญาติมากขึ้น 

-เห็นใจและเขาใจผูอื่นมากขึ้น 

-มีความอดทนและพยายามมากขึ้น 

-ซาบซึ้งและเห็นคุณคาในคําขอบคุณ ขอโทษมากขึ้น 

25 

25 

22 

20 

19 

17 

14 

    80.6 

    80.6 

    71.0 

    64.5 

    61.3 

    54.8  

    45.2 

 

ตารางท่ี2 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นตระหนกัรู มสีติใน

การทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้น 

            พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง  
จํานวน 

(N=31) 

  รอยละ 

-มีสติในการทํางานและการดําเนนิชีวิตมากขึ้น 

-คิดกอนพูด มีเหตุผลมากขึ้น 

-สามารถปลอยวางเรื่องไมสบายใจ รบัรูความรูสึกและ 

อยูกับการใหการพยาบาลทีอ่ยูตรงหนาไดมากข้ึน 

-มีความผอนคลายมากขึ้น ไมเกรง็ในการทํางาน 

-มั่นใจในการปฏบิัติงานและทําหัตถการไดคลองขึ้น 

-มีสมาธิจดจอกับงานที่ทํามากขึ้น 

-ชางสังเกตมากขึ้น ใสใจในการทํางานมากขึ้น มีความผิดพลาด

ลดลง 

22 

21 

18 

 

17 

14 

12 

11 

    71.0 

    67.7 

    58.1 

 

    54.8 

    45.2  

    38.7 

    35.5 
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ตารางท่ี3 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นสรางสมัพันธภาพ 

การชวยเหลือไดอยางไววางใจ 

             พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  
จํานวน 

(N=31) 

   รอยละ 

-มีสัมพันธภาพที่ดีกบัเพื่อนมากขึ้น 

-ใสใจกับคนรอบขาง และคนในครอบครัวมากขึ้น 

-ทํางานฝกงานเปนทีมมากขึ้น 

-พูดจาดวยความนุมนวลและยิ้มแยมมากขึ้น 

-สื่อสารและพูดคุยกบัผูปวยและญาติมากขึ้น               

-เอาใจเขามาใสใจเรา ทําใหเกิดความไววางใจกันมากขึ้น 

-กลาแสดงออก และเขาไปสมัพันธกับผูอื่นมากขึ้น 

26 

22 

21 

21 

18 

15 

14 

    83.9 

    71.0 

    67.7 

    67.7 

    58.1 

    48.4  

    45.2 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นการปฏิบัติดวย

ความรัก ความเมตตาตอตนเองและผูอื่น 

           พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  
จํานวน 

(N=31) 

  รอยละ 

-ใหความใสใจคนในครอบครัวมากขึ้น กลาบอกรัก พอ แม 

-การดูแลผูปวยมีความเมตตาเห็นอกเห็นใจมากขึ้น 

ไมแสดงความรงัเกียจ 

-รูสึกตัวเองมีคุณคา มีความสุข ความภาคภูมิใจมากขึ้น 

-มีความเขาใจและรักวิชาชีพมากขึ้น 

-เมตตาตนเองใสใจในการดูแลสุขภาพกาย ใจ ของตนมากขึน้              

-เขาใจใสใจ และฟงญาตผิูปวยมากขึ้น 

-เขาใจธรรมชาติของชีวิต การเกิด แก เจ็บ ตาย และความเปนเพื่อน    

รวมทุกขของมนุษยดวยกัน 

27 

25 

 

22 

21 

19 

16 

16 

    87.1 

    80.6 

 

    71.0 

    67.7 

    61.3 

    51.6  

    51.6 

 


