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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปนพยาบาลโดยประยุกตใชกระบวนการ

สุนทรียสนทนา และศึกษาการเปลี่ยนแปลงคุณคาการเปนพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาลที่ผานกิจกรรมการเรียนรู 

สถานที่ศึกษา : โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ

นครสวรรค 

รูปแบบการวิจัย : วิจัยคุณภาพแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

กลุมตัวอยาง : นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 รุนที่ 41 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ

นครสวรรค จํานวน 31 คน ที่ขึ้นฝกปฏิบัติงานหอผูปวยหนักอายุรกรรม ระหวางวันที่ 1 

ถึง 30 ตุลาคม 2555 

วิธีการศึกษา : จัดกิจกรรมดวยชุดการเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาเปนฐาน 10 ครั้ง

ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 เครื่องมือในการเก็บขอมูล

ไดแกบันทึกการเรียนรูหลังทํากิจกรรม แบบบันทึกการสังเกต การบันทึกเสียง และแบบ

ตรวจสอบรายการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของนักศึกษาพยาบาลตาม

แนวคิดกระบวนการปฏิบัติการดวยความรักเพื่อการดูแลของวัตสัน สรุปเปน 4 ประเด็น
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หลัก การเก็บขอมูลประกอบดวย 3 สวนโดยใชกระบวนการตรวจสอบแบบสามเสาดาน

ขอมูล เปรียบเทียบมุมมองผูเกี่ยวของไดแก ดานผูวิจัย ดานนักศึกษาพยาบาล และ

อาจารยพยาบาลที่เขารวมสังเกตการณอยางมีสวนรวม การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

นําเสนอเปนคาความถี่และรอยละ และขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการศึกษา : ขอคนพบจากการวิจัยพบวา กระบวนการสุนทรียสนทนาที่ประยุกตขึ้นสามารถสรางการ

เรียนรูภายในตัวนักศึกษาทําใหเกิดความไววางใจกัน มีการรับฟงอยางลึกซึ้งไมดวนตัดสิน 

เปดใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเห็นเรื่องราวของกันทั้งสุข ทุกข และแรงบันดาลใจ เกดิ

ความคิดและความรูสึกใหมๆขึ้นมาจนคอยๆเปลี่ยนไปสูคุณคาที่มีตอตนเองและผูอื่น 

นักศึกษาเปรียบกระบวนการสุนทรียสนทนาเหมือน“ปมน้ํามัน”ทุกคนเปนรถที่มาเติม

เชื้อเพลิงเปนกําลังใจ ไดมาทบทวนตัวเอง ไดพูดความรูสึกจริงๆดวยบรรยากาศที่ผอน

คลาย ไดใครครวญตัวเองเห็นความคิดฝนและมองถึงอนาคตของตนเองและเปนกําลังใจ

ใหกัน มุมมองอาจารยพยาบาลเห็นวากระบวนการสุนทรียสนทนาเปนเครื่องมือสําหรับ

อาจารยไดเรียนรูไปดวยกันกับนักศึกษา ไดรูจักนักศึกษาชัดขึ้น เขาใจลูกศิษยโดยไม

ตัดสินเพียงแคเกรด เห็นคุณคาความเปนมนุษยในเด็กทุกคน เห็นลักษณะของการทําดี

จากขางในที่ปติสุขและไปเกื้อกูลใหผูอื่นมีความสุข การประเมินตนเองของนักศึกษา

พยาบาลจากแบบตรวจสอบรายการพบวามีการเปลี่ยนแปลงสูคุณคาการเปนพยาบาลใน

4 ประเด็นหลักทุกคน ไดแกประเด็นที่1ไวตอการรับรูความรูสึกของตนเองและผูอื่น 

พัฒนาในการรูจักตนเองและยอมรับตนเองตามที่เปนจริง ประเด็นที่2ตระหนักรูมีสติใน

การทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้น ประเด็นที่ 3 สรางสัมพันธภาพ การชวยเหลือได

อยางไววางใจ และประเด็นที่ 4 การปฏิบัติดวยความรักความเมตตาตอตนเองและผูอื่น  

วิจารณและสรุป : การจัดชุดการเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาเปนฐานทั้ง 10 ชุด เปน

เครื่องมือสําหรับอาจารยไดเรียนรูไปดวยกันกับนักศึกษาพยาบาล กระบวนการสุนทรีย

สนทนาชวยกลอมเกลาใหนักศึกษาเขาสูการดูแลเอื้ออาทรซึ่งเปนคุณคาของการ

พยาบาล 

คําสําคัญ : สุนทรียสนทนา, คุณคาการเปนพยาบาล 

Abstract 

Objective : To develop teaching method of nursing value by using dialogue and to 

study changes in nursing value in nursing student. 
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Setting : Sawanpracharak Hospital, Boromarajonani College of Nursing Sawanpracharak 

Nakhonsawan. 

Design : Qualitative Research, Action Research. 

Subject : 31 3rd year nursing students at Boromarajonani College of Nursing, Sawanpracharak 

Nakhonsawan who were trained in Medicine ICU. ward during October, 2012. 

Method : The students attended of 10 sessions of applied process of dialogue 

during 1st October 2012 to 28th February 2013. The instruments used for 

evaluation included student after activity journal report of observation of 

activity and self assessed record of a check list outlining the changes in 

behavior. It based on Watson criteria. The data were collected from the 

researcher, the nursing students, and participating nursing teachers then, 

the information gathered were checked and point of views were compared 

sections by checking three pillars of information and comparing the points 

of view of those involved including: For quantitative and qualitative 

analysis percentage and analysis of content were used 

Result : The application of dialogue in nursing value training program could build 

the inner learning process of nursing students through trust, deep listening, 

open their heart to share, and welcome stories of happiness, sufferance, and 

inspiration. The experience of new ideas and feeling will slowly transform the 

students. The nursing students compare dialogue process as “a fuel 

pump”. Everyone was like a car which came to fuel up for spirit, they 

were able to review themselves and speak their true feeling in a relaxing 

environment. They could contemplate upon themselves and see their 

own dreams, and aim, and encourage each other. As for the teachers the 

dialogue process was the tool to enable teachers to learn with the 

students, to know and understand the students more clearly and not to 

judge the students only on their grades. They could see the humanity 

value in every student and see the good deed coming from inner joyful 

spirit. From self assessment the students reported; 1) self awareness and 

sensitivity to other acceptance of one’s own actualization. 2) Awareness, 
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and more conscious of work and life. 3) Developing and sustaining a better, 

helping-trusting authentic caring relationship. 4) Practice with loving kindness 

for oneself and others. 

Conclusion : The application of 10 basis of dialogue was the tool to enable teachers to 

learn along with students. The dialogue process could build the inner 

learning process of nursing students, and resulting in a change in the value 

of nursing.  

Key words : Dialogue, Nursing Value 

บทนํา 

 วิชาชีพพยาบาลถือเปนสวนหนึ่งของทีม

สุขภาพที่มีบทบาทสําคัญ ซึ่งพยาบาลคือผูที่อยู

ดูแลผูปวยอยางใกลชิดตลอดเวลา ตั้งแตผูเจ็บปวย

เล็กนอยจนถึงผูเจ็บปวยมาก ตลอดจนผูที่อยูใน

ภาวะวิกฤตและระยะสุดทายจนเสียชีวิต การดูแล

ของพยาบาลอาจเปนการดูแลรายบุคคล ครอบครัว 

หรือชุมชน โดยครอบคลุมทุกมิติทั้งดานสงเสริม

สุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล 

และการฟนฟูสมรรถภาพของผูปวย จําเปนอยางยิง่ที่

พยาบาลที่ดีควรมีการดูแลบุคคลแบบองครวม คือ

การดูแลที่มีการบูรณาการทั้งดานรางกาย จิตใจ 

สังคม และจิตวิญญาณ การดูแลแบบองครวมตอง

ใชคนที่มีทั้งความรู ความสามารถ มีประสบการณ 

และปรีชาชาญ เขาใจในทุกขสุขของมนุษย ไวตอ

ปญหาตางๆ ทั้งดานชีวิต จิตสังคม และสิ่งแวดลอม

ที่มีผลตอสุขภาพ 

 ตลอดระยะเวลายี่สิบปที่ผานมาเกิดการ

เปลี่ยนแปลงหลายประการในสังคมไทย รวมทั้ง

วงการสุขภาพและในวิชาชีพพยาบาล สงผลตอ

คานิยมดานการศึกษาและการดําเนินชีวิตของคน

สวนใหญเพื่อนําไปสูการประกอบวิชาชีพที่มีรายได

มั่นคงเปนปกแผน สถาบันการศึกษาตางๆ จึงมุง

สรางบัณฑิตสูความเปนเลิศทางวิชาการ แตไมอาจ

ปฏิเสธไดวาสังคมจะเจริญกาวหนาไดอยางแทจริง

ไมใชความเปนคนเกงเพียงอยางเดียว ยังตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติดานอื่นๆ ของความเปน

มนุษยดวย(1) ดังนั้นสถาบันการศึกษาตางๆ จึงได

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณสมบัติดานอื่นของนักศึกษา

ซึ่งโดยสวนใหญเนนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ดังตัวอยางการจัดโครงการจิตตื่นรูทางการพยาบาล

ใหแกนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่  2 ของวิทยาลัย-

พยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค 

ในชวงที่ขึ้นฝกปฏิบัติงานการพยาบาลครั้งแรกใน

ชีวิต การจัดกิจกรรมไดใชกระบวนการสุนทรีย-

สนทนาเพื่อเอื้อใหเกิดการเรียนรูตนเองและผูอื่น 

ซึ่งไดจัดอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2549 

พบวาเหตุผลสวนใหญที่นักศึกษาเขามาเรียน

พยาบาล เปนเพราะความคาดหวังของพอแมและ

คนในครอบครัว จบแลวจะไดมีงานทํามีอาชีพและ

รายไดที่มั่นคงมากกวาการเลือกเรียนเพราะใจรกัใน

วิชาชีพ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาครอบครัวมีอิทธิพลตอ

การเลือกเรียนพยาบาลของนักศึกษา เปนการรับรู
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คุณคาในวิชาชีพพยาบาลในมิติเศรษฐกิจ ขณะที่

มิติคุณคาในดานอื่นๆมีการคํานึงถึงนอยกวา 

โอกาสที่นักศึกษาพยาบาลจะไดเขาใจคุณคาของ

วิชาชีพโดยรวม เพื่อสรางความภาคภูมิใจรักใน

วิชาชีพจึงเปนเรื่องจํากัด มองไมเห็นคุณคาการเปน

พยาบาลที่ ไดรับโอกาสในการชวยเหลือดูแล

บรรเทาความทุกขแกผูปวยและญาติ อันเปน

คุณคาสําคัญของการเปนพยาบาลซึ่งหาไดยากยิ่ง

ในสาขาอาชีพอื่น 

 ในขณะที่ การจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตร-

บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค

ประชารักษนครสวรรค(2) กําหนดคุณลักษณะพิเศษ

ของนักศึกษาพยาบาลเปนคุณสมบัติที่พึงประสงค

คือ“ใหบริการสุขภาพดวยความเอื้ออาทรดวยหัว

ใจความเปนมนุษย” การกําหนดคุณสมบัติดังกลาว

มีฐานแนวคิดจากทฤษฎีการดูแลเอื้ออาทรของวัตสัน 

(Watson’s Theory) ซึ่งเปนแนวคิดกระบวนการ

ปฏิบัติดวยความรักเพื่อการดูแล (Clinical Caritas 

Process) ใหการปฏิบัติดวยความรัก ความเมตตา 

และมีความสงบของจิตใจ ดวยการดูแลมีสติอยูกับ

ปจจุบันขณะอยางแทจริง ชวยเหลือใหเขาถึงระบบ

ความเชื่อในสวนลึก และความรูสึกจากชีวิตดานใน

ทั้งของตนและผูซึ่งถูกดูแล(3) การศึกษาทุกครั้งจึง

ตองโยงไปสูการพัฒนาจิตใจและจิตวิญญาณให

สูงขึ้นทุกครั้งไป(4) ดวยการบูรณาการของวิชาการ

และวิชาพัฒนาคนเขาดวยกันซึ่ ง เปนแนวคิด

การศึกษาแบบองครวม(5) เพราะความรูดาน

วิชาการแมมีความสําคัญและจําเปน แตตองเปนไป

เพื่อรับใชความเปนมนุษยที่สมบูรณได การจัดการ

เรียนการสอนใหนักศึกษาพยาบาลไดรับรูคุณคา

การเปนพยาบาล จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะ

การรับรูและเห็นคุณคาในตนเอง ดวยการปลุกเรา

และบมเพาะเมล็ดพันธุแหงความดีในหัวใจที่มีอยู

ในมนุษยทุกคน ดวยการเอามิติของความเปน

มนุษยเขามาสัมผัสกัน การรับรูอารมณความรูสึกที่

เปนทุกขยากลําบากของผูอื่น จะเกิดความเห็นใจ

และอยากทําประโยชนเพื่อเพื่อนมนุษย(6) ดังนั้น

หลักสูตรการฝกอบรมแพทยและพยาบาลตองมี

กระบวนการในการจัดประสบการณที่เอื้อตอการ

พัฒนาคุณคาเรื่องคุณธรรม จริยธรรมที่จะนําไปสู

ระดับจิตรวม(7) ที่สําคัญที่สุดควรคํานึงถึงสิ่งที่ดํารง

อยูในตัวนักศึกษา และตระหนักถึงความชวยเหลือ

ในอนาคตที่นักศึกษาสามารถใหแกโลก ซึ่งจะตอง

ออกมาจากสวนที่ลึกที่ดํารงอยูในตัวนักศึกษาที่

ไมใชทักษะการสอนของครู(8) สุนทรียสนทนาเปน

เครื่องมือหนึ่งในการกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

ของมนุษยเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับวิธีการ

สื่ อส า รที่ พั ฒนามาจ ากกร ะบวนทั ศน แบ บ

วิทยาศาสตรใหมที่เชื่อวา ปรากฏการณตางๆและ

ทุกชีวิตบนโลกนี้เชื่อมรอยเปนหนึ่งเดียวกันไม

สามารถพิจารณาแยกสวนออกจากกันโดยลําพัง 

เมื่อใดมีการคนพบความผิดพลาดในสวนของผูใด

ทุกคนก็ไดผลประโยชนดวยเรียกวาทุกคนชนะหมด

(win-win)(9) ที่สําคัญคือการไมยึดมั่นกับสมมติฐาน

ของตน(10) ดังนั้นการฟงจึงเปนศิลปะพื้นฐานและ

ศิลปะชั้นสูงที่ตองฝกฝน ซึ่งมีหลักการ 4 ขอไดแก 

การฟง (Deep listening) เคารพ (Respecting) 

หอยแขวน (Suspending)  และเสี ยงของเรา 

(Voicing)(11) ซึ่งเดวิด โบหม(9) กลาวถึงเปาหมาย
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The Application of Dialogue in the Nursing Value Training Program 

 

ของชีวิตของคนเราจะเปลี่ยนไปเมื่อความหมาย

ของ ชี วิ ต เปลี่ ยนแปล ง  สุ นท รี ยส นทนาคื อ

กระบวนการที่กอใหเกิดความควบคุมจากภายใน

มากกวาการควบคุมจากภายนอกเปนกระบวนการ

องคกรจัดการตนเองเชนการมีสติดวยตนเองและ

นําไปสูการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Trans-

formative Learning) 

 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการทํา

กิจกรรมกลุมโดยประยุกตใชกระบวนการสุนทรีย-

สนทนาในการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปน

พยาบาลผานปญญาปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปน

พยาบาลที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนา 

และศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงคุณคาการเปน

พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลที่ผานกิจกรรมชุด

การเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรีย-

สนทนาเปนฐาน เพื่อจะไดจัดการศึกษาแบบองค

รวมที่สมบูรณขึ้น ซึ่งจะสามารถเปนแนวทางหนึ่ง

ในการเสริมใหเกิดคุณสมบัติที่พึงประสงคของ

นักศึกษาพยาบาลคือ “การใหบริการสุขภาพดวย

ความเอื้ออาทรดวยหัวใจความเปนมนุษย”เปน

นวัตกรรมหนึ่งในหลักสูตรพยาบาลวิชาชีพใน

อนาคต 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษานี้ ไดจัดกิจกรรมดวยชุดการ

เรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนา

เปนฐาน 10 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เปนชุดการเรียนรู

กิจกรรมกลุมมิตรภาพบําบัด ซึ่งนักศึกษาพยาบาล

เขารวมทํากิจกรรมกับญาติผูดูแลผูปวยมะเร็งและ

ผูปวยระยะสุดทายกลุมละ 1 ครั้งวันพฤหัสบดีชวง

เชาในโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ สําหรับชุด

การเรียนรูที่ 2 ถึง 10 เปนการจัดกิจกรรมเฉพาะ

นักศึกษาพยาบาลชวงค่ําเวลา 19.00-21.00 น. ใน

หอพักวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค

ประชารักษนครสวรรค การจัดกิจกรรมระหวาง

วันที่ 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2556 

เปนเวลา 5 เดือน ทุกชุดการเรียนรูประกอบดวย

ขั้นตอน 7 ขั้นตอนคือ 1)การบอกกลาวความรูสึก 

(Check in) 2)การนําพาผอนคลาย และใครครวญ 

3)ทําใบงาน/กิจกรรมตามชุดการเรียนรู 4)การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมยอย เนนการฟงอยาง

ลึกซึ้ง 5)เขากลุมใหญสะทอนการเรียนรูและบอก

กลาวความรูสึกจากการรวมกิจกรรม (Check out) 

6)สวดมนตไหวพระ 7)บันทึกการเรียนรูหลังการทาํ

กิจกรรม 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 สวนใช

กระบวนการตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล

ไดแก ในสวนของผูวิจัยสรุปขอคนพบจากการ

สังเกตอยางมีสวนรวมประกอบกับการถอดเทป

บันทึกเสียงและบันทึกการเรียนรูของนักศึกษา

พยาบาลหลังการทํากิจกรรมแตละครั้ง สรุปเปน

รายบุคคล ทํ าให เห็นการ เปลี่ ยนแปลงและ

ความกาวหนาของนักศึกษาแตละคน 

 ในสวนของนักศึกษาพยาบาล เก็บขอมูล

จากแบบตรวจสอบรายการที่นักศึกษาประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ประกอบกบั

ตัวอยาง/เรื่องเลาของแตละขอ ซึ่งแบบตรวจสอบ

รายการผูวิจัยสรางขึ้นจากปจจัยการดูแลและการ
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ปฏิบัติดวยความรักเพื่อการดูแลตามแนวคิดทฤษฎี

การดูแลเอื้ออาทรของวัตสัน สรุปเปน 4 ประเด็น

หลักคุณคาการเปนพยาบาล และไดผานการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 

ท านหาคาความสอดคลองของขอคําถามกับ

วัตถุประสงคและเนื้อหา (IOC.) ไดคา IOC. รายขอ= 

0.67-1.00 และคา IOC. ทั้งชุด=0.94 และไดนําไป

ทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลรุนที่ 40 จํานวน 10 

คนที่ผานกิจกรรมกลุมมิตรภาพบําบัดมากอน และ

สามารถนํามาใชเปนแบบตรวจสอบรายการไดจริง 

 ในสวนของอาจารยพยาบาลที่เขารวม

สังเกตการณอยางมีสวนรวม เก็บขอมูลจากการ

สั ม ภาษณ เ ชิ ง ลึ ก เ กี่ ย วกั บก า ร ป ระยุ ก ต ใ ช

กระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนําเสนอ

เปนคาความถี่ และรอยละ และวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการศึกษา 

 ขอคนพบจากการวิจัยพบวา กระบวนการ

สุนทรียสนทนาที่ประยุกตขึ้นสามารถสรางการ

เรียนรูภายในตัวนักศึกษาทําใหเกิดความไววางใจ

กัน มีการรับฟงอยาง ลึกซึ้งไมดวนตัดสินเปดใจใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดเห็นเรื่องราวของกันทั้ง

สุขทุกขและแรงบันดาลใจ เกิดความคิดและ

ความรูสึกใหมๆขึ้นมาจนคอยเปลี่ยนไปสูคุณคาที่มี

ตอตนเองและผูอื่น นักศึกษาพยาบาลเปรียบ

กระบวนการสุนทรียสนทนาเหมือนปมน้ํามัน ทุก

คนเปนรถที่มาเติมเชื้อเพลิงเปนกําลังใจ ไดมา

ทบทวนตัวเอง ไดพูดความรูสึกจริงๆดวยบรรยากาศ

ที่ผอนคลาย ไดใครครวญตัวเองเห็นความคิดฝน

และมองถึงอนาคตของตนเองและเปนกําลังใจให

กันมุมมองอาจารยพยาบาลเห็นวากระบวนการ

สุนทรียสนทนาเปนเครื่องมือสําหรับอาจารยได

เรียนรูไปดวยกันกับนักศึกษา ไดรูจักนักศึกษาชัด

ขึ้น เขาใจลูกศิษยโดยไมตัดสินเพียงแคเกรด เห็น

คุณคาความเปนมนุษยในเด็กทุกคน เห็นลักษณะ

ของการทําดีจากขางในที่ปติสุขและไปเกื้อกูลให

ผูอื่นมีความสุข   

 นักศึกษาพยาบาลประเมินตนเองจากแบบ

ตรวจสอบรายการพบวามีการเปลี่ยนแปลงสูคุณคา

การเปนพยาบาลใน 4 ประเด็นหลักทุกคน ไดแก

ประเด็นที่ 1 ไวตอการรับรูความรูสึกของตนเอง

และผูอื่น พัฒนาในการรูจักตนเองและยอมรับ

ตนเองตามที่ เปนจริง โดยรับรูความรูสึกและ

อารมณตนเองมากขึ้น และ รับฟงความคิดเห็น

เพื่ อนและผู อื่ นมากขึ้นร อยละ  80.6 เท ากั น 

ควบคุมอารมณยับยั้งชั่งใจเมื่อมีเหตุการณไมพอใจ

ไดดีขึ้น  ใจ เ ย็นขึ้นร อยละ  71.0 ยอมรับการ

แสดงออกในทางลบของผูปวยและญาติมากขึ้น

รอยละ 64.5 และเห็นใจเขาใจผูอื่นมากขึ้นรอยละ 

61.3 (ตารางที่ 1) ประเด็นที่ 2 ตระหนักรูมีสติใน

การทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้น โดยมีสติใน

การทํางานและดําเนินชีวิตมากขึ้นรอยละ 71.0 คิด

กอนพูดมากขึ้นรอยละ 67.7 (ตารางที่2) ประเด็น

ที่  3 สรางสัมพันธภาพ การชวยเหลือไดอยาง



 

 

 

ปที่ 12 ฉบับที่ 2 พ.ค. – ส.ค. 58                                                                                                                                  31 

   

การประยุกตใชกระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปนพยาบาล 

The Application of Dialogue in the Nursing Value Training Program 

 

ไววางใจ โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนมากขึ้น

รอยละ 83.9 ใส ใจกับคนรอบขางและคนใน

ครอบครัวมากข้ึนรอยละ 71.0 ทํางานฝกงานเปน

ทีมมากขึ้นและพูดจานุมนวลยิ้มแยมมากขึ้นรอยละ 

67.7 เทากัน (ตารางที่ 3) ประเด็นที่ 4 การปฏิบัติ

ดวยความรักความเมตตาตอตนเองและผูอื่น โดย

ใหความใสใจกับคนในครอบครัวมากขึ้น กลาบอก

รักพอแมรอยละ 87.1 ดูแลผูปวยมีความเมตตา

เห็นอกเห็นใจมากขึ้นไมแสดงความรังเกียจรอยละ 

71.0 มีความเขาใจและรักในวิชาชีพพยาบาลมาก

ขึ้นรอยละ 67.7 เมตตาตนเองใสใจในการดูแล

สุขภาพกายใจของตนเองมากขึ้นรอยละ 61.3 

(ตารางที่ 4) 

วิจารณ 

 การออกแบบกระบวนการสุนทรียสนทนา

เปน 7 ขั้นตอน ผูวิจัยใหความสําคัญในการให

นักศึกษาพยาบาลทุกคนตระหนักถึงการเรียนรู

ภายใน ซึ่งเปนสิ่งที่อยูลึกกวาความคิดธรรมดา

ทั่วไปที่ทุกคนตองสืบคนรวมกัน สิ่งที่สําคัญคือตอง

เคารพซึ่งกันและกันโดยไมตัดสินถูกผิด แตเปนการ

รับฟงอยางเปดใจ รับรูทั้งถอยคํา เรื่องราว และ

อารมณความรูสึกของผูเลาดวยสายตาที่สดใหม

เหมือนเราฟงเรื่องใหมจากเขาทุกครั้ง ในขณะเดยีวกนั

ตองเฝาสังเกตความรูสึกของตนเองรวมทั้งเสียง

ภายในตางๆที่เกิดข้ึน การจะกาวขามการยึดมั่นกับ

ความคิดของตนเองไดนั้นตองอาศัยสุนทรียสนทนา(9) 

โดยตองมีสติในการสํารวจความคิดของตนเองให

วางจากอารมณรบกวนทั้งหลาย เมื่อเรามีสมาธิ

และผอนคลายจะทําใหใจสงบลงจากความคิดของ

ตนเอง เพื่อจะรับความคิดของผูอื่นเขามา(10,11) 

ดังนั้นบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรูควรมี

อิสระไมมีการควบคุมบังคับหรือกดดันใดๆ(12) 

กิจกรรมเนนใหเกิดบรรยากาศที่ผอนคลายและเปน

พื้นที่ปลอดภัย โดยไมคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น จึง

จะสามารถทําใหคุณภาพของวงสนทนาเกิดความ

เขาใจเห็นอกเห็นใจกัน (Empathy) ในระดับที่ 3 

ของชารเมอร(13) เปน I in You การสนทนาจะไหล

ลื่นมีความเขาใจและหวังดีตอกัน และเมื่อทุกคนให

ความสําคัญกับกระบวนการสุนทรียสนทนาที่จัด

ขึ้นและยืนหยัดไปดวยกัน ทําใหนักศึกษา 2 คนได

ผานพนความบาดหมางกัน กลับมาเปนเพื่อนที่

เขาใจกันและยอมรับในตัวตนของกันได โดยพรอม

ที่จะเรียนและจบไปดวยกัน ตามที่เดวิด โบหม 

กลาววาเปนจิตสํานึกรวมเปนความปติรวมกัน(9) 

 ในขณะเดียวกัน อาจารยพยาบาลผูรวม

สังเกตการณอยางมีสวนรวมไดเรียนรูไปดวยกันกับ

นักศึกษา ทําใหรูจักและเขาใจลูกศิษยชัดเจนมาก

ขึ้น เห็นคุณคาความเปนมนุษยในเด็กทุกคน โดยไม

ตัดสินเพียงแคเกรด สอดคลองกับลี ซิซ, เฉินลิน 

และเยซุน(14) ซึ่งวิทแมนไพซ(15) กลาววากลวิธีที่ใช

กระบวนการสุนทรียสนทนาชวยกระทําคุณคาให

กระจาง ทําใหนักศึกษาใหความสําคัญกับการดูแล

และกลอมเกลาเขาสูการดูแลเอื้ออาทรดวยความ

เปนวิชาชีพไดดีกวา นักศึกษาที่ เรียนเพื่อการ

แขงขันและทําเกรด ซึ่งตองใชกลวิธีในการสงเสริม

ที่มากกวาเพื่อทําให เกิดการดูแลเอื้ออาทรได 

โดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลที่ เรียนรู เบื้องตน

เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลเอื้ออาทร อาจารย

พยาบาลตองสรางบรรยากาศของการเรียนรูที่ไม
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คุกคามแตอบอุนและเอื้ออาทร รวมถึงการบูรณา

การกับการปฏิบัติไดแกการผานตนแบบที่ดีของ

อาจารยพยาบาลรวมถึงผูที่เกี่ยวของอื่นๆ(16) 

 วัตสัน(17,18)  ไดกลาวถึง การพัฒนาตนเอง

ใหไวตอการรับรูตนเอง ก็จะสามารถรับรูความรูสึก

ของตนเองและผูอื่นไดเปนอยางดี การสงเสริมให

นักศึกษาไดคนพบตนเอง แสดงความรูสึกทั้งดาน

บวกและลบออกมา เปนการเตรียมตัวเองเพื่อรับ

ความรูสึกทั้งดานบวกและลบ จะทําใหมีใจเปด

กวางในการยอมรับความรูสึกของผูปวยทั้งดาน

บวกและลบไดเชนกัน นักศึกษาพยาบาลจึงตอง

คนหาความหมายของชีวิตจากประสบการณของ

ตนในแตละวัน มีความเขาใจชีวิตและความเปนไป

ของโลก มีพลังสติปญญา พลังจิต พลังกายที่ได

จากปรัชญา ความเชื่อ วัฒนธรรม การศึกษา และ

ประสบการณชีวิตของนักศึกษาพยาบาล เพื่อ

บําบัดเยียวยาตนเอง และพัฒนาแกนที่อยูภายใน

(inner self) ใหแข็งแกรง จึงจะสามารถถายเท

พลั งนี้ ให แก ผู ป วย  ช วย เหลื อผู ป วย ในการ

เสริมสรางพลังใหแกตนเอง 

สรุป 

 การจัดการเรียนการสอนคุณคาการเปน

พยาบาลซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบมเพาะเมลด็

พันธุที่ดีที่มีอยูในตัวมนุษยทุกคนใหงอกงาม ชุด

การเรียนรูที่ประยุกตใชกระบวนการสุนทรีย

สนทนาทั้ง 10 ชุดและขั้นตอนในการทํากิจกรรม

ทั้ง 7 ขั้นตอน สามารถทําใหนักศึกษาพยาบาลเกิด

การเรียนรูที่คลี่คลายตนเองทั้งในเรื่องความทุกขใจ

และการบีบคั้นในการเรียนพยาบาลไดคนพบ

ตนเอง เขาใจตนเองและผูอื่นจึงเปนการเรียนรูเพื่อ

ก า ร เ ป ลี่ ย นแป ล ง ตน เ อ ง  ( Transformative 

Learning) และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงคุณคาการ

เปนพยาบาลใน 4 ประเด็นหลักที่สรางขึ้นตาม

ปจจัยการดูแลและการปฏิบัติดวยความรักเพื่อการ

ดูแล ในทฤษฎีการดูแลเอื้ออาทรของวัตสัน 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตรจารยประภาภทัร 

นิยม อธิการบดีสถาบันอาศรมศิลปที่สรางแรง

บันดาล ใจและ ใหคํ าชี้ แนะ ในการทํ าวิ จั ยนี้  

ขอขอบคุณ ดอกเตอรชุลีพร ปยะสุทธิ์ อาจารย

ศิริพร แกวกุลพัฒน และอาจารยจุฑารัตน สวางชัย

ที่อํานวยความสะดวกในการทํ ากิจกรรมกับ

นักศึกษาพยาบาลดวยดีมาตลอด 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นไวตอการรับรู

ความรูสึกของตนเองและผูอื่น พัฒนาในการรูจักตนเอง และยอมรับตนเองตามที่เปนจริง 

            พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง 
จํานวน 

(N=31) 

   รอยละ 

-รับรูความรูสึกและอารมณตนเองมากขึ้น 

-รับฟงความคิดเห็นเพือ่นและผูอื่นมากขึ้น 

-ควบคุมอารมณดีข้ึน ยับยั้งชั่งใจ ใจเย็นขึ้น 

-ยอมรับการแสดงออกในทางลบของผูปวยและญาติมากขึ้น 

-เห็นใจและเขาใจผูอื่นมากขึ้น 

-มีความอดทนและพยายามมากขึ้น 

-ซาบซึ้งและเห็นคุณคาในคําขอบคุณ ขอโทษมากขึ้น 

25 

25 

22 

20 

19 

17 

14 

    80.6 

    80.6 

    71.0 

    64.5 

    61.3 

    54.8  

    45.2 

 

ตารางท่ี2 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นตระหนกัรู มสีติใน

การทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้น 

            พฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง  
จํานวน 

(N=31) 

  รอยละ 

-มีสติในการทํางานและการดําเนนิชีวิตมากขึ้น 

-คิดกอนพูด มีเหตุผลมากขึ้น 

-สามารถปลอยวางเรื่องไมสบายใจ รบัรูความรูสึกและ 

อยูกับการใหการพยาบาลทีอ่ยูตรงหนาไดมากข้ึน 

-มีความผอนคลายมากขึ้น ไมเกรง็ในการทํางาน 

-มั่นใจในการปฏบิัติงานและทําหัตถการไดคลองขึ้น 

-มีสมาธิจดจอกับงานที่ทํามากขึ้น 

-ชางสังเกตมากขึ้น ใสใจในการทํางานมากขึ้น มีความผิดพลาด

ลดลง 

22 

21 

18 

 

17 

14 

12 

11 

    71.0 

    67.7 

    58.1 

 

    54.8 

    45.2  

    38.7 

    35.5 
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ตารางท่ี3 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นสรางสมัพันธภาพ 

การชวยเหลือไดอยางไววางใจ 

             พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  
จํานวน 

(N=31) 

   รอยละ 

-มีสัมพันธภาพที่ดีกบัเพื่อนมากขึ้น 

-ใสใจกับคนรอบขาง และคนในครอบครัวมากขึ้น 

-ทํางานฝกงานเปนทีมมากขึ้น 

-พูดจาดวยความนุมนวลและยิ้มแยมมากขึ้น 

-สื่อสารและพูดคุยกบัผูปวยและญาติมากขึ้น               

-เอาใจเขามาใสใจเรา ทําใหเกิดความไววางใจกันมากขึ้น 

-กลาแสดงออก และเขาไปสมัพันธกับผูอื่นมากขึ้น 

26 

22 

21 

21 

18 

15 

14 

    83.9 

    71.0 

    67.7 

    67.7 

    58.1 

    48.4  

    45.2 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของนักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงตามประเด็นการปฏิบัติดวย

ความรัก ความเมตตาตอตนเองและผูอื่น 

           พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง  
จํานวน 

(N=31) 

  รอยละ 

-ใหความใสใจคนในครอบครัวมากขึ้น กลาบอกรัก พอ แม 

-การดูแลผูปวยมีความเมตตาเห็นอกเห็นใจมากขึ้น 

ไมแสดงความรงัเกียจ 

-รูสึกตัวเองมีคุณคา มีความสุข ความภาคภูมิใจมากขึ้น 

-มีความเขาใจและรักวิชาชีพมากขึ้น 

-เมตตาตนเองใสใจในการดูแลสุขภาพกาย ใจ ของตนมากขึน้              

-เขาใจใสใจ และฟงญาตผิูปวยมากขึ้น 

-เขาใจธรรมชาติของชีวิต การเกิด แก เจ็บ ตาย และความเปนเพื่อน    

รวมทุกขของมนุษยดวยกัน 

27 

25 

 

22 

21 

19 

16 

16 

    87.1 

    80.6 

 

    71.0 

    67.7 

    61.3 

    51.6  

    51.6 

 


