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การพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุุข ในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้� ป่่วยจิิตเวช 

ด้้วยระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์สำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล
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Abstract
Objective: Research aimed to develop and evaluate 

the health personnel’s competencies development 

on surveillance and care for psychiatric patients via 

geographic information systems at sub-district health 

promoting hospital.

Method: The research design was research and 

development. The sample was health administrators 

and health personnel. The tools included semi-structured 

focus group guidelines, semi-structured in-depth interview 

guidelines, a surveillance platform, and a questionnaire. 

Data collection employed in-depth interviews, focus 

group discussions, self-administration questionnaires, and 

surveillance platform implementation. Data analysis 

introduced percentage, mean, standard deviation, paired 

t-test, and content analysis.

Results: The surveillance and care of psychiatric patients 

via geographic information systems is a platform that 

has been working via the internet and linked to the 
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“Nakhonsawan Sookjai” application. After participating 

in the program, health personnel were satisfied with 

the surveillance platform at a high level. They had 

higher mean scores of overall competency, surveillance 

knowledge, skill and attitude, and motivation in operating 

the surveillance than before. Then, there was higher 

service delivery, such as coverage, continuing care, and 

rapid early detection of severe mental illness.

Conclusions: A surveillance system based on high 

technology for psychiatric patients is necessary. Health 

personnel should develop knowledge and skills to carry 

out the patients.
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psychiatric patient, surveillance

334Region 3 Medical and Public Health Journal 2024;21(4):334-42

บทคัดย่อ
วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อพััฒนาและประเมิินผลการพััฒนาสมรรถนะ

การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ 

สำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

วิิธีีการศึึกษา: รููปแบบการวิิจััยชนิิดการวิิจััยและพััฒนา 

กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรสาธารณสุุข เครื่่�องมืือ

วิิจััยประกอบด้้วย แนวประเด็็นคำถามการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

แนวประเด็็นคำถามการสนทนากลุ่่�ม แพลตฟอร์์มการเฝ้้าระวััง

โรคจิติเวชโดยใช้้ระบบสารสนเทศภูมูิิศาสตร์์ และแบบสอบถาม 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยวิิธีีสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม 

การสอบถาม และการทดลองใช้้แพลตฟอร์์ม วิิเคราะห์์ข้้อมููล

เชิิงปริิมาณด้้วยสถิิติิ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิิติิ Paired t-test วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ด้้วยวิิธีีการสรุุปเนื้้�อหา

ผลการศึึกษา: ระบบระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์สำหรัับ

การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่ ่วยจิตเวช เป็็นแพลตฟอร์์ม ที่่�มีีระบบ
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ปฏิิบััติิการผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เชื่่�อมกัับแอปพลิิเคชััน 

นครสวรรค์์สุุขใจ ผลการประเมิินการพััฒนาสมรรถนะของ

บุุคลากรสาธารณสุุขภายหลัังนำแพลตฟอร์์มการเฝ้้าระวัังฯ 

ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง พบว่่า บุุคลากรสาธารณสุุขมีีความ

พึงึพอใจต่่อการใช้้แพลตฟอร์์มภาพรวมระดับัสูงู มีค่ี่าเฉลี่่�ยระดับั

สมรรถนะโดยรวม และรายด้้านความรู้้�การเฝ้้าระวัังโรค ทัักษะ

การใช้้แพลตฟอร์์ม ทััศนคติิต่่อการเฝ้้าระวัังโรค และแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิการเฝ้้าระวัังโรคสููงกว่่าก่่อนการทดลองอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p-value <.05 มีีความครอบคลุุมของการ

คััดกรองผู้้�ป่่วย การติิดตามการดููแลผู้้�ป่่วย และการตรวจจัับ

อาการก้้าวร้้าวรุุนแรงของผู้้�ป่่วยได้้เร็็วขึ้้�นกว่่าก่่อนการพััฒนา

สรุุป: การเฝ้้าระวัังผู้้�ป่ ่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศทาง

ภููมิิศาสตร์์มีีความสำคััญต่่อการดููแลผู้้�ป่่วยในปััจจุุบััน บุุคลากร

สาธารณสุขุจำเป็็นต้้องมีีการพัฒันาความรู้้�ความสามารถในการ

เฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วย และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเฝ้้าระวัังโรค

คำสำคััญ: สมรรถนะ, ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์, ผู้้�ป่่วย

จิิตเวช, การเฝ้้าระวััง

บทนำ�ำ
	ปั ัญหาสุุขภาพจิิตเป็็นปััญหาสุุขภาพที่่�มีีความสำคััญ ผู้้�ป่่วย

มีีอาการรุุนแรงและจำนวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องอย่่าง

หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ยิ่่�งมีีสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

โควิดิ 19 ยิ่่�งทำให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพจิิตทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น 

จำเป็็นที่่�การจัดับริกิารสาธารณสุขุจะต้้องเพิ่่�มความเร่่งด่่วนหรืือ

ต่่อเนื่่�อง ในการดููแลประชาชนที่่�มีีความเสี่่�ยงหรืือผู้้�ป่่วยที่่�มีี

ปััญหาสุุขภาพจิิต ให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการดููแลสุุขภาพอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 1 จากสถิิติิสาธารณสุุขเกี่่�ยวกัับปััญหาสุุขภาพจิิต

และโรคทางจิติเวชของประเทศไทยระหว่่างปีี 2565-2567 พบว่่า 

มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น และเข้้ามารัับบริกิารในแผนกตรวจผู้้�ป่วยนอก

สููงขึ้้�น โดย 3 อันัดับัแรกของปััญหาสุขุภาพจิติและโรคทางจิติเวช

ที่่�มีีอััตราเข้้ารัับบริิการสููงที่่�สุุดคืือ ความผิิดปกติิทางจิิตและ

พฤติิกรรมที่่�เกิิดจากสารออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตประสาท ความผิิดปกติิ

ทางอารมณ์์ และโรคจิิตเภท ในปีีพ.ศ.2567 คิดิเป็็น 7.43, 5.98 

และ 5.92 คนต่่อผู้้�มารับับริกิารแผนกตรวจผู้้�ป่วยนอก 1,000 คน

ตามลำดัับ สำหรัับจัังหวััดนครสวรรค์์ที่่�พบสถิิติิผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหา

สุุขภาพจิตและโรคทางจิิตเวชที่่�มีีอััตราเข้้ารัับบริิการสููงที่่�สุุดคืือ 

ความผิิดปกติิทางพฤติิกรรมที่่�พบร่่วมกัับความผิิดปกติิทาง

สรีีรวิทิยา ความผิดิปกติทิางอารมณ์์ และโรคเครีียด ในปีีพ.ศ.2567 

คิดิเป็็น 7.90, 7.32 และ 7.40 คนต่่อผู้้�มารับับริกิารแผนกตรวจ 

ผู้้�ป่วยนอก 1,000 คนตามลำดัับ 2 เห็น็ได้้ว่่ามีีอัตัราการเข้้ารับับริกิาร

สููงกว่่าระดัับประเทศแสดงให้้เห็็นว่่า ปััญหาสุุขภาพจิิตและ

โรคทางจิิตเวชของจัังหวััดนครสวรรค์์เป็็นปััญหาสุุขภาพที่่�มีี

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นและเพิ่่�มความรุุนแรงจนผู้้�ป่วยต้องเข้้ามารัับ

บริกิาร ในสถานบริิการสาธารณสุุของค์์การอนามัยัโลกได้้กำหนด

แนวทางในการเพิ่่�มศักัยภาพของการจัดับริกิารดูแูลผู้้�ที่่�มีปัีัญหา

สุขุภาพจิติและโรคจิิตเวชคืือ การพััฒนาให้้มีีระบบการเฝ้้าระวังั

โรคที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อให้้มีีการติิดตามสุุขภาพจิตและการทำร้้าย

ตนเอง และส่่งต่่อข้้อมููลภาวะสุุขภาพ แหล่่งประโยชน์์ บริิบท

ของผู้้�ป่่วย และวิิธีีการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�ให้้กัับหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องใช้้ในการวางแผนงานโครงการ และการจััดสรรงบ

ประมาณในการจััดบิรการสุุขภาพ 3 ทั้้�งนี้้�เป็็นไปเพื่่�อการลด

อุุบััติิการณ์์ ความชุุก และความรุุนแรงของโรค ลดผลกระทบ

ทางเศรษฐกิิจจากการเจ็็บป่่วย 4  

	 ระบบเฝ้้าระวัังทางสุุขภาพจะต้้องมีีข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบััน 

มีข้ี้อมููลชัดเจน ที่่�จะสามารถแสดงขอบเขตและขนาดของปััญหา

สุุขภาพ ใช้้วางแผนดำเนิินงานจััดบริิการสาธารณสุุข นำไป

ปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดููแลรัักษา ตรวจจัับการระบาดของ

โรคและปััญหาสุุขภาพ การติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของวิธิีปีฏิบิัตัิิ 

และอธิิบายธรรมชาติิของการเกิิดโรคในชุุมชนได้้ 5 ดัังนั้้�นองค์์

ประกอบที่่�สำคััญของการเฝ้้าระวัังปััญหาสุุขภาพจิิตได้้แก่่ 

ระบบการรวบรวมและรายงานข้้อมููล ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อบ่่งชี้้�ปััญหา

สุุขภาพจิิต การรวบรวมข้้อมููลในการปฏิิบััติิงานประจำ ร่่วมกัับ

การสำรวจเป็็นระยะ การควบคุุมคุณุภาพข้อมูลู ระบบเทคโนโลยี 

และทัักษะของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�จะต้้องรวบรวม แบ่่งปััน 

และการกระจายข้้อมููลสารสนเทศไปสู่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 6 

แต่่ในระบบการเฝ้้าระวัังสุุขภาพจิิตและโรคจิิตเวช ในชุุมชนที่่�

เป็็นอยู่่�ในปััจจุบุันัมีกีารทำงานแบบแยกส่่วนขาดผู้้�รับผิดิชอบหลััก 

รวมถึึงขาดการประสานเชื่่�อมโยงระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีความ

เกี่่�ยวข้้องกับัการเฝ้้าระวังัดูแูลอย่่างระบบ 7 เมื่่�อเทคโนโลยีมีีกีาร

พััฒนาก้้าวหน้้าจึึงมีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์

ข้้อมููล การรายงานข้้อมููล ที่่�ง่่ายและสะดวก ต่่อการเข้้าถึึงและ

ทัันเหตุุการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ร่่วมกัับการนำระบบข้้อมููล

สารสนเทศทางภูมูิิศาสตร์ (Geographic Information System: 

GIS) ที่่�มีีการจััดเก็็บระบบข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� (Spatial data) ผสม

ผสานกับัข้้อมูลูการเฝ้้าระวังัโรคจึึงจะสามารถตรวจจัับความผิดิ

ปกติขิองโรคได้้อย่่างทันัเวลา และมีีความเฉพาะเจาะจงกับับริบิท

เชิิงพื้้�นที่่� จึึงจะสามารถนำข้้อมููลไปวางแผนการจััดบริิการดููแล

ผู้้�ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพจิิตและโรคจิิตเวชได้้ 8 

	ทั้้ �งนี้้�การดำเนิินงานจำเป็็นที่่�บุุคลากรสาธารณสุุขจะต้้องมีี

สมรรถนะในการเฝ้้าระวัังโรค โดยใช้้ระบบสารสนเทศทาง

ภููมิิศาสตร์์ แต่่สมรรถนะที่่�กล่่าวมามีีปััจจััยที่่�ทำให้้แต่่ละบุุคคล

มีีความแตกต่่างกัันไป ในเรื่่�องของประสบการณ์์ทำงาน และ

การศึกึษา ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาการพัฒันาสมรรถนะบุคุลากร

สาธารณสุขุ ในการเฝ้้าระวัังดูแูลผู้้�ป่วยจิติเวชด้้วยระบบสารสนเทศ

ภููมิิศาสตร์์สำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล เป็็นการ
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สร้้างกลไกในการดำเนิินการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาสมรรถนะ

บุคุลากรสาธารณสุุข ในการใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีใีนการปฏิบิัตัิิ

งานเพื่่�อให้้เกิิดการตััดสินใจวางแผนและกำกัับติิดตามการ

ป้้องกันัเฝ้้าระวังั ดูแูลผู้้�ป่วยโรคจิติเวช ในพื้้�นที่่� ทำให้้มีกีระบวนการ

เฝ้้าระวังัและดูแูลผู้้�ป่วยโรคจิติเวชมีปีระสิทิธิิภาพ และก่่อให้้เกิิด

ประชาชนมีีคุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ีการวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพัฒันา

สมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุขุในการเฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วยจิติเวช

ด้้วยระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์สำหรัับโรงพยาบาลส่งเสริิม 

สุุขภาพตำบล และประเมิินผลการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากร

สาธารณสุขุในการเฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วยจิติเวชด้้วยระบบสารสนเทศ

ภููมิิศาสตร์์สำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

วิธีการศึกษา
	รู ูปแบบการวิิจััย: การวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development: R&D) แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ 

ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์สถานการณ์์การเฝ้้าระวัังดูแูลผู้้�ป่่วย

จิิตเวช ประกอบด้้วย

1. การศึึกษาชุุดข้้อมููลที่่�จำเป็็นในการป้้องกััน และเฝ้้าระวังัดูแูล 

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชเพ่ื่�อนำไปพััฒนาระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์

สำหรับัการเฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วยจิติเวช รายละเอียีดวิธิีกีารศึกึษาดังันี้้�

	วิ ิธีีการศึึกษาใช้้การประชุุมภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อศึึกษาระบบ

เฝ้้าระวัังผู้้�ป่่วยจิิตเวช โดยทีีม 5 กััลยาณมิิตร และสนทนากลุ่่�ม

ศึึกษาข้้อมููลที่่�จำเป็็นและระบบการจััดการข้้อมููลในการเฝ้้า

ระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช 

	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง ถูกูคัดัเลืือกมาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

selection) ตามคุุณสมบััติิที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดเนื่่�องจากเป็็นบุุคคล

สำคัญัที่่�มีส่ี่วนร่่วมในกระบวนเฝ้้าระวังัดูแูลรักัษาพยาบาลผู้้�ป่วย 

ได้้แก่่ พยาบาล และนัักวิิชาการสาธารณสุุข จำนวน 10 คน  

คณะกรรมการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติระดับัอำเภอ 10 คน อาสาสมัคัร

สาธารณสุขุและผู้้�นำชุมุชน 10 คน ผู้้�ดูแูล และญาติิผู้้�ป่วย 10 คน 

โดยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion)

	 เคร่ื่�องมืือในการศึึกษาผู้้�วิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์การสนทนา

กลุ่่�มกึ่่�งมีีโครงสร้้าง ซึ่่�งเป็็นคำถามปลายเปิิด เกี่่�ยวกัับ ลัักษณะ

การเจ็็บป่่วย วิิธีีการดููแลผู้้�ป่่วย และข้้อมููลที่่�จำเป็็นสำหรัับการ

เฝ้้าระวััง และการดููแลผู้้�ป่่วย 

2. การศึึกษาสมรรถนะบุคุลากรสาธารณสุขุในการเฝ้้าระวังัดูแูล

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ รายละเอีียด

วิิธีีการศึึกษาดัังนี้้�

	วิ ิธีีการศึึกษาใช้้การศึึกษาวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive 

research) ชนิดิการศึกึษาภาคตัดัขวาง (Cross sectional study)

	 กลุ่่� มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พยาบาล นัักวิิชาการสาธารณสุุข 

เจ้้าพนักังานสาธารณสุขุชุมุชนที่่�ปฏิบิัตัิงิานในโรงพยาบาลส่งเสริมิ 

สุุขภาพตำบล (รพ.สต.) ของจัังหวััดนครสวรรค์์ จำนวน 113 คน 

คำนวณจำนวนตัวัอย่่างจากโปรแกรมสำเร็็จรููป N4studyplus9  

กำหนดค่าแปรแปรวน 0.35 ค่่าความคลาดเคลื่่�อน 0.05 คัดัเลืือก

โดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน จากการสุ่่�มอย่่างง่่ายในระดัับ 

รพ.สต. และเลืือกบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�รัับผิิดชอบงานสุุขภาพ

จิิตและจิิตเวชมาทั้้�งหมด จนครบจำนวนตััวอย่่างที่่�กำหนด

	 เครื่่�องมืือในการศึกึษา ได้้แก่่ แบบสอบถามสมรรถนะการใช้้

ระบบสารสนเทศฯ ประกอบ 4 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป 

จำนวน 10 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 สมรรถนะการปฏิิบััติิงานเของบุุคลากร

สาธารณสุขุในการฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วยจิติเวชด้้วยระบบสารสนเทศ

ภููมิศิาสตร์สำหรับัโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบลประกอบด้้วย 

5 ด้้าน คืือ ด้้านความรู้้� ด้้านทักัษะการใช้้แพลตฟอร์์ม ด้้านทัศันคติิ

การใช้้เทคโนโลยีี ด้้านแรงจููงใจในการเฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วยจิติเวช 

และด้้านการแสวงหาแรงสนัับสนุุนในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วย

จิิตเวช รวม 25 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตรวััดประมาณค่่า 

5 ระดับั คืือ เห็น็ด้้วยมากที่่�สุดุ 5 คะแนน เห็น็ด้้วยมาก 4 คะแนน 

เห็น็ด้้วยปานกลาง 3 คะแนน เห็็นด้้วยน้อย 2 คะแนน เห็น็ด้้วย

น้้อยที่่�สุุด 1 คะแนน

	ต รวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ โดยการหาความตรงเชิิง

เนื้้�อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำนวน 3 ท่่านประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล นักัวิชิาการ 

และนักัวิชิาการสาธารณสุขุ คำนวณค่่าดัชันีคีวามตรงตามเนื้้�อหา 

(Index of item Objective Congruence: IOC) ได้้ 0.80 – 0.85 

แล้้วจึึงนำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability) 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 30 คน และวิิเคราะห์์ค่่าเชื่่�อมั่่�น

โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

อยู่่�ระหว่่าง 0.70 – 0.80

ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนาระบบการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช

ด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ ประกอบด้้วย

1. การพััฒนาระบบระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์สำหรัับ

การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช รายละเอีียดวิิธีีการศึึกษาดัังนี้้�

	 ประชุุมทีีมวิิจััยและเจ้้าหน้้าที่่�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ื่�อ

วางแผนสร้้างแพลตฟอร์์มระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ 

กำหนดการนำเข้้าข้้อมูลูเชิงิพื้้�นที่่� และข้้อมููลที่่�จำเป็็นจากขั้้�นตอน

ที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมูลู การนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการเฝ้้าระวังั

ดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช ทดสอบการใช้้งานพร้้อมปรัับปรุุงระบบ และ

จััดทำคู่่�มืือการใช้้งาน

2. การพััฒนาสมรรถนะบุคุลากรสาธารณสุุขในการเฝ้้าระวังัดูแูล

ผู้้�ป่วยจิติเวชโดยใช้้ระบบสารสนเทศทางภูมูิิศาสตร์ รายละเอีียด

วิิธีีการศึึกษาดัังนี้้�

	ผู้้�วิ ิจััยใช้้วิิธีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการระหว่่างทีีมวิิจััยกับ

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานระบบ 

ประกอบไปด้้วย พยาบาล นัักวิิชาการสาธารณสุุข เจ้้าพนัักงาน
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สาธารณสุุขชุุมชนในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 

113 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัับขั้้�นตอนที่่� 1 กระบวนการพััฒนา

สมรรถนะประกอบด้้วย การบรรยายความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบ

สารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยสุุขภาพ

จิติเวช และฝึึกปฏิบิัตัิกิารลงบันัทึึกข้้อมูลู การแปลผลข้อมูลู และ

ระบบการแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีเีหตุ ุระยะเวลาในการประชุุม 6 ชั่่�วโมง 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ คู่่�มืื อการใช้้งานระบบ

สารสนเทศฯ และแบบบัันทึึกรายงานการประชุุม

ขั้้�นตอนที่่� 3 การนำระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ไปใช้้

ในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช โดยบุุคลากรสาธารณสุุข

โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบลเป็็นผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่� รายละเอียีด

วิิธีีการศึึกษาดัังนี้้�

	 1. ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงกระบวนการนำระบบสารสนเทศทางภููมิิ

ศาสตร์์ฯ ไปใช้้ให้้กัับบุุคลากรสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัับ

กลุ่่�มผู้้�ที่่�เข้้ารัับการพััฒนาสมรรถนะ

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างดำเนินิการเฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วยจิตเวชในพื้้�นที่่�

รัับผิิดชอบด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ เริ่่�มจากการลง

บันัทึกึข้้อมูลูพฤติิกรรมผู้้�ป่วยจิิตเวช รวมถึึงรายงานผู้้�ป่วยจิติเวช

ระดัับผู้้�ป่่วยจิิตเวชที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการก่่อความรุุนแรง 

อีีกทั้้�งนำเสนอข้้อมููลการเฝ้้าระวััง ดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช ที่่�ประชุุม

คณะกรรมการพชอ. เพื่่�อวางแผนการป้้องกัันและควบคุุมผู้้�ป่วย

จิิตเวชตามวงรอบของการพััฒนา 

	 3. ทีมีวิจิัยัติดิตามเยี่่�ยมเสริมิพลังั และสนับัสนุุนกระบวนการ

นำระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ฯ ไปใช้้

ขั้้�นตอนที่่�  4 ประเมิินผลการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากร

สาธารณสุุขในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบ

สารสนเทศภููมิิศาสตร์์ รายละเอีียดวิิธีีการศึึกษาดัังนี้้�

	ผู้้�วิ ิจััยประเมิินผลการพััฒนาสมรรถนะการเฝ้้าระวัังดููแล

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ ใน 2 มิิติิ คืือ 

ประเมิินสมรรถนะรายบุคุคล ความพึึงพอใจต่่อการเฝ้้าระวังัดูแูล

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ และประเมิิน

ผลลััพธ์์การเฝ้้าระวัังติิดตามดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช ใช้้วิิธีีการศึึกษา

ชนิิดการสำรวจ

	 กลุ่่�มตัวัอย่่างประกอบด้้วย พยาบาล นักัวิิชาการสาธารณสุุข 

เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข กลุ่่�มที่่�ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะและ

นำระบบสารสนเทศฯ ไปใช้้ จำนวน 113 คน 

	 เครื่่�องมืือในการศึึกษา ได้้แก่่ แบบประเมิินความพึึงพอใจ

ต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศฯ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคลคล จำนวน 10 ข้้อ และส่่วนที่่� 2 

ความพึงึพอใจด้้านด้้านเนื้้�อหา ด้้านการแปลผล และด้้านการนำ

ไปใช้้ประโยชน์์ จำนวน 10 ข้้อ เป็็นแบบสอบถามประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ แบบสอบถามสมรรถนะการใช้้ระบบ

สารสนเทศฯ และบัันทึึกการทางการแพทย์์ 

	ต รวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามความพึึงพอใจ และ

แบบบัันทึึกทางการแพทย์์โดย การหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content validity) โดยนำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล นััก

วิิชาการ และนัักวิิชาการสาธารณสุุข คำนวณค่่าดััชนีีความตรง

ตามเนื้้�อหา (Index of item Objective Congruence: IOC) 

ได้้ 0.9 ทั้้�ง 2 ฉบัับ แล้้วจึึงนำแบบสอบถามไปตรวจสอบความ

เที่่�ยง (Reliability) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณลัักษณะคล้้ายคลึึง

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 30 คน และ

วิิเคราะห์์ค่่าเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคได้้

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น อยู่่�ระหว่่าง 0.75 และ 0.80 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	ผู้้�วิ จิัยัประเมินิสมรรถนะการใช้้ระบบสารสนเทศฯ ก่่อน และ 

หลัังเข้้าร่่วมประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารพัฒันาสมรรถนะการใช้้ระบบ

สานสนเทศฯ ประเมิินความพึงึพอใจต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศฯ 

และประเมิินผลลััพธ์ของการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่วยจิิตเวชโดยใช้้

ระบบสารสนเทศฯ หลัังสิ้้�นสุดุขั้้�นตอนการนำไปใช้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน ค่่าสููงสุุด และค่่าต่่ำสุุด

	 2. การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบสมรรถนะบุุคลากรก่่อน และ

หลังั โดยใช้้สถิติิ ิPaired t-test กำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นทางสถิติิิ

ที่่� p-value< .05 หากพบว่่าไม่่มีกีารกระจายข้อมูลูแบบโค้้งปกติิ 

หรืือใช้้สถิิติิที่่�ไม่่ได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สถิิติิ Nonparametric 

ในการทดสอบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ย โดยใช้้สถิิติิ 

Wilcoxon Signed-Ranks test

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยการวิิเคราะห์์สรุุป

เนื้้�อหา (Content Analysis) 

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้รับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในคน จากสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดนครสวรรค์์ NSWHPO-01/67 วัันที่่�รัับรอง 

11 มกราคม 2567

ผลการศึกษา
สถานการณ์์การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชในโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

ร้้อยละ 68.1 มีีช่่วงอายุุมากกว่่า 40 ปีี ร้้อยละ 61.9 สถานภาพ

สมรส ร้้อยละ 68.2 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ร้้อยละ 86.7 
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ตำแหน่่งนัักวิิชาการสาธารณสุุข ร้้อยละ 57.5 มีีประสบการณ์์

การทำงานมากกว่่า 15 ปีี ร้้อยละ 53.1 และไม่่เคยผ่่านการอบรม

พััฒนาตนเองด้้านการเฝ้้าระวัังโรคจิิตเวช ร้้อยละ 57.5 และ

ไม่่เคยผ่านการอบรมพััฒนาตนเองด้้านระบบสารสนเทศทาง

ภููมิิศาสตร์์ร้้อยละ 69.0

	 สมรรถนะของบุุคลากรสาธารณสุุขในการเฝ้้าระวัังดููแล 

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชในระดัับ รพ.สต. พบว่่า มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการ

เฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่วยจิตเวชและระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์

ในระดัับน้้อย ร้้อยละ 44.2 ระดัับปานกลาง ร้้อยละ 31.9 และ

ระดัับมากร้้อยละ 23.9 ด้้านทัักษะการใช้้แพลตฟอร์์มการ

เฝ้้าระวังั ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดับัปานกลางร้้อยละ 54.9 รองลงมา 

ระดับัน้้อยร้อยละ 27.4 และระดัับมากร้้อยละ 17.7 ด้้านทัศันคติิ

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปานกลางร้้อยละ 67.3 รองลงมาระดัับ

มากร้้อยละ 23.9 และระดัับน้้อยร้้อยละ 8.8 ด้้านแรงจููงใจ 

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ระดัับปานกลาง ร้้อยละ 56.5 รองลงมาระดัับน้้อย 

ร้้อยละ 31.0 และระดัับมาก ร้้อยละ 12.5 ในด้้านแรงสนัับสนุุน 

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ระดัับปานกลาง ร้้อยละ 53.1 รองลงมาระดัับน้้อย

ร้้อยละ 33.7 และระดัับมากร้้อยละ 13.2 และสมรรถนะ

ภาพรวม ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปานกลางร้้อยละ 62.8 รอง

ลงมาระดัับน้้อยร้้อยละ 23.0 และระดัับมากร้้อยละ 14.2 

(ตารางที่่� 1)

ระดัับสมรรถนะ ระดัับมาก ระดัับปานกลาง ระดัับน้้อย

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ความรู้้�ในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช 27 23.9 36 31.9 59 44.2

ทัักษะการใช้้ระบบสารสนเทศ 31 17.7 62 54.9 20 27.4

ทััศนคติิต่่อการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้ระบบสารสนเทศ 10 23.9 76 67.3 27 8.8

แรงจููงใจในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้ระบบสารสนเทศ      14 12.4 64 56.6 35 31.0

การแสวงหาแรงสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน 38 33.7 60 53.1 15 13.2

ภาพรวมทั้้�ง 5 ด้้าน 16 14.2 71 62.8 26 23.0

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของบุคุลากรสาธารณสุขุ จำแนกตามระดัับสมรรถนะในการเฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วยจิติเวชด้้วยระบบสารสนเทศ

ภููมิิศาสตร์์ก่่อนการเข้้าร่่วมการพััฒนาสมรรถนะ (n = 113

ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์สำหรัับการเฝ้้าระวัังดููแล

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

	 ผลการศึึกษาพบว่่า การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วย

ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ มีีระบบปฏิิบััติิการผ่่านระบบ

อินิเทอร์์เน็ต็ Mini Web Application ชื่่�อว่่า “นครสวรรค์์สุขุใจ” 

การนำเข้้าข้้อมููลเฝ้้าระวัังที่่�ได้้จากการศึึกษาข้้อมููลที่่�จำเป็็น 

ได้้แก่่ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลพิิกััดหลัังคาเรืือน และข้้อมููล

การเฝ้้าระวัังสุุขภาพจิิตและโรคทางจิิตเวช และพฤติิกรรม

สุุขภาพในการป้้องกัันและเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช สำหรัับ

ให้้บุคุลากรสาธารณสุขุใช้้งานทั้้�งการบันัทึึกข้้อมูลู วิเิคราะห์์ข้้อมูลู 

และการแสดงผลการเฝ้้าระวัังโรค พร้้อมสำหรัับหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องไปใช้้ หลัักการทำงานของ นครสวรรค์์สุุขใจ มีีขั้้�นตอน

ดัังนี้้� ขั้้�นแรกผู้้�ใช้้งานจะเข้้าระบบผ่่านการล็็อกอิิน สำหรัับแสดง

เมนููของผู้้�ใช้้งานออกมา โดยมีี 3 เมนููในการเข้้าใช้้งานคืือ การ

เพิ่่�มผู้้�ป่่วยจิิตเวช และผู้้�ดููแล 5 กััลยาณมิิตร และการประเมิิน

พฤติิกรรมสุุขภาพผู้้�ป่่วยจิตเวชเมื่่�อประเมิินครบข้้อจะแสดงผล

การประเมิินเป็็นสีี เช่่นผลปกติิ จะเป็็นสีีเขีียวพร้้อมการอธิิบาย

ในการดููแล ผลก้้าวร้้าว สีีเหลืือง พร้้อมคำอธิิบายการดููแล 

ก้้าวร้้าวรุุนแรง สีแีดง และเมนูแูจ้้งเตืือนเม่ื่�อผู้้�ป่วยมีพีฤติกิรรมเสี่่�ยง

ต่่อการก้้าวร้้าว และก้้าวร้้าวรุุนแรง และระบบเว็็บแอปพลิเิคชันั 

เพื่่�อการติดิตามและตรวจสอบข้้อมูลูสถานการณ์์ในการเฝ้้าระวังั

ดููแลผู้้�ป่่วยจิตเวช และยัังสามารถแสดงข้้อมููลสถิิติิต่่างๆ เช่่น

ข้้อมููลจากการสำรวจพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่่วยจิิตเวช โดยมีี

เมนูู 3 เมนูู 1. เมนููสรุุปข้้อมููลผู้้�ป่่วย เป็็น การแสดงข้้อมููลสถิิติิ

ต่่างๆ ในรููปแบบของหน้้ากระดานที่่�ใช้้ในการสรุุปข้้อมููลแบบ 

Executive Dashboard 2. เมนููสรุุปการวิินิิจฉััยเป็็นการแสดง

สรุปุข้้อมูลูจำแนกประเภทของการวินิิจิฉัยั 3. เมนูผูลการประเมินิ

ในรูปูแบบแผนที่่� เป็็นการแสดงข้้อมูลูตำแหน่่งของบ้้านที่่�ผู้้�ป่วย

จิิตเวชที่่�จำแนกผลการประเมิิน ปกติิ(สีีเขีียว) เสี่่�ยง (สีีเหลืือง) 

และก้้าวร้้าวรุุนแรง (สีีแดง) จากคััดกรองพฤติิกรรมของผู้้�ป่่วย

จิติเวชในระบบแพลตฟอร์์ม สำหรัับใช้้เป็็นข้้อมูลูในการสนับัสนุนุ

การตััดสิินใจสำหรัับบุุคลากรสาธารสุุข ในการจััดบริิการดููแล

เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยอยู่่�กัับชุุมชนได้้อย่่างปกติิสุุข ดัังรููปที่่� 1
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รููปที่่� 1 การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสมรรถนะของบุุคลากรสาธารณสุุข ก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมการพััฒนาสมรรถนะ การใช้้ระบบสารสนเทศ

ทางภููมิิศาสตร์์เพื่่�อเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช จัังหวััดนครสวรรค์์ (n=113)

สมรรถนะรายด้้าน ก่่อนการพััฒนา หลัังการพััฒนา Z** p-value

mean S.D. mean S.D.

ความรู้้�การเฝ้้าระวัังโรค 3.3 1.0 3.8 0.7     -5.81   0.01*

ทัักษะการใช้้ระบบสารสนเทศ 15.3 4.7 17.9 2.2 -6.16 0.01*

ทััศนคติิต่่อการเฝ้้าระวัังโรค 17.4 3.4 18.3 2.3 -4.25 0.01*

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิการเฝ้้าระวััง 16.5 4.3 17.7 2.6 -3.19 0.01*

การแสวงหาแรงสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน 16.9 4.1 17.5 2.7 -0.98 0.32

ภาพรวม 69.9 14.8 75.3 8.1 -6.32 0.01*

*p-value<0.05

**Wilcoxon Signed Rank test       

ผลการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุุขในการเฝ้้า

ระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ใน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

	 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสมรรถนะในการเฝ้้าระวัังดููแล

ผู้้�ป่ ่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ พบว่่า หลััง

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมการพััฒนาสมรรถนะการเฝ้้าระวัังดููแล

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย

ระดัับสมรรถนะในภาพรวมสููงกว่่าก่่อนการพััฒนาสมรรถนะ

อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่� p-value<.05 จำแนกการเปรีียบเทียีบ

ค่่าเฉลี่่�ยของสมรรถนะรายด้้าน พบว่่า หลัังการเข้้าร่่วมกิจิกรรม

การพััฒนาสมรรถนะการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชด้้วยระบบ

สารสนเทศทางภูมูิศิาสตร์มีค่ี่าเฉลี่่�ยระดับัสมรรถนะด้้านความรู้้�

การเฝ้้าระวังัโรค ด้้านทักัษะการใช้้ระบบสารสนเทศ ด้้านทัศันคติิ

ต่่อการเฝ้้าระวัังโดยใช้้ระบบสารสนเทศ และด้้านแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิการเฝ้้าระวัังสููงกว่่าก่่อนการเข้้าร่่วมการพััฒนา

สมรรถนะอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p-value<.05 ยกเว้้น

การแสวงหาแรงสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิงิานที่่�ระดับัสมรรถนะสูงูกว่่า

ก่่อนการเข้้าร่่วมการพััฒนาสมรรถนะ แต่่ไม่่มีีนััยสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่� p-value<.05 (ตารางที่่� 2)
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	 การศึึกษาผลของการใช้้ระบบสารสนเทศทางภูมิูิศาสตร์เพื่่�อ

เฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช สำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล พบว่่า หลัังการนำระบบการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช

ด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ไปใช้้ บุุคลากรสาธารณสุุข

คััดกรองความผิิดปกติิของสุุขภาพจิิตและโรคทางจิิตเวชคลอบ

คลุุมเพิ่่�มมากขึ้้�นจากก่่อนการใช้้จาก ร้้อยละ 96.7 เป็็นหลัังการ

ใช้้ร้้อยละ 98.9 ความสามารถในการติิดตามคััดกรองและดููแล

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนการใช้้ร้้อยละ 95.2 เป็็นภายหลััง

การใช้้ร้้อยละ 97.7 และการตรวจจัับอาการก้้าวร้้าวรุนุแรงสามารถ

ตรวจจัับอาการได้้เร็็วขึ้้�นภายก่่อนการใช้้จากร้้อยละ 64.6 เป็็น

ภายหลัังการใช้้ร้้อยละ 88.3 และพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�ป่่วย

จิติเวชอยู่่�ในระดับัปกติจิากก่่อนการใช้้ร้้อยละ 92.7 เป็็นภายหลััง

การใช้้ร้้อยละ 97.3 (ตารางที่่� 4)

ความพึึงพอใจ ระดัับสููง ระดัับปานกลาง

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ด้้านเนื้้�อหา 23 20.4 90 79.6

ด้้านการแปลผล 108 95.6 5 4.4

ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ 111 98.2 2 1.8

ภาพรวมความพึึงพอใจ 42 37.2 71 68.2

	 ผลการศึกึษาระดับัความพึงึพอใจต่่อการเฝ้้าระวังัดูแูลผู้้�ป่วย

จิติเวชด้้วยระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ ของบุุคลากรสาธารณสุุข 

พบว่่า ระดับัความพึงึพอใจภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ร้้อยละ 

68.2 จำแนกความพึึงพอใจรายด้้าน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีความ

พึงึพอใจในระดับัสููงต่่อด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ ด้้านการแปรผล

ร้้อยละ 98.2 และ 95.6 ตามลำดัับ ส่่วนด้้านเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่

มีีความพึึงพอใจระดัับปานกลาง ร้้อยละ 79.6 (ตารางที่่� 3)

ตารางที่่� 3 จำนวนและร้้อยละของบุุคลากรสาธารณสุุขจำแนกตามระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ 

ในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช จัังหวััดนครสวรรค์์ (n = 113)

ตารางที่่� 4 ร้้อยละของผลลััพธ์์การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช

ด้้วยระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ก่่อนและหลัังการพััฒนา

สมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุุข (n = 113)

ผลของการใช้้แพลตฟอร์์ม ก่่อน (ร้้อยละ) หลังั (ร้้อยละ)

ความครอบคลุุมการดููแล

การติิดตามดููแลทุุกเดืือน

96.7

95.2

98.9

97.7

การตรวจจับัอาการก้้าวร้้าวรุนุแรง

พฤติิกรรมสุุขภาพในระดัับปกติิ

64.6

92.7

88.3

94.9

วิจารณ์
	 ในการพัฒันาสมรรถนะบุคุลากรสาธารณสุขุในการเฝ้้าระวังั

ดููแลผู้้�ป่่วยจิตเวชด้้วยระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์สำหรัับ

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบลนี้้� สรุุปข้้อค้้นพบจากการศึกึษา

ดังันี้้� แพลตฟอร์์มระบบสารสนเทศทางภูมิูิศาสตร์ ประกอบด้้วย

ข้้อมููล ชื่่�อ นามสกุุล ที่่�อยู่่� วัันเดืือนปีีเกิิด การวิินิิจฉััยจากแพทย์์

แผนปััจจุุบััน วัันเดืือนปีีที่่�ป่่วย ผู้้�ดููแล แบบคััดกรองพฤติิกรรม 

10 ด้้าน แบบประเมิินอาการก้้าวร้้าว แบบภาวะซึมึเศร้้านำมาจาก

กรมสุุขภาพจิต และพิิกััดหลัังคาเรืือนของผู้้�ป่่วย การนำเข้้ามีี 

2 แบบ คืือ การส่่งออกจากระบบสารสนเทศของหน่่วยบริิการ

สาธารณสุุข และการลงข้้อมููลใหม่่จากการสำรวจ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาการพััฒนารููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขและชุุมชน ในการป้้องกัันและเฝ้้าระวัังโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโควิิด 19 โดยใช้้ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ 10 รวมถึึง

การใช้้ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ไปใช้้สนัับสนุุนการเฝ้้า

ระวัังโรคไข้้เลืือดออกในจัังหวััดสงขลา และจัังหวััดศรีีสะเกษที่่�

นำเข้้าข้้อมููลจาก HIS ของแต่่ละหน่่วยบริิการโดยมิิให้้เพิ่่�มภาระ

ของหน่่วยบริิการ ในการใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลเดิิม ฉะนั้้�น

การพัฒันาข้้อมูลูที่่�จำเป็็นต่่อการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช ต้้อง

พยายามศึึกษาทบทวนนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เดิิมมาใช้้ประโยชน์์ เพื่่�อ

ลดขั้้�นตอนในด้้านเวลา และทรััพยากร ชุุดข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ต้้อง

มีคีวามถูกูต้้อง และสมบูรูณ์์ อีกีทั้้�งต้้องมีข้ี้อมูลูที่่�หลากหลายมิติิิ

ครอบคลุุมด้้านประชากร ระบบบริิการสุุขภาพ รวมถึึงการนำ

ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์มาใช้้เพื่่�อให้้เกิิดข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�         

	 ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์ในการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่วย

จิิตเวชสำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จะเห็็นได้้ว่่า

ทางคณะผู้้�วิจัยัใช้้ฐานข้้อมููลบางชุุดที่่�มีอียู่่�ในโรงพยาบาลส่งเสริิม 

สุขุภาพตำบลนำมาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์ ทำให้้ไม่่เสีียเวลาในการเพิ่่�ม

ข้้อมูลู จะแตกต่่างจากแพลตฟอร์์มอ่ื่�นๆ ที่่�ต้้องลงข้้อมูลูใหม่่ทำให้้

เสีียเวลา และระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

มีีการกำหนดพิิกััดรายหลัังคาเรืือนผู้้�ป่่วยจิตเวช เม่ื่�อประเมิิน

พฤติิกรรมสุุขภาพผู้้�ป่วยจิิตเวชจะแสดงผลออกมาเป็็นสีีที่่�แสดง

ระดับัพฤติกิรรม ปกติ ิ(สีเีขียีว) ก้้าวร้้าว (สีเีหลืือง) ก้้าวร้้าวรุนุแรง 
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(สีแีดง) ทำให้้ทราบตำแหน่่งของระดับัพฤติกิรรมสีต่ี่างในพื้้�นที่่� และ

เมื่่�อติิดตามและใช้้เครื่่�องมืือนี้้�จะทำให้้ทราบพฤติิกรรมสุุขภาพ

ผู้้�ป่่วยจิิตเวชอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้โอกาสที่่� ผู้้�ป่วยจะมีอีาการ

ก้้าวราวรุุนแรงได้้น้้อย และเม่ื่�อมีอีาการรุนุแรงจะทราบตำแหน่่ง

พิิกััดหลัังคาเรืือนทำให้้บุุคลากรสาธารณสุุขเข้้าถึึงผู้้�ป่่วย และ

ช่่วยลดระดับัความรุนุแรงของอาการผู้้�ป่วยลงได้้ ซ่ึ่�งในยุคุทศวรรษ

ที่่� 21 ที่่�เป็็นยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงในการดำเนิินชีีวิิตและการ

ทำงานในแบบดิจิิทิัลั ระบบสารสนเทศทางภูมิูิศาสตร์เป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�สำคัญัและเป็็นนวัตักรรมในด้้านสาธารณสุขุที่่�นำไปแสดงข้้อมูลู

สุุขภาพ การวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่� เพื่่�อการดูแูล การจัดัการบริกิาร

สุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้ ซึ่่�งมีีการนำระบบสารสนเทศทาง

ภูมูิศิาสตร์ไปใช้้ในด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขให้้เกิิดประโยชน์์

โดยทำแอพพิิเคชั่่�น GIS ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�สภาพ

สิ่่�งแวดล้อมต่่างๆที่่�มีผีลต่อสุขุภาพเด็ก็ 11 และนำไปใช้้ในการเฝ้้า

ระวัังโรคเพิ่่�มการระบุุการระบาด และจััดสรรทรััพยากรสำหรัับ

มาตรการควบคุุมโรคมาลาเรีียและไข้้เลืือดออกในปากีีสถาน 12 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกระจายทรััพยากรทางการแพทย์์อย่่าง

เท่่าเทีียมในการดูแูลรักัษาวััณโรคในซููดาน 13 และใช้้ GIS ใน

การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูสุุขภาพเพื่่�อจัดัสรรทรััพยากรที่่�ทำให้้บริกิาร

ดููแลสุุขภาพที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพในอิินเดีีย 14 และนำไปใช้้ในการ

จััดการภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์และสาธารณสุุข ในการคาด

การณ์์เหตุุการณ์์รวมถึึงการวางแผนตอบโต้้เพื่่�อให้้เกิิดผลที่่�ดีี

ต่่อสุขุภาพ 15 จะเห็น็ได้้ว่่ามีีการนำระบบสารสนเทศทางภูมิูิศาสตร์

เป็็นเทคโนโลยีทีี่่�มีปีระโยชน์์อย่่างมากและหลากหลาย ทางผู้้�วิจัยั

เห็น็ความสำคัญัจึงึมาใช้้ในการศึกึษาและพัฒันาให้้เป็็นประโยชน์์

ต่่อการเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช

	 ในการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรสาธารณสุุขในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้�เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถใช้้เครื่่�องมืือ แพลตฟอร์์ม

ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพซ่ึ่�ง

กระบวนการพััฒนาประกอบด้้วย การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจใน

ตนเอง การพััฒนาสมรรถนะในใช้้แพลตฟอร์์มระบบสารสนเทศ

ทางภูมูิศิาสตร์์ เฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวช และการติดิตามเยี่่�ยม

เสริิมพลัังสร้้างความสำเร็็จร่่วมกััน ทัักษะการใช้้แพลตฟอร์์ม

ระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ ทััศนคติิ แรงจููงใจ เพิ่่�มขึ้้�นแต่่ 

การแสวงหาแรงสนัับสนุุน ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงเนื่่�องจากเป็็น

เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับันโยบายงบประมาณ อุปุกรณ์์ในการสนับัสนุนุ

ที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลาในการดำเนินิการ ในการพััฒนาสมรรถนะเป็็น

สิ่่�งสำคัญัเนื่่�องจากถ้้ามีเีครื่่�องมืือแพลตฟอร์์มดี ีแต่่ผู้้�ใช้้ไม่่สามารถ

ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป้้าหมายในการดููแลผู้้�ป่่วยจิิตเวชให้้

มีีพฤติิกรรมปกติิอยู่่�ในชุุมชนได้้นั้้�นคงไปไม่่ถึึง เนื่่�องจากต้้องใช้้

ความรู้้� ทัักษะการใช้้ที่่�เฉพาะเจาะจง รวมถึึงการฝึึกฝนอย่่าง

สม่่ำเสมอจึึงต้้องมีีการพััฒนาสมรรถนะ เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้

แพลตฟอร์์มให้้ถูกูต้้องแม่่นยำถึึงจะทำให้้การเฝ้้าระวัังดููแลผู้้�ป่วย

ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับักนกศรี ี จาดเงินิและคณะ

ที่่�พััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขชุุมชนใน

การประเมิินผู้้�ป่่วยจิิตเภทและความผิิดปกติิทางอารมณ์์16,17
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