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หลักการและวัตถุประสงค์: การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค
จิ๊กซอว์สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียน 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน
ทางการเรียนก่อนและหลังได้รับการใช้ชุดการเรียนแบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw)ในเรื่องกระบวนการสวนล้าง
วิธีการศึกษา: เป็นการศึกษาก่ึงทดลอง ประชากร คือ นักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 146 
คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบ
ทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ Paired t-test 
ผลการศึกษา: พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนน หลังการเรียนรู้แบบร่วม
มือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์เรื่องการสวนล้างมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ p ≤.01 และนักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
สรปุ: การเรยีนแบบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์สามารถเพิม่ระดบั
ความรู้ของผู้เรียนได้ส�ำเร็จ

ค�ำส�ำคัญ:  การเรียนรู ้แบบร่วมมือด ้วยเทคนิคจิ๊กซอว ์ ;                        
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน;  นักศึกษาพยาบาลศาสตร์

Background and Objectives: The jigsaw cooperative 
learning technique can encourage all learners to 
participate in the study. The purpose of this study 
was to compare the mean scores  of  the                                           
students’learning achievement before and after using 
the jigsaw cooperative learning technique to aid 
student learning about irrigation procedures.
Methods:  A quasi-experimental research approach 
was used. The population consisted of 146 second 
year nursing students who were selected through a 
purposive sampling method. The research instruments 
were the average score and a satisfaction evaluation 
form. Data were analyzed by paired t-test.
Results: It was found that the students’ knowledge 
after using the jigsaw cooperative learning technique 
on irrigation procedures was significantly higher than 
before at the .01 level. In addition, the students’ 
satisfaction was at the highest level.
Conclusion:  The jigsaw cooperative learning                               
technique can be successfully used to improve the 
level of student knowledge. 
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บทน�ำ
	 ระบบการศกึษาให้ความส�ำคญัด้านการพฒันาผูเ้รยีนให้เกดิ
การเรียนรู้อย่างสมบูรณ์เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเรียนรู ้ยุค

ศตวรรษที่ 21 โดยเน้นให้ผู้เรียนมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ                         
คิดแก้ปัญหา มีทักษะการคิดขั้นสูง คิดเป็นระบบ1 ซึ่งทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การเรียนรู้ทักษะ 7 กลุ่ม ได้แก่ 
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กลุ่ม การจดัทมีแข่ง (TGT: Team games tournament) เหมาะ
ส�ำหรับการเรียนการสอนที่ต้องการให้กลุ่มผู้เรียนได้ศึกษา
ประเด็นที่มีค�ำตอบถูกต้องเพียง 1 ค�ำตอบ เทคนิคคู่ (Pairs 
Check) เป็นเทคนิคที่ผู้สอนตอบค�ำถามหรือมีประเด็นค�ำถาม
ให้ผู้เรียนเป็นเลขคู่ จับคู่กันเมื่อได้โจทย์ หนึ่งคนตอบค�ำถามแล้ว
สมาชิกเปรียบเทียบค�ำตอบซ่ึงกันและกันเหมาะกับโจทย์ท่ีไม่
ยากหรือซับซ้อน และเทคนิคการต่อเรื่องราวหรือจิ๊กซอว์                  
(Jigsaw)7  เป็นเทคนคิทีใ่ช้ในการจัดกจิกรรมทีส่่งเสรมิการมส่ีวน
ร่วมระหว่างสมาชิกในกลุ่มและมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
กลุ่ม โดยทุกคนได้มีโอกาสเป็นผู้เชี่ยวชาญ ถ่ายทอดความรู้
ระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่ม8,9 เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียนทุกคน เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้               
การสวนล้าง ซึ่งประกอบด้วย การล้างตา การล้างหู การสวน
ล้างกระเพาะอาหารและล�ำไส้ การสวนปัสสาวะ การสวนล้าง
กระเพาะปัสสาวะ และการดูแลผู้ป่วยที่ล้างไตทางหน้าท้อง                  
ผู้เรียนทุกคนเป็นผู้เชี่ยวชาญการสวนล้างในหัวข้อที่ได้รับมอบ
หมาย ผ่านการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างกนัภายในกลุม่ การเรยีนแบบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 จัดกลุ่มผู้เรียนเข้ากลุ่ม
บ้าน (Home group) ขั้นที่ 2 มอบหมายหัวข้อให้ผู้เรียนแต่ละ
คนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ขั้นที่ 3 ให้ผู้เรียนที่ได้รับมอบหมาย
แต่ละหัวข้อรวมกลุ่มกันเพื่อและเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสวน
ล้างในหัวข้อที่ได้รับมอบหมายเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญ (Expert 
group) โดยผู้สอนเตรียมส่ือวิดีโอและเอกสารประกอบการสอน
ตามใบงานให้ผูเ้ช่ียวชาญได้ศกึษาและมอีาจารย์ทีป่รกึษาประจ�ำ
กลุ่มให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เช่ียวชาญ ขั้นที่ 4 ผู้เช่ียวชาญกลับกลุ่ม 
Home group เพื่อถ่ายทอดความรู้ อภิปราย ซักถาม และ                 
ขั้นที่ 5 ทดสอบความรู ้รายบุคคลและน�ำคะแนนมารวมกัน                
กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดรับรางวัล ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
แบบร่วมมือภายในกลุ่ม และร่วมมือกันกับอาจารย์ผู้สอนอย่าง
มีอิสระในการออกแบบวิธีการเรียนรู้ของตนเอง พัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ คณะผู้วจิยัท�ำการศกึษาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนน
ทางการเรียนก่อนและหลังได้รับการใช้ชุดการเรียนแบบร่วมมือ
ด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ในเรือ่งกระบวนการสวนล้าง โดยมสีมมตฐิาน 
คือ ค่าคะแนนเฉล่ียทางการเรียนหลังได้รับการใช้ชุดการเรียน
แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์มีค่าสูงกว่าก่อนเรียน โดยการ
ศึกษานี้เพื่อจัดหารูปแบบการจัดการเรียนการเรียนที่เป็นทาง
เลือกส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตต่อไป

วธีิการศึกษา
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากึ่งทดลอง (Quasi - exper-
imental research)  ศึกษา 1 กลุ่ม ก่อนหลังการจัดการเรียน
การสอนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์เรื่องการสวนล้างต่อค่า
เฉล่ียคะแนนทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล ประชากรที่
ศึกษา คือ นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2562 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จ�ำนวน 146 ราย ที่คัดเลือก
เฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) มีอายุตั้งแต่ 18 
ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิง 2) ก�ำลังศึกษาในรายวิชาแนวคิด
พื้นฐานและหลักการพยาบาล เกณฑ์การคัดออกจากการเป็น 

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ป ัญหา                    
(Critical thinking and problem solving) ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and  innovation) ทกัษะ
ด ้านความเข ้าใจความต ่างวัฒนธรรมต ่างกระบวนทัศน ์
(Cross-cultural  understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ
การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ (Collaboration, teamwork  
and  leadership) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่า
ทันสื่อ (Communications, information, and media                      
literacy) ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (Computing and ICT literacy)  ทักษะด้านอาชีพ
และทักษะการเรียนรู้ (Career & learning skills)2 ท้ังนี้ในการ
จดักระบวนการเรียนรูใ้นหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติเน้นส่ง
เสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์และสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างบัณฑิตพยาบาลให้มีองค์ความรู้  
มีทักษะมีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างรอบ
ครอบ  เพราะพยาบาลต้องปฏิบัติโดยตรงกับมนุษย์ทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพควรได้รับการพัฒนา
ตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล  ผู้สอนสาขาพยาบาลศาสตร์ต้อง
จัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการ                
คิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาได้และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้ผู้
เรยีนเกดิการเรยีนรูโ้ดยใช้ทกัษะในศตวรรษที ่21 เพือ่ให้สามารถ
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นประโยชน์เหมาะสม3  ซึ่งการจัดการ
เรียนการสอนภาคทฤษฎีที่ผ่านมาเน้นการสอนแบบบรรยาย 
เป็นหลัก อาจารย์ส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาวิชาที่มี
จ�ำนวนมาก ต้องการถ่ายทอดให้ครอบคลุมในชั่วโมงที่สอน                
ซึ่งการสอนแบบบรรยายเป็นการสอนท่ีเน้นผู้สอน เป็นวิธีการ
สอนที่ผู้เรียนมีบทบาทน้อย ท�ำให้ขาดความสนใจในการเรียน
เน่ืองจากการสื่อสารเป็นไปแบบทางเดียว ผู้เรียนเป็นผู้รับข้อมูล
และไม่สามารถน�ำข้อมลูดงักล่าวมาเชือ่มโยงสูก่ารปฏบิตัไิด้ ทัง้นี้
การจัดการเรียนการสอนในวิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการ
พยาบาลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 2  เป็น
วิชาทฤษฎีที่มีเนื้อหาสาระเน้นพัฒนาผู้เรียนเพื่อเตรียมความ
พร้อมด้านทักษะวิชาชีพพยาบาลก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติการพยาบาล
บนหอผู้ป่วย การสวนล้างเป็นหัตถการหนึ่งที่นักศึกษาพยาบาล
จ�ำเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับหลักการ ข้ันตอน และเทคนิคการ
ปฏบิติัการสวนล้าง มีความมัน่ใจในการปฏบิติัการสวนล้างให้กบั
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องปลอดภัย 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative learning or collaborative learning) 
เป็นอีกวิธีการที่มีความหลากหลายที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการลงมือท�ำ เป็น Active Learner เพื่อ              
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจทางการเรียน และเกิดความร่วม
มือจากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม6  การเรียนรู ้แบบร่วมมือน้ันมี
เทคนคิทีห่ลากหลายแต่การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกใช้เทคนคิการ
ต่อเรื่องราวหรือจิ๊กซอว์เท่านั้น เนื่องจากมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาและลักษณะรายวิชา ซึ่งเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือมีเทคนิค ดังนี้ เทคนิคการแบ่งความส�ำเร็จ (STAD:   
Student teams achievement division) เป็นการร่วมมือท่ี
เกิดจากทุกคนพัฒนาความรู้ของตนเองตามที่ผู้สอนก�ำหนด มี
การทดสอบเป็นรายบุคคลแทนการแข่งขันและรวมคะแนนเป็น 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ  มีภาวะเครียดไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนได้ การศึกษาครั้งน้ีได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนครพนม ลงวันที่ 24 
มีนาคม 2563 มีการพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่างคือ ภายหลังการ
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาแล้ว ได้มีการลงลายมือชื่อ
แสดงความยินยอมเข้าร่วมการศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
ครั้งนี้ถูกเก็บไว้เป็นความลับ น�ำเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวม 
ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยตอบข้อค�ำถามเก่ียวกับงานวิจัยจนกระทั่งกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าใจ กลุ ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา
ที่ท�ำการศึกษา และไม่มีผลต่อการประเมินผลการเรียนรายวิชา
แนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วย

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 1. แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย อายุ เพศ 
	 2. แบบทดสอบเรื่องการสวนล้างพัฒนาโดยผู้วิจัย เป็นข้อ
ค�ำถาม แบบเลือกตอบจ�ำนวน 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ มี             
ค�ำตอบที่ถูกต้องเพียง 1 ข้อ มีค่าคะแนน 1 คะแนน รวม 20 
คะแนน โดยเนื้อหาค�ำถามประกอบด้วยการล้างตา การล้างหู 
การสวนล้างกระเพาะอาหารและล�ำไส้  การสวนปัสสาวะ การ
สวนล้างกระเพาะปัสสาวะ และการดูแลผู้ป่วยที่ล้างไตทางหน้า
ท้อง ซึ่งมีระดับการวัด รู้จ�ำ 5 ข้อ เข้าใจ 8 ข้อ น�ำไปใช้ 7 ข้อ
	 3. แบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย จัด
กระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน การใช้สื่อ
และทรัพยากรการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้ได้ การส่งเสริมส่ิงแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ที่
ด ีเนือ้หาในการเรียนรู ้ผูส้อน และการประเมนิผล เป็นข้อค�ำถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ และ
ควรปรับปรุง การแปลผล เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน จากระดับ
ช่วงคะแนน 4 ชั้น คะแนนสูงสุด 4 คะแนน- ต�่ำสุด 1 คะแนน 
หาร 4 = 0.75 แบ่งระดับคะแนน ดังน้ี ต้องปรับปรุง 1 -  1.74 
คะแนน พอใช้ 1.75 - 2.49 คะแนน  ดี 2.50 - 3.24 คะแนน 
และดีมาก 3.25 – 4 คะแนน

เคร่ืองมือทีใ่ช้ด�ำเนินการศึกษา
	 1. สื่อวิดีโอเรื่องการล้างตา การล้างหู การสวนล้าง
กระเพาะอาหารและล�ำไส้  การสวนปัสสาวะ การสวนล้าง
กระเพาะปัสสาวะ และการดแูลผู้ป่วยทีล่า้งไตทางหนา้ท้อง โดย
เนือ้หาประกอบด้วย แนวคดิส�ำคัญในการสวนล้าง วตัถปุระสงค์ 
อุปกรณ์ และขั้นตอนการปฏิบัติ 
	 2. เอกสารประกอบการสอนเรือ่งการสวนล้าง ผูว้จิยัพฒันา
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม จ�ำนวน 6 เรื่อง ได้แก่ การล้าง
ตา การล้างหู การสวนล้างกระเพาะอาหารและล�ำไส้  การสวน
ปัสสาวะ การสวนล้างกระเพาะปัสสาวะ และการดูแลผู้ป่วยที่
ล้างไตทางหน้าท้อง โดยเน้ือหาประกอบด้วยกายวิภาคและ
พยาธิสรีรวิทยาของอวัยวะ ตา หู กระเพาะอาหาร ล�้ำไส้ 
กระเพาะปัสสาวะ และไต แนวคิดส�ำคัญในการสวนล้าง 
วัตถุประสงค์ อุปกรณ์ และขั้นตอนปฏิบัติ

	 3. แผนการสอนเรื่องการสวนล้าง ประกอบด้วยขั้นตอน
การด�ำเนินการสอน ได้แก่ ขั้นน�ำ ขั้นสอน ขั้นสรุป และระยะ
เวลาก�ำกบัทกุระยะเพือ่ช่วยให้สามารถจดัการเรยีนการสอนเป็น
ไปตามวตัถปุระสงค์ และท�ำความเข้าใจอาจารย์ทีป่รกึษาประจ�ำ
กลุ่มให้สามารถด�ำเนินการสอนในแนวทางเดียวกัน
	 4.โปรแกรมการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 5 ขั้น
ตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 จัดกลุ่มผู้เรียนเข้ากลุ่มบ้าน ข้ันที่ 2 มอบ
หมายหัวข้อให้ผู้เรียนแต่ละคนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ขั้นที่ 3 
ให้ผู้เรียนที่ได้รับมอบหมายแต่ละหัวข้อรวมกลุ่มกันเพื่อแลก
เปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับการสวนล้างในหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ือเป็นผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้สอนเตรียมส่ือวิดีโอและเอกสาร
ประกอบการสอนตามใบงานให้ผู ้เชี่ยวชาญได้ศึกษาและมี
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ�ำกลุ่มให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เชี่ยวชาญ ขั้นที่ 
4 ผู้เช่ียวชาญกลับกลุ่มบ้าน เพื่อถ่ายทอดความรู้ อภิปราย                 
ซักถาม และขั้นที่ 5 ทดสอบความรู้รายบุคคลและน�ำคะแนนมา
รวมกัน กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดรับรางวัล 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
	 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป แบบทดสอบเรื่องการสวนล้าง สื่อ
วิดีโอ เอกสารประกอบการสอนเรื่องการสวนล้าง แผนการสอน  
และโปรแกรมการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ความเที่ยงของเครื่องมือ = 0.88 
และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่ม
ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาล ศาสตรบัณฑิตจากวิทยาลัยพยาบาลสถาบันในสังกัด
พระบรมราชชนกโดยก�ำลังศึกษาอยูช่ัน้ปี 2 วชิาเดยีวกนั จ�ำนวน 
33 ราย และน�ำผลการทดสอบมาวิเคราะห์เป ็นรายข้อ                       
เพื่อค�ำนวณหาค่ายากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.2-0.8 และค่าอ�ำนาจการ
จ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไปจากข้อสอบ 25 ข้อ ผู้วิจัยคัดมา 20 
ข้อ แล้วน�ำมาหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับจากสูตร 
KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ทสัน (Kuder-Richardson) เท่ากับ 
0.80

วธีิการรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มประชากร จ�ำนวน 146 ราย  เพื่อชี้แจง
การเกี่ยวกับโครงการวิจัย  และด�ำเนินการวิจัยโดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 1) แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 7  และ  6 ราย 1 กลุ่ม เรียก Home 
group  แต่ละกลุ่มเลือกตัวแทนเป็น Expert group มอบหมาย
ให้ศึกษาตามใบงาน โดยน�ำเอกสารประกอบการสอนและวิดีโอ
เรื่องการสวนล้างแขวนในโปรแกรม Microsoft Team ศึกษา
ด้วยตนเองก่อนเข้าเรียน  1 สัปดาห์  กิจกรรมในชั้นเรียนเริ่ม
จากข้ันตอนที่ 2-4 ใช้เวลา 2 ชั่วโมง คือ 2)  Expert group 
เปรียบเสมือน Jigsaw ศึกษาเรียนรู้ประเด็นท่ีได้รับมอบหมาย 
ดังนี้ การล้างตา การล้างหู  การสวนล้างกระเพาะอาหาร ล�ำไส้ 
การสวนปัสสาวะและการสวนล้างกระเพาะปัสสาวะ และการ
ดูแลผู้ป่วยล้างไตทางหน้าท้อง โดยมีอาจารย์ประจ�ำกลุ่มให้ค�ำ
ปรึกษา 3) Expert group กลับกลุ่ม Home group แลกเปลี่ยน
เรียนรู้และถ่ายทอดประเด็นที่ได้รับมอบหมายในกลุ่ม 4) ท�ำ
แบบฝึกหัดในชั้นเรียนเป็นรายบุคคล และน�ำคะแนนมารวมกัน 
กลุ่มท่ีคะแนนสูงสุดรับรางวัล พร้อมเฉลยในขั้นสรุป 5) สรุปผัง
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ความคิดรวบยอดรายบุคคล

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคล แบบทดสอบเรื่องการสวนล้าง และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี                    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบ
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิก่อนหลังได้รับโปรแกรมโดยใช้สถิติ 
Paired t-test

ผลการศึกษา
	 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 136 (93.15) อายรุะหว่าง 
18-22 ปี การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนทางการเรยีนก่อนและ
หลงัเรยีน เร่ือง การสวนล้างของนกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ
ชัน้ปีที ่2 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิ(T=11.73, 
p = <0.01)  (ตารางท่ี 1)
	 ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีที่ 
2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  3.58 ± .52 คะแนน โดยแบ่ง
เป็นรายด้าน พบว่าสูงสุด คือ ด้านผู้สอน 3.82 ± .39 รองลงมา 
คือ ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ 3.70 ± .46 ด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ 3.32 ±.65 ซ่ึงแปลผล 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน (ตารางท่ี 2)

วจิารณ์
	 การจัดรูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิคจิ๊ก
ซอว์เรื่องการสวนล้างพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนทางการหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งอธิบายได้ว่าชุดการเรียนฯสามารถช่วย
พฒันาทกัษะส�ำคญัในศตวรรษที ่2110 เช่น ทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสารเริ่มตั้งแต่การท�ำงานกระบวนการกลุ่ม มี
การสื่อสารในกลุ่มโดยเริ่มจากกระบวนการวางแผน ก�ำหนด
หน้าที่รับผิดชอบร่วมกัน คิดวิเคราะห์ ตีความหมายเน้ือหาที่ตน
รบัผดิชอบ โดยมกีารถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุม่ 
และระหว่างกลุ่ม มีการสืบค้นเน้ือหาท่ีได้รับผิดชอบโดยส่ือ
ออนไลน์ ต�ำรา ประกอบกับในระหว่างการจัดการเรียนการสอน
มีเหตุการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้องให้
นักศึกษาพยาบาลได้มีการเรียนผ่านออนไลน์เพื่อลดการแพร่
กระจายเชื้อตามนโยบายภาครัฐท่ีมีการระบาดของโรคดังกล่าว
ทั่วโลก โดยผู ้สอนสร ้างห ้องเรียนออนไลน์ในโปรแกรม                  
Microsoft Team สอดคล้องกับสถานการณ์การศึกษาใน
ปัจจบุนัทีม่กีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ และขัน้ตอนตาม
โปรแกรมการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 5 

ขัน้ตอน จากเดมิผูเ้รยีนเป็นฝ่ายรบัความรูจ้ากผูส้อน เปลีย่นเป็น
ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีต้องค้นคว้าหาค�ำตอบในแหล่งความรู้ที่หลาก
หลาย โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 
ท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะทั้งการค้นคว้าข้อมูล การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ ประเมินความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล แล้วคัด
สรรข้อมูลเหล่านั้นมาใช้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ประยุกต์ใช้ดิจิตอลเพื่อการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ11 นอกจาก
นีก้ารเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์เน้นการสอนด้วยการ
เรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีคนที่เก่งและอ่อน ซึ่งทุก
คนต้องร่วมกันแลกเปล่ียนรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพื่อน
สมาชิก ความดีความชอบหรือความล้มเหลวทุกคนในกลุ่มต้อง
รับผิดชอบร่วมกันสอดคล้องกับแนวคิดการใช้พลังกลุ่มผลักดัน
ให้เกิดความส�ำเร็จของกลุ่ม10

	 ความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับ
การศึกษาของสุวัทนา สงวนรัตน์และวนิดา ชมพูพงษ์12,13 ที่พบ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน ซึ่งหากแยกประเมินเป็น
รายด้านทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ส�ำหรับด้านผู้สอน ผู้
เรียนให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมถึงบุคลิกของผู้สอนที่เป็นกันเอง 
เข้าถึงได้ง ่าย สามารถซักถามข้อมูลที่สงสัยได้ตลอดเวลา 
เนื่องจากปัจจุบันมีช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย เช่น ไลน์ 
(Line) เฟสบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น นอกจากนี้พบว่าข้อเสนอ
แนะจากผู้เรียนเพิ่มเติมในส่วนของผู้สอนคือ สามารถถ่ายทอด
เนื้อหาได้เข้าใจ รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ ผู้เรียนให้
ข้อเสนอแนะว่ามีเอกสารประกอบการสอนที่ละเอียด อ่านเข้าใจ
ง่าย ประกอบกับมีสื่อวิดีโอแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติที่ผู้สอน
น�ำไปแขวนในบทเรียนออนไลน์ Microsoft Team สามารถเข้า
ถึงได้ง่าย สะดวก  ทบทวนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้พบว่าด้าน
จัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ด้าน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ ด้าน
การใช้ส่ือและทรพัยากรการเรยีนรูน้ัน้ มรีะดบัความพึงพอใจของ
ผู้เรียนใกล้เคียงกันตามล�ำดับซึ่งแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีสอดคล้องกับการศึกษาที่ว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเท
คนิคจิ๊กซอว์ นอกจากท�ำให้ผู้เรียนได้ลงมือท�ำแล้ว ยังท�ำให้                  
ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระของบทเรียนนั้นด้วยความเข้าใจ 

ตารางที่  1 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยจัดการเรียนการสอน
แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์เรื่องการสวนล้างโดยใช้สถิติ 
Paired t-test 

การทดสอบ (n=146) Mean S.D. T p-value

ก่อนเรียน 11.93 2.75 11.73 <0.01

หลังเรียน 15.23 1.90
 * มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่  2 ความพึงพอใจการเรียนการสอนผลการใช้ชุดการ
เรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์เรื่องการสวนล้าง

รายการประเมิน Mean S.D.

1. จัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้เรียน

3.61 0.49

2. การใช้สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ 3.45 0.59

3. การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ได้

3.61 0.51

4. การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี 3.32 0.65

5. เนื้อหาในการเรียนรู้ 3.70 0.46

6. ผู้สอน 3.82 0.39

7. การประเมินผล 3.61 0.54

รวม 3.58 0.52
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และมีความสุข สนุกสนาน นอกจากน้ีผู้เรียนมีการแข่งขันเพื่อ
ท�ำคะแนนให้ได้สูงจึงมีการช่วยกันภายในกลุ่มโดยมีแรงจูงใจ
เป็นรางวัลและความภาคภูมิใจของกลุ่ม14 ด้านการประเมินผล 
การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงยังคงแปลผลอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นกัน แต่ล�ำดับรายด้านน้ันคะแนนความพึง
พอใจน้อยที่สุด สืบเน่ืองจากเป็นระยะปรับตัวจากการเรียนใน
ชั้นเรียน เป็นการศึกษาระบบออนไลน์ นักศึกษาบางคนพบ
ปัญหาสญัญาณอนิเตอร์เนต็ไม่สามารถเชือ่มต่อได้ในบางครัง้ ได้
กลายเป็นอุปสรรคในการเรียนรู ้10 แต่อย่างไรก็ตามจาก
สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ยงัมคีวามจ�ำเป็นต้องรกัษา
ระยะห่างทางสังคมเพื่อลดการแพร่กระจายเช้ือ ซ่ึงการเรียนรู้
ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊ก
ซอว์ก็เป็นอีกหนึ่งในทางเลือกในการจัดการเรียนการสอนต่อไป

สรุป
	 การเรยีนแบบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์สามารถเพิม่ระดบั
ความรู้ของผู้เรียนได้ส�ำเร็จ

ข้อเสนอแนะ
	 การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์สามารถใช้กบับท
เรียนส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลได้เหมาะส�ำหรับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นควรมีการน�ำการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ไปใช้ในการจดัการเรยีนการสอน
ในรายวิชาอื่นไป
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