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หลักการและวัตถุประสงค์: การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 
ก่อให้เกดิความเครยีดต่อบุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏบิตังิานกบั
ผู้ป่วย วัตถุประสงค์ของการศึกษาน้ี เพื่อประเมินระดับของ
ความเครียดและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในวิสัญญีแพทย์และวิสัญญี
พยาบาล
วิธีการศึกษา: เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบไปข้างหน้าใน
กลุ ่ม วิสัญญีแพทย ์และวิสัญญีพยาบาลที่ปฏิ บัติ งานใน                                 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ระหว่างเดือน สิงหาคม 2563 ถึงเดือน 
กันยายน 2563 เลือกกลุ ่มตัวอย ่างแบบเฉพาะเจาะจง                       
(Purposive  sampling) โดยใช้แบบประเมินระดับความเครียด
สวนปรุง (Suanprung Stress Test-20 (SPST-20)) และปัจจัย
ที่เกี่ยวข้อง
ผลการศึกษา: มีผู้เข้าร่วมการศึกษาจ�านวน 72 ราย  พบว่า
ระดับความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีคะแนน 
SPST-20 เฉล่ีย 2.56 ± 1.34 พบว่าปัจจัยหลักท่ีเก่ียวข้องกับ
การเกิดความเครียดได้แก่ งานที่ท�ามีระเบียบขั้นตอนในการ
ปฏบิติัมาก งานทีท่�าต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้านในงาน ต้อง
มีการติดต่อกับบุคคลอื่นในการท�างาน เกณฑ์ในการประเมินผล
งานของหน่วยงานมีความชัดเจน และสถานท่ีท�างานมีห้อง                
พักผ่อน เพื่อผ่อนคลายความเครียดไม่เพียงพอกับบุคลากร
สรุป: ภายใต้สภาวะการระบาดของโรค Covid-19 ระดับ
ความเครียดของบุคลกรทางวิสัญญีในโรงพยาบาลศรีนครินทร์
อยู่ในระดับปานกลาง งานวิจัยน้ีได้น�าเสนอปัจจัยท่ีเก่ียวข้องใน 
5 ด้านเพื่อใช้ในการจัดท�าแผนงานเพื่อลดความเครียดของ
บุคลากรในกรณีท่ีเกิดการแพร่ระบาดในครั้งถัดไป

ค�าส�าคัญ: ความเครียด, ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง, Covid-19, SPST-
20, วิสัญญี

Background and Objective: The outbreak of Covid-19 
has caused stress to medical personnel who dealed 
with the patients. The objective of this study was to 
evaluate the level of stress and related factors in 
anesthesiologists and nurse anesthetists. 
Methods: This was a prospective descriptive study in 
anesthesiologists and nurse anesthetists working at 
Srinagarind Hospital, Khon Kaen University between 
August and September 2020 with purposive sampling 
using a questionnaire consisted of Suanprung Stress 
Test-20 (SPST-20) with  related factors. 
Results: A total of 72 samples were recruited. The 
overall stress level was moderate with mean SPST-20 
score of 2.56 ± 1.34. The main related factors were: 
complicated working protocol; expertise requirement; 
people contact; definite criteria for job promotion; 
and inadequate rest area. 
Conclusions: Under the Covid-19 pandemic, the stress 
level of anesthetic personnel at Srinagarind Hospital 
was moderate. The related factors in 5 categories 
were identified for developing interventions to reduce 
stress in the next pandemic. 
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บทน�า
 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ หรือ 
Covid-19 ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตของผู้คนแบบ
ฉับพลันและรุนแรงไปท่ัวโลก มีผู้ติดเชื้อท่ัวโลกมากกว่า 172 
ล้านคน โดยมียอดผู้เสียชีวิตมากกว่า 3.7 ล้านราย1 แม้ว่า
ประเทศไทยจะมีระบบสาธารณสุขท่ีดีเยี่ยมจนได้รับค�าชมเชย
จากองค์การอนามัยโลกว่าสามารถควบคุมโรคนี้ได้ดีเป็นอันดับ
ต้นๆ ของโลก2 แต่ก็ยังพบการระบาดของโรค Covid-19 ไปทั่ว
ประเทศ มตีวัเลขผูป่้วยตดิเชือ้เข้าสู ่1.7 แสนคน และมผีูเ้สยีชวีติ
ร่วม 1,100 คน และยังคงเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง3

 ในประเทศไทย บุคลากรทางการแพทย์ซึ่งเป็นด่านหน้าใน
การรับมือกับโรคระบาดน้ีมีการติดเช้ือมากกว่าหน่ึงร้อยราย คิด
เป็นประมาณร้อยละ 4 ของผู้ติดเชื้อท้ังหมดในไทย โดยร้อยละ 
65 ติดเชื้อมาจากการปฏิบัติหน้าท่ี อีกร้อยละ 20 ติดเช้ือจากใน
ชุมชน ท่ีเหลือไม่สามารถระบุได้ว่าติดเชื้อจากท่ีไหน ผู้ติดเชื้อ
ส่วนใหญ่ร้อยละ 40 เป็นพยาบาล ร้อยละ 10 เป็นแพทย์                   
ร้อยละ 10 เป็นผู้ช่วยแพทย์และพยาบาล นอกจากน้ี ร้อยละ 
50 ของผู้ติดเชื้อ มีความเก่ียวข้องกับผู้ป่วยท่ีไม่เปิดเผยประวัติ
เสี่ยงต่อการสัมผัสเชื้อ Covid-194 ปัจจุบันผู้ป่วยกลุ่มท่ีมีประวัติ
เสี่ยงต่อการสัมผัสเชื้อ Covid-19 มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นโดยไม่
สามารถค�านวณปริมาณได้ 
 ภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น เป็นหน่วยงานที่มีนโยบายในการรับและดูแลทางด้าน
ทางเดินหายใจของกลุ่มผู้ป่วยติดเชื้อ Covid-19  รวมถึงกลุ่ม             
ผู้ป่วยที่สงสัยติดเชื้อ โดยเป็นหนึ่งในทีมหลักของโรงพยาบาลใน
การเข้าดูแลผู้ป่วยกลุ่มน้ีในห้องควบคุมความดันลบ (Negative 
pressure room) ซึง่การบรกิารดงักล่าวส่งผลให้เกิดความเครยีด
ในขณะปฏิบัติหน ้าที่ ได ้  ดั ง น้ันการศึกษาในค ร้ังนี้ จึ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียด ค้นหาปัจจัยท่ีก่อให้
เกิดความเครียด ของบุคลากรทางวิสัญญี ภาควิชาวิสัญญีวิทยา 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในสถานการณ์ที่เกิด
โรค Covid-19 

วธีิการศึกษา
 การศึกษานี้ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการวิจัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่โครงการ HE631416 
เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบไปข้างหน้า (Prospective 
descriptive study) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
วสิญัญแีพทย์และวสัิญญพียาบาลของภาควิชาวสิญัญวีทิยา คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกรายท่ีปฏิบัติงานใน               
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ระหว่างเดือน สิงหาคม 2563 ถึงเดือน 
กันยายน 2563 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) และยินดีเข้าร่วมในโครงการวิจัย  
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตรวจสอบ
ความถูกต้องจากวิสัญญีแพทย์ระดับรองศาตราจารย์ 2 ท่าน
แบบสอบถามประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลทั่วไป
 2. แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความเครียดที่เกิดข้ึน 
ใช้แบบวัดความเครียดสวนปรุง 20 ข้อ (Suanprung Stress 

Test-20, SPST-20)5

 3. ปัจจัยในการท�างานด้านลักษณะงานที่กระตุ้นให้เกิด
ความเครียด
 4. ปัจจัยในการท�างานด้านต�าแหน่งงานที่กระตุ้นให้เกิด
ความเครียด
 5. ปัจจัยในการท�างานด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นที่
กระตุ้นให้เกิดความเครียด
 6. ปัจจัยการท�างานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด
 7. ปัจจัยการท�างานด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด
 โดยแต่ละข้อมีค่าคะแนนให้ประเมินตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยค่า
คะแนนยิง่สงู ยิง่แสดงว่าปัจจยันัน้ก่อให้เกดิความเครยีดมาก น�า
มาแจกแจงความถี่ และร้อยละ รายงานค่าเป็น จ�านวน (ร้อยละ) 
ส่วนคะแนน วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
รายงานค่าเป็น ค่าเฉล่ีย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS version 16
 Primary outcome ได้แก่ ระดับความเครียดของ
วิสัญญีแพทย์และวิสัญญีพยาบาล ส่วน secondary outcome 
ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดความเครียด

ผลการศึกษา
 มีผู้เข้าร่วมการศึกษาจ�านวน 72 ราย ในส่วนของข้อมูล
ทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31 ถึง 40 ปี สมรส
แล้ว เป็นวิสัญญีพยาบาล มีอายุการท�างาน 6 ถึง 10 ปี มีการ
ให้บริการผู้ป่วยกลุ่มเส่ียง จ�านวน 1 ถึง 4 ครั้ง คิดว่ามีโอกาส
ติดเชื้อ แต่ยังไม่แยกตัวจากครอบครัว และมีฐานะทางเศรษฐกิจ
อยู่ในเกณฑ์รายได้พอใช้ (ตารางที่ 1) พบว่าระดับความเครียด
ทีเ่กดิขึน้ โดยรวมมค่ีาปานกลางโดยมค่ีาคะแนน SPST-20 เฉลีย่
อยู่ที่ 2.56 ± 1.34 โดยที่ 3 อันดับแรกมีค่าคะแนน 3.84 ถึง 
3.55 ได้ แก่ กลัวน�าเชื้อกลับไปแพร่กระจายให้สมาชิกใน
ครอบครัว กลัวติดเชื้อ และรู้สึกเป็นกังวลที่เกิดโรค Covid-19 
(ตารางที่ 2) ในส่วนของปัจจัยในการท�างานด้านลักษณะงานที่
กระตุ้นให้เกิดความเครียด 3 อันดับแรกมีค่าคะแนน 4.36 ถึง 
3.97 ได้แก่ งานที่ท�ามีระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติมาก งานที่
ท�าเป็นงานที่เกิดความผิดพลาดได้ง่าย และงานที่ท�าต้องแข่งกับ
เวลา (ตารางที่ 3) ในส่วนของปัจจัยในการท�างานด้านต�าแหน่ง
งานที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด 3 อันดับแรกมีค่าคะแนน 4.55 
ถึง 4.18 ได้แก่ งานที่ท�าต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้านในงาน 
งานที่ท�าเป็นงานที่ต้องท�าความเข้าใจกับกฎระเบียบ และงานใน
หน้าที่มักจะมีนโยบายใหม่ๆ มาปฏิบัติ (ตารางที่ 4) ในส่วนของ
ปัจจัยในการท�างานด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นที่กระตุ้นให้
เกิดความเครียด 3 อันดับแรกมีค่าคะแนน 4.44 ถึง 2.93 ได้แก่ 
งานที่ท�าต้องมีการติดต่อกับบุคคลอื่นในการท�างาน  ได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการมอบหมายงานพิเศษ และ
เพื่อนร่วมงานมักใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 5) ใน
ด้านปัจจัยการท�างานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานที่
กระตุ้นให้เกิดความเครียด ปัจจัยนี้มีผลให้เกิดความเครียดต�่า 
โดยมค่ีาต�า่กว่า 3 คะแนนทัง้หมด 3 อนัดบัแรกมค่ีาคะแนน 2.70 
ถึง 2.52 ได้แก่ เกณฑ์ในการประเมินผลงานของหน่วยงานมี
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไป (n=72)

ข้อมูล จ�านวน (ร้อยละ)

เพศ

ชาย 9 (12.5)

หญิง 63 (87.5)

อายุ (ปี)

< 30 11 (15.3)

31 – 40 31 (43.1)

41 - 50 14 (19.4)

51 - 60 16 (22.2)

สถานภาพสมรส

โสด 22 (30.6)

สมรส 47 (65.3)

หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 3 (4.1)

สถานะทางการปฏิบัติงาน

วิสัญญีแพทย์ 13 (18.1)

วิสัญญีพยาบาล 59 (81.9)

การท�างานในภาควิชาวิสัญญีวิทยา (ปี)

1 – 5 19 (26.4)

6 - 10 25 (34.7)

11 - 15 7 (9.7)

16 - 20 6 (8.3)

> 21 15 (20.8)

ภาวะเสี่ยงของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ให้
บริการผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง / ติดเชื้อ COVID -19

ใช่ 41 (56.9)

ไม่ใช่ 31 (43.1)

แสดงจ�านวนครั้งในผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้
ดูแลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง / ติดเชื้อ COVID -19

1-4 33 (45.8)

> 4 11 (15.3)

ไม่ได้ดูแล 28 (38.9)

คิดว่ามีโอกาสติดเชื้อ COVID -19

ใช่ 52 (72.2)

ไม่ใช่ 20 (27.8)

กลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อ COVID -19 ต้องแยก
ตัวจากครอบครัว

ใช่ 22 (30.6)

ไม่ใช่ 50 (69.4)

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไป (n=72) (ต่อ)

ข้อมูล จ�านวน (ร้อยละ)

ติดเชื้อ COVID -19 แล้วต้องแยกตัวจาก
ครอบครัว

ใช่ 13 (18.6)

ไม่ใช่ 59 (81.4)

ฐานะทางเศรษฐกิจ

รายได้เหลือเก็บ 17 (23.6)

รายได้พอใช้ 45 (62.5)

รายได้ไม่พอใช้และมีหนี้สิน 10 (13.9)

ตารางที่ 2  แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียดที่เกิดขึ้น 
โดยใช้แบบประเมินสวนปรุง2 (Suanprung Stress Test-20, 
SPST-20) (n = 72)  

ค่าคะแนน
(mean ± SD)

1. กลัวท�างานผิดพลาด 3.32 ± 1.15

2. ครอบครัวมีความขัดแย้งกันเรื่องเศรษฐกิจ 2.06 ± 1.12

3. รู้สึกเป็นกังวลที่เกิดโรคอุบัติใหม่ โควิด- 19 
(Covid- 19)

3.55 ± 1.14

4. กลัวติดเชื้อ 3.58 ± 1.23

5. กลัวน�าเชื้อกลับไปแพร่กระจายให้สมาชิกใน
ครอบครัว

3.84 ± 1.17

6. เงินไม่พอใช้ 2.72 ± 1.21

7. รู้สึกกล้ามเนื้อตึง หรือปวดเมื่อย 2.63 ± 1.27

8. มีอาการปวดหัวจากความตึงเครียด 2.66 ± 1.3

9. มีอาการปวดหลัง 2.71 ± 1.33

10. ความอยากอาหารลดลงหรือเปลี่ยนแปลง
จากเดิม

2.15 ± 1.21

11. มีอาการปวดศีรษะข้างเดียว 2.34 ± 1.29

12. มีความรู้สึกวิตกกังวล 2.71 ± 1.37

13. มีความรู้สึกคับข้องใจ 2.43 ± 1.24

14. มีความรู้สึกโกรธ 2.21 ± 1.19

15. รู้สึกเศร้าใจ 2.22 ± 1.14

16. มีความรู้สึกว่าความจ�าไม่ค่อยดี 2.64 ± 1.37

17. รู้สึกสับสน 2.08 ± 1.12

18. มีความรู้สึกตั้งสมาธิล�าบาก 2.21 ± 1.20

19. รู้สึกเหนื่อยง่าย 2.44 ± 1.35

20. มีความรู้สึกเป็นหวัด 2.64 ± 1.33

ค่าเฉลี่ยของ SPST-20 2.56 ± 1.34
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ตารางที่ 3  ปัจจัยในการท�างานด้านลักษณะงานที่กระตุ้นให้
เกิดความเครียด  (n = 72)

ค่าคะแนน
(mean ± SD)

1. งานที่ท่านท�ามีการเปลี่ยนแปลงแบบกระชั้น
ชิด

3.90 ± 1.06

2. งานที่ท่านท�าต้องแข่งกับเวลา 3.97 ± 0.97

3. งานที่ท่านท�ามีระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติ
มาก

4.36 ± 0.75

4. งานที่ท่านท�ามีปริมาณมากเกินไป 3.43 ± 0.99

5. งานที่ท่านท�าเป็นงานที่ยากเกินความ
สามารถ

2.52 ± 1.02

6. งานที่ท่านท�าก่อให้เกิดความวิตกกังวลมาก 3.37 ± 1.22

7. งานที่ท่านท�าต้องควบคุมอารมณ์ในขณะ
ท�างาน

3.79 ± 1.06

8. งานที่ท่านท�าเป็นงานที่สนุก 2.32 ± 1.02

9. งานที่ท่านท�าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ 1.66 ± 0.69

10. งานที่ท่านท�าเป็นงานที่เกิดความผิดพลาดได้
ง่าย

4.09 ± 1.08

11. งานที่ท่านท�ามีความซ�้าซากจ�าเจ 2.69 ± 1.04

12. งานที่ท่านท�าเป็นงานที่ท่านชอบ 1.98 ± 0.81

13. งานที่ท่านท�าไม่มีอิสระในการตัดสินใจ 2.90 ± 1.09

ตารางที่ 4  ปัจจัยในการท�างานด้านต�าแหน่งงานที่กระตุ้นให้
เกิดความเครียด  (n = 72)

ค่าคะแนน
(mean ± SD)

1. งานที่ท่านท�าไม่มีความชัดเจนในขอบเขตงาน
ที่รับผิดชอบ

2.72 ± 1.17

2. ต�าแหน่งงานไม่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของ
ท่าน

2.24 ± 1.01

3. งานในต�าแหน่งงานของท่านตรงกับความรู้
ความสามารถ

1.65 ± 0.60

4. งานที่ท่านท�าต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้าน 4.55 ± 0.62

5. งานที่ท่านท�าเป็นงานที่ต้องท�าความเข้าใจกับ
กฎระเบียบ

4.22 ± 0.71

6. งานในหน้าที่ของท่านมักจะมีนโยบายใหม่ ๆ 
มาปฏิบัติ

4.18 ± 0.73

ตารางที่ 5  ปัจจัยในการท�างานด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
ที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด  (n = 72)

ค่าคะแนน
(mean ± SD)

1. ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาใน
การมอบหมายงานพิเศษ

3.01 ± 1.11

2. ท่านมีความสัมพันธ์อันดีกับทุกคนในที่
ท�างาน

1.84 ± 0.52

3. เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับความสามารถ
ของท่าน

1.97 ± 0.50

4. ท่านสามารถปรึกษาเรื่องการท�างานกับผู้
บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี

1.76 ± 0.63

5. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องการ
ท�างานกับบุคคลอื่น

1.86 ± 0.53

6. เมื่อมีปัญหาในการท�างาน เพื่อนร่วมงาน
สามารถช่วยเหลือได้

1.76 ± 0.66

7. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงานได้

1.75 ± 0.64

8. งานของท่านต้องมีการติดต่อกับบุคคลอื่นใน
การท�างาน

4.44 ± 0.57

9. งานของท่านต้องติดตามความรู้และข่าวสาร
ใหม่ ๆ เรื่องงาน

1.75 ± 0.62

10. เพื่อนร่วมงานของท่านมักใช้อารมณ์ในการ
ปฏิบัติงาน

2.93 ± 1.15

ความชัดเจน หลักเกณฑ์การพิจารณาเงินประจ�าต�าแหน่งยังไม่
เหมาะสม และถูกประเมินความสามารถต�่ากว่าที่เป็นจริง 
(ตารางที่ 6) ส�าหรับปัจจัยการท�างานด้านบรรยากาศและสิ่ง
แวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีกระตุ้นให้เกิดความเครียด มีค่า
คะแนนค่อนข้างสูง 3 อันดับแรกมีค่าคะแนน 4.08 ถึง 3.28 
ได้แก่ สถานที่ท�างานมีห้องพักผ่อนเพื่อผ่อนคลายความเครียด
ไม่เพียงพอกับบุคลากร สถานที่ท�างานของท่านมีความคับแคบ
ไม่เหมาะสม และเครื่องมือให้บริการระงับความรู้สึกไม่เพียงพอ 
(ตารางที่ 7)

วจิารณ์
 การศึกษานี้พบว่า ภายใต้สภาวะของการแพร่ระบาดโรค 
Covid-19 บุคลากรของภาควิชาวิสัญญีวิทยา ทั้งวิสัญญีแพทย์
และวิสัญญีพยาบาลมีความเครียดในการท�างานอยู่ในเกณฑ์ 
ปานกลาง เนี่องจากสถานะการณ์การระบาดยังไม่รุนแรง โดย
เกรงว่าตนเองอาจจะติดเช้ือและน�าไปแพร่ให้แก่บุคคลใน
ครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริพร บุญชาลี ท่ีสรุป
ว ่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานในการดูแลผู ้ป ่วย Covid-19 มี
ความเครียดสูงพราะเป็นโรคใหม่ที่ไม่รู้จัก6 โดยที่ Lazarus และ 
Folkman ให้ความหมายของความเครียดว่า เป็นผลมาจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม โดยท่ีบุคคลเป็น                 
ผู ้ประเมินด้วยสติปัญญา (cognitive appraisal) ว่าความ
สัมพันธ ์นั้น เกินขีดความสามารถหรือแหล ่งประโยชน ์                             
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ตารางที่ 7  ปัจจัยการท�างานด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน ที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด (n = 72)  

ค่าคะแนน
(mean ± SD)

1. สถานที่ท�างานของท่านมีความคับแคบไม่
เหมาะสม

3.44 ± 1.19

2. เครื่องมือให้บริการระงับความรู้สึกไม่เพียง
พอ

3.28 ± 1.11

3. เครื่องมือช่วยให้บริการระงับความรู้สึกมี
สภาพเก่า ล้าสมัย

3.14 ± 1.12

4. หน่วยงานท่านขาดการอ�านวยความสะดวก
เรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์เกี่ยวกับการให้
บริการระงับความรู้สึก

2.81 ± 1.07

5. ห้องท�างานของท่านมีแสงสว่างไม่เพียงพอ 2.28 ± 1.21

6. ห้องท�างานไม่มีการระบายอากาศ หรือไม่
สามารถท�าห้องแยกโรคความดันลบได้ หรือ
มีอุณหภูมิไม่เหมาะสมไม่ได้มาตรฐาน

3.01 ± 1.30

7. สถานที่ท�างานมีห้องพักผ่อน เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดไม่เพียงพอกับบุคลากร

4.08 ± 1.09

8. แต่ละคนไม่ค่อยให้ความร่วมมือกันในการ
ท�างาน

2.65 ± 0.98

9. แต่ละหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 2.38 ± 1.05

ตารางที่ 6  ปัจจัยการท�างานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติ
งานที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด  (n = 72)

ค่าคะแนน
(mean ± SD)

1. งานที่ท่านท�ามีโอกาสได้รับการเลื่อน
ต�าแหน่งที่สูงขึ้น

1.91 ± 0.66

2. งานที่ท่านท�ามีโอกาสพัฒนาตนเองได้มากขึ้น 1.69 ± 0.61

3. งานที่ท่านท�าได้รับโอกาสพิจารณาความ
สามารถเป็นพิเศษ

1.95 ± 0.72

4. เกณฑ์ในการประเมินผลงานของหน่วยงานมี
ความชัดเจน

2.70 ± 1.15

5. ท่านถูกประเมินความสามารถต�่ากว่าที่เป็น
จริง

2.52 ± 1.10

6. หลักเกณฑ์การพิจารณาเงินประจ�าต�าแหน่ง
ยังไม่เหมาะสม

2.66 ± 1.12

7. งานในต�าแหน่งของท่านไม่ได้รับการ
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าเท่าที่ควร

2.38 ± 1.08

8. ท่านไม่ได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการ
อบรมและการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้

2.28 ± 1.20

9. สายงานของท่านสามารถน�าความรู้มาใช้ได้
อย่างเต็มที่

1.73 ± 0.80

(resource) ที่ตนเองจะใช้ต่อต้านได้ และรู้สึกว่าถูกคุกคาม เป็น
อันตรายสูญเสีย หรือท้าทายความมั่นคงของชีวิต และในการที่
บุคคลมีความเครียดได้ในระดับน้ันขึ้นอยู ่กับการประเมิน
สถานการณ์ของตนเองว่า ท�าให้ตนเกิดอันตราย รู้สึกสูญเสีย 
หรือคุกคามต่อชีวิตของตนเองหรือไม่7 การจะลดความเครียด
จึงอยู่ที่การให้ความรู้และเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ภาวะการแพร่ระบาดท�าให้มีระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติมาก
ขึ้นเนื่องจากงานที่ท�าเกิดความผิดพลาดง่าย ภาระงานที่มากขึ้น
ท�าให้ต้องท�างานแข่งกับเวลาเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียด โดย
มีการศึกษาความเครียดของวิสัญญีแพทย์ในประเทศไทย พบว่า
ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดความเครียดได้แก่ ภาระงานที่เกินกว่า
กฎหมายก�าหนด8 การทีผู่ป้ฏบิตังิานต้องใช้ความสามารถเฉพาะ
ด้านในงานและยังต้องท�าความเข้าใจกับกฎระเบียบใหม่ต่างๆ 
ที่ทยอยออกมา อีกท้ังงานท่ีท�าต้องมีการติดต่อประสานงานกับ
บุคคลอื่นในการท�างานโดยเฉพาะเมื่อได้รับการมอบหมายงาน
พิเศษจากผู้บังคับบัญชา ท�าให้บางครั้งเพื่อนร่วมงานมีการใช้
อารมณ์ในการปฏิบัติงาน อีกปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความเครียดได้แก่ สถานที่ท�างานมีห้องพักผ่อนไม่พียงพอ
เนื่องจากสถานที่ท�างานมีความคับแคบ และเครื่องมือให้บริการ
ระงับความรู้สึกไม่เพียงพอ ในส่วนนี้ควรที่หน่วยงานที่รับผิด
ชอบพึงแก้ไขเพื่อลดความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยที่
ท�าให้เกิดความเครียดปานกลางได้แก่ กลัวกลับไปแพร่กระจาย
เชื้อให้สมาชิกในครอบครัว กลัวติดเชื้อเนื่องจากโรคนี้เป็นโรค
ใหม่ ส�าหรบัปัจจยัทีท่�าให้เกิดความเครยีดน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหน่วยงานมีเกณฑ์ใน
การประเมินชัดเจนและมีการประเมินที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ มาสริน ศุกลปักษ์และคณะ ที่พบว ่า
บรรยากาศองค์กรณ์มีผลต่อความเครียดของผู้ปฏิบัตงาน9 

 มีรายงานเกี่ยวกับความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์
ในภาวะที่ต้องดูแลผู้ป่วย Covid-19 ในหลายประเทศ เช่น 
ประเทศเยอรมันนี พบว่ามีผู้เกิดอาการซึมเศร้า (depression) 
และกังวล (anxiety) สูงถึงร้อยละ 2.2 ถึง 14.5 โดยมีปัจจัย
เส่ียงได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ สาขาความเชี่ยวชาญ ชนิดของงาน 
และระดับความใกล้ชิดกับผู้ป่วย Covid-19 โดยมีค�าแนะน�าว่า
หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมและมาตรการเพื่อจัดการกับ
ปัญหานี้10 ในประเทศอิตาลีพบว่าความเครียดของบุคลกร
ทางการแพทย์ที่ดูแลผู้ป่วย Covid-19 อยู่ในเกณฑ์สูงและอาจ
เกิด secondary trauma น�าไปสู่ปัญหาทางกายและทางจิต 
อื่นๆ และสรุปว่าควรมีการหามาตรการป้องกันความเครียดเพื่อ
ใช้ในกรณีที่เกิดโรคระบาดครั้งใหม่ในอนาคต11 จะเห็นได้ว่า
ระดบัความเครยีดของบคุลากรทางการแพทย์ในต่างประเทศสงู
กว่าของประเทศไทย เนื่องจากความรุนแรงของการแพร่ระบาด
สูงกว่ามาก
 เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในคร้ังนี้เกิด
อย่างฉับพลันและมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก เป็น
อุบัติภัยที่ ไม ่ เคยพบมาก ่อน จึ งท�าให ้ ทุกประเทศไม ่ มี
ประสบการณ์และขาดมาตรการในการลดความเครียดของ
บุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ป่วยที่ติด
เช้ือน้ี ผลการศึกษาในส่วนของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด
ที่เกิดขึ้น คงจะเป็นประโยชน์ในการน�าไปใช้ก�าหนดมาตรการ
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การปฏิบัติงานเพื่อลดความเครียดของบุคลากรทางการแพทย์
ในกรณีที่ต้องรับมือกับการระบาดของโรคครั้งต่อไปในอนาคต
 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ�ากัดหลายประการได้แก่ ตัวอย่างที่
ใช้ศึกษามีปริมาณไม่มากและอยู ่ในโรงพยาบาลเดียว การ
ประเมินระดับความเครียดในแบบสอบถามค่อนข้างจะเป็นการ
ใช้ความรูส้กึ (subjective) อาจมผีลต่อความน่าเชือ่ถอืและความ
แม่นย�าของผลการศึกษา ควรมีการศึกษาในลักษณะหลาย
สถาบัน (multi-center)

สรุป
 ระดับความเครียดของบุคลากรด้านวิสัญญีในโรงพยาบาล
ศรีนครินทร์ภายใต้สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 อยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง โดยงานวิจัยนี้ได้สรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเครียดทั้ง 5 ด้าน เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการก�าหนด
มาตรการต่างๆ เพ่ือลดความเครียดของบุคลากรในกรณีท่ีเกิด
การระบาดรุนแรงท�านองเดียวกันน้ีในอนาคต   
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