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บทคัดยอ
หลักกำรและวัตถุประสงค์:	มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	ฉบับที่	10	ก�าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลหรือวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์	 สถานการณ์ดังกล่าวและการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนอย่างรวดเร็ว
ก่อให้เกิดความรู้สึกวิตกกังวลแก่นักศึกษา	
วิธีกำรศึกษำ: การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงส�ารวจในนักศึกษาวิทยาลัยเภสัชศาสตร์	มหาวิทยาลัยรังสิต	ชั้นปีที่	1-5	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท�านายภาวะเครยีดระดบัอนัตรายจากการเรยีนการสอนออนไลน์	และปัจจยัท�านายการหาทางออกเชงิลบเมือ่เกิดภาวะเครยีด	รวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ตั้งแต่เดือนมกราคม	ถึง	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2564	
ผลกำรศึกษำ:	 นักศึกษาทั้งหมด	322	 ราย	มีอายุเฉลี่ย	 20.87	ปี	 นักศึกษาที่มีความเครียดระดับอันตรายมีปัญหาเรื่องการเรียน	 (77.40	 vs	
32.20,	p<0.001)	และความกังวลเรื่องอนาคต	 (76.60	vs	26.40,	p<0.001)	สูงที่สุด	ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการท�านายภาวะเครียด
ระดบัอนัตรายคือ	เวลาทีใ่ช้ในการเรยีน		(OR=4.56;	95%CI=2.22-9.37)	และค่าใช้จ่ายในการเรยีน	ออนไลน์	(OR=4.51;	95%CI=1.62-12.55)	
ปัจจัยท�านายการหาทางออกเชิงลบเมื่อเกิดภาวะเครียดคือ	อายุต�่ากว่า	20	ปี	(OR=0.52;	95%=0.36-0.75)	
สรปุ:	รปูแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษาในสถานศกึษานัน้	ๆ 	และการพฒันาคณุภาพอาจารย์ด้านการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้เกิดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและลดภาวะเครียดให้กับนักศึกษา	

ค�ำส�ำคัญ:	ภาวะเครียด,	การเรียนออนไลน์,	นักศึกษาเภสัชศาสตร์

Abstract 
Background and Objective:	Measure	and	monitoring	of	pandemic	of	COVID	19	issue	10	stated	that	institutions	of	higher	education	
must	arrange	the	distance	or	electronic	learning.	The	COVID	19	situations	as	well	as	rapid	change	in	learning	make	the	students	
worrisome.		
Methods:	This	survey	study	was	conducted	in	1st	to	5th	year	pharmacy	students	to	explore	the	predicting	factors	of	harmful	stress	
and	the	predicting	factors	of	negative	solution.	The	data	was	collected	by	online	questionnaire	during	January	to	February	2021.	
Results:	Of	322	students,	the	average	age	was	20.87	years	old.	The	student	with	the	harmful	stress	reported	the	problems	of	learning	
(77.40	vs	32.20,	p<0.001)	and	the	worry	of	their	future	(76.60	vs	26.40,	p<0.001)	as	the	most	common	causes.	The	predicting	
factors	of	harmful	stress	were	long	learning	period	(OR=4.56;	95%CI=2.22-9.37)	similar	to	the	expense	for	online	learning	(OR=4.51;	
95%CI=1.62-12.55).	In	addition,	the	predicting	factors	of	negative	solution	was	age<20	years	old	(OR=0.52;	95%=0.36-0.75).		
Conclusions:	Suitable	online	learning	format	for	students	and	continuing	quality	development	in	online	teaching	can	lead	to	
qualified	learning	and	reducing	student	stress.
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บทน�ำ
	 จากประกาศกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและ
นวัตกรรม เร่ือง มาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรค	
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ฉบับที่ 10 ที่ก�ำหนดมาตรการส�ำหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในการจัดการเรียนการสอนและการดูแล	
ความปลอดภัยของนักศึกษา ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 	
โดยมีใจความว่า “ห้ามใช้อาคาร สถานที่เพื่อจัดการเรียนการสอน 
และการสอบ โดยให้สถาบันอุดมศึกษาจัดกิจกรรมดังกล่าวด้วย	
การสื่อสารแบบทางไกลหรือโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์”1 ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยรังสิตที่ตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานีซ่ึงเป็นพ้ืนที่ควบคุม
สูงสุดและเข้มงวด ได้ออกประกาศให้จัดการเรียนการสอนและ	
การสอบออนไลน์ การเปลี่ยนแปลงน้ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากมายและรวดเร็วในแวดวงการศึกษา การรับมือกับ	
การจัดการเรียนการสอนแบบวิถีใหม่นี้ต้องอาศัยความสามารถ	
ในการปรับตัวของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกันออกไป การระบาด	
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ 	
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของการเรียนการสอนอย่างรวดเร็วเช่นนี้	
ก่อให้เกดิความรูส้กึกลวั วติกกงัวล ไม่เข้าใจเนือ้หาทีเ่รยีน กลวัเรยีน
ไม่ทัน มีความกดดันจากระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
นอกจากนั้นการเรียนการสอนออนไลน์เองยังก่อให้เกิดผลกระทบ
ด้านมิติการสร้างปฏิสัมพันธ์ ท�ำให้เกิดการแยกตัว ความโดดเดี่ยว 
ความเหงา ส�ำหรับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ขาดแรงจูงใจ ปริมาณงาน	
ที่ได้รับมอบหมาย ขาดการสนับสนุนจากอาจารย์และสถานศึกษา 
รวมทั้งปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม เช่น ความเมื่อยล้าจากการนั่งเรียน
ออนไลน์ สภาพแวดล้อมภายในบ้านไม่เอือ้อ�ำนวยให้มพีืน้ทีส่่วนตวั2 

ครอบครัวมีฐานะยากจน ผลกระทบจากความเครียดของพ่อแม	่
หรอืผูป้กครอง และความใกล้ชิดกบัพ่อแม่หรอืผูป้กครองตลอดเวลา 
ทั้งหมดนี้อาจน�ำไปสู่ความเครียดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้3

	 ความเครยีดในระดบัรนุแรงส่งผลต่อระบบต่าง ๆ  ในร่างกาย 
รวมท้ังสุขภาพจิตได้4 ท�ำให้บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลง เช่น โมโห 
ฉุนเฉียว เก็บตัว5 และที่ส�ำคัญคือมีผลเสียต่อการเรียน ความเครียด
มีผลเสียต่อความจ�ำและการเรียนรู้6 และแรงจูงใจต่อการเรียน7 	
การจัดการกับความเครียดมีทั้งการหาทางออกทางบวกและทางลบ 
การหาทางออกทางบวก เช ่น การแก้ป ัญหา การแสวงหา	
การสนับสนุนทางสังคม การยอมรับ และการพ่ึงศาสนา การหา
ทางออกทางลบ เช่น การปฏิเสธ การแสดงออกอย่างก้าวร้าว 	
การหนปัีญหา การระบายอารมณ์ การใช้ยาเสพตดิ ดืม่สรุา สบูบหุรี่8 
วิธีการจัดการกับความเครียดจึงส�ำคัญมาก เพราะหากใช้วิธีที	่
ไม่เหมาะสมก็จะไม่สามารถจัดการปัญหาได้ส�ำเร็จ อาจส่งผลให้เกิด
โทษทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ9 
	 เนื่องจากการเรียนการสอนออนไลน์มีรูปแบบแตกต่างกัน
ออกไปขึน้กบัอาจารย์และลกัษณะวชิา โดยมากแล้วการประเมนิการ
เรียนการสอนจะเน้นความพึงพอใจในการเรียนเป็นหลัก ส่วนการ
ประเมนิสภาวะทางจติใจของนกัศกึษาพบได้น้อยทัง้ ๆ  ทีม่กีารศกึษา
พบว่าภาวะเครยีดมผีลต่อการเรยีนรู ้ตลอดระยะเวลาทีจ่ดัการเรยีน
การสอนออนไลน์พบว่าเกรดเฉลี่ยของนักศึกษามีแนวโน้มลดลง 	
ดังนั้นการส�ำรวจภาวะเครียดของนักศึกษาจะช่วยให้ทราบข้อมูล
เบื้องต้น ลักษณะของนักศึกษากลุ่มเส่ียง ท�ำให้สามารถเฝ้าระวัง

ภาวะเครียดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักศึกษากลุ่มเสี่ยง และ	
เป็นแนวทางให้อาจารย์สามารถแนะน�ำหรือส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อ	
เข้ารับค�ำปรึกษาต่อไป งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ท�ำนายภาวะเครียดระดับอันตรายจากการเรียนการสอนออนไลน์ 
และปัจจัยท�ำนายการหาทางออกเชิงลบเม่ือเกิดภาวะเครียดจาก	
การเรียนการสอนออนไลน์

วิธีการศึกษา
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจในนักศึกษาวิทยาลัย
เภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรงัสติชัน้ปีที ่1-5 การศกึษานีไ้ด้ผ่านความ
เห็นชอบโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย
รังสิต ให้เป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่ายยกเว้นการรับรอง (เลขท่ี 	
RSUERB2020-057) รวบรวมข้อมูลด้วยแบบเก็บข้อมูลออนไลน์
ตัง้แต่เดอืนมกราคม ถงึ กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2564 จากการทบทวนงาน
วจิยัท่ีส�ำรวจสุขภาพจติและความเครยีดของนกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต10 พบว่านักศึกษามีความเครียดร้อยละ 70 	
จึงใช้อ้างอิงในการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5

จากผลการวิจัยการศึกษาจากสูตร

                     n = (Z)2 P (1 – P) / d2

โดยที่ 	 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	 Z = ค่าสถิติที่ได้จากค่าความเชื่อมั่น (95% CI, Z=1.96)
	 P = ค่าความชุก 
	 d = ค่าความแม่นย�ำ (d=0.05)

	 	 n = [(1.96)2 x 0.7 x (1-0.7)] / (0.05)2

	 	    = 322

	 ดังนั้นต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 322 ราย ใช้วิธี
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยสุ ่มตัวอย่างนักศึกษาแต่ละชั้นป	ี
ในสัดส่วนร้อยละ 32 ของจ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมดในแต่ละชั้นปี

การวิเคราะห์
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for 
Windows, Version 15.0. Chicago, SPSS Inc. การวิเคราะห	์
ใช้สถิติเชิงพรรณนาน�ำเสนอเป็น ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ	
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์
ความสมัพันธ์ การวเิคราะห์ตวัแปรเดีย่วเพ่ือหาความสมัพนัธ์ใช้สถติิ 
Chi-square และหาขนาดความสัมพันธ์และปัจจัยท�ำนายด้วย	
การวเิคราะห์การถดถอยแบบพห ุโดยก�ำหนดระดบัช่วงความเช่ือมัน่ 
95%
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ผลการศึกษา
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (n=322 ราย)

ตัวแปร จ�ำนวน (ร้อยละ)

เพศหญิง 265 (82.30)

เกรดเฉลี่ยแยกตามชั้นปี

ชั้นปีที่ 1 3.29±0.29

ชั้นปีที่ 2 3.35±0.21

ชั้นปีที่ 3 3.21±0.24

ชั้นปีที่ 4 3.50±0.31

ชั้นปีที่ 5 3.50±0.42

จ�ำนวนนักศึกษาแยกตามชั้นปี (ราย; ร้อยละ) 322

ชั้นปีที่ 1 83 (25.78)

ชั้นปีที่ 2 68 (21.12)

ชั้นปีที่ 3 59 (18.32)

ชั้นปีที่ 4 59 (18.32)

ชั้นปีที่ 5 53 (16.46)

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดระดับปกติและระดับอันตรายจากการเรียนการสอนออนไลน์

ตัวแปร
ระดับของความเครียด

p-value
ระดับปกติ ระดับอันตราย

เพศหญิง (ราย; ร้อยละ) 68 (78.20) 197 (83.80) 0.270

อายุ (มัธยฐาน; ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์)  19 (21-23) 19 (21-22) 0.565

เกรดเฉลี่ย (มัธยฐาน; ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์)  3.25 (3.25-3.50) 3.25 (3.25-3.50) 0.902

จ�ำนวนนักศึกษาแยกตามชั้นปี (ราย; ร้อยละ)

ชั้นปีที่ 1 23 (26.40) 60 (25.50)

0.232

ชั้นปีที่ 2 12 (13.80) 56 (23.80)

ชั้นปีที่ 3 21 (24.10) 38 (16.20)

ชั้นปีที่ 4 15 (17.20) 44 (18.70)

ชั้นปีที่ 5 16 (18.40) 37 (15.70)

มีปัญหากับผู้ปกครอง (ราย; ร้อยละ) 4 (4.60) 64 (27.20) <0.001

มีปัญหาเรื่องการเรียน (ราย; ร้อยละ) 28 (32.20) 182 (77.40) <0.001

มีปัญหากับเพื่อน (ราย; ร้อยละ) 1 (1.10) 6 (2.60) 0.679

มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย (ราย; ร้อยละ) 11 (12.60) 97 (41.30) <0.001

ความกังวลเรื่องอนาคต# (ราย; ร้อยละ) 23 (26.40) 180 (76.60) <0.001

การจัดการความเครียดด้วยการระบาย*(ราย; ร้อยละ) 31 (35.60) 165 (70.20) <0.001

การจัดการความเครียดโดยหาทางออกทางลบ± (ราย; ร้อยละ) 80 (92.00) 228 (97.00) 0.063

	 #การท�ำงานหรือการศึกษาต่อในอนาคต ความกดดันเพื่อจะไปสู่เป้าหมายที่ตั้งใจไว้
*การระบาย เช่น การระบายอารมณ์ใส่คนอื่น การร้องไห้ การขว้างปาหรือท�ำลายข้าวของ และการเขียนบันทึกระบายความรู้สึก
±หาทางออกทางลบได้แก่ข้อต่อไปนี้อย่างน้อย 1 ข้อ คิดว่าเป็นเรื่องกรรมเก่า ต�ำหนิหรือโทษผู้อื่น ระบายอารมณ์ใส่คนอื่น ร้องไห้ ขว้างปาหรือท�ำลายข้าว
ของเพื่อระบายอารมณ์ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือสูบบุหรี่ 
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	 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาทั้งหมด 322 ราย 
นักศึกษามีอายุเฉลี่ย 20.87 ปี (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.96) เกรด
เฉล่ียมค่ีา 3.24  (ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.32) พบว่านกัศกึษาชัน้ปีที ่4 
และ 5 มเีกรดเฉลีย่สงูกว่าชัน้ปีอ่ืนๆ สดัส่วนของนกัศกึษาแต่ละชัน้ปี	
มีค่าใกล้เคียงกัน โดยที่สัดส่วนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าสูงกว่า
ชั้นปีอื่นๆ
	 ตารางที ่2 แสดงปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความเครยีดระดบั
อันตราย พบว่าเพศ อายุ และเกรดเฉล่ีย ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดระดับอันตราย ในขณะที่สัดส่วนของนักศึกษาที่มี
ความเครยีดระดบัอนัตรายมค่ีาสงูกว่านกัศกึษาทีม่คีวามเครยีดระดบั
ปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ นักศึกษาที่มีความเครียดระดับ
อนัตรายพบปัญหาในลกัษณะต่อไปนี ้ มปัีญหากบัผูป้กครอง (27.20 
vs 4.60, p<0.001) เรื่องการเรียน (77.40 vs 32.20, p<0.001) 	
มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย (41.30 vs 12.60, p<0.001) ความกังวล
เรื่องอนาคต (76.60 vs 26.40, p<0.001) นักศึกษาเหล่านี้จัดการ
ความเครียดด้วยวิธีการระบาย (70.20 vs 35.60, p<0.001) 
	 ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยท�ำนายภาวะเครียดระดับอันตราย
จากการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด	
ในการท�ำนายภาวะเครียดระดับอันตรายคือ เวลาที่ใช้ในการเรียน
การสอนมากเกินไปซ่ึงมีอิทธิพลใกล้เคียงกับค่าใช้จ่ายในการเรียน
การสอนออนไลน์ (OR=4.56; 95% CI=2.22-9.37 และ 4.51; 	
95%CI=1.62-12.55) รองลงมาคือรูปแบบการเรียนและการสอบ
ออนไลน์ (OR=3.29; 95%CI=1.69-6.41) ส่วนรูปแบบการสอน	
ของอาจารย์ และการไม่สามารถแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมไม่มี
อิทธิพลในการท�ำนายภาวะเครียดระดับอันตราย
	 ตารางที ่4 แสดงปัจจยัท�ำนายการหาทางออกเชงิลบเมือ่เกดิ
ภาวะเครียดจากการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่าปัจจัยท�ำนาย	
การหาทางออกเชงิลบเมือ่เกดิภาวะเครยีดมเีพยีงปัจจยัเดยีวคืออาย ุ
นักศึกษาที่มีอายุน้อยคือมีอายุต�่ำกว่า 20 ปี จะหาทางออกเชิงลบ
เมื่อเผชิญหน้ากับภาวะเครียด (OR=0.52; 95%=0.36-0.75)

ตารางที่ 3 ปัจจัยท�ำนายภาวะเครียดระดับอันตรายจากการเรียน
การสอนออนไลน์

ตัวแปร OR (95%CI) p-value

เวลาที่ใช้ในการเรียนการสอน

มากเกินไป
4.56 (2.22-9.37) .000

รูปแบบการเรียนและ	

การสอบออนไลน์
3.29 (1.69-6.41) .000

รูปแบบการสอนของอาจารย์ 0.54 (0.26-1.14) .106

ไม่สามารถแบ่งเวลา	

ได้อย่างเหมาะสม
2.14 (.82-5.62) .121

งานมอบหมายมีปริมาณ	

มากเกินไป
2.91 (1.25-6.77) .013

ค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอน

ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น
4.51 (1.62-12.55) .004

ตารางที่ 4 ปัจจัยท�ำนายการหาทางออกเชิงลบเมื่อเกิดภาวะเครียด
จากการเรียนการสอนออนไลน์

ตัวแปร OR (95%CI) p-value

ปัญหา:

-	 ด้านครอบครัว 1.56 (0.25-9.78) 0.636

-	 ด้านการเรียนการสอน 2.83 (0.77-10.42) 0.119

-	 ความสัมพันธ์กับเพื่อน 0.14 (0.01-1.46) 0.100

-	 การบริหารเวลา 2.73 (0.66-11.27) 0.165

-	 ด้านเศรษฐกิจ 1.28 (0.24-6.93) 0.779

เพศหญิง 1.10 (0.27-4.46) 0.896

อายุต�่ำกว่า 20 ปี 0.52 (0.36-0.75) 0.001

เกรดเฉลี่ย 1.37 (0.27-6.88) 0.705

วิจารณ์
	 ผลการศึกษาจากการส�ำรวจจากหลาย ๆ ประเทศในกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาถึง นักศึกษาระดับ	
ปริญญาเอก พบว่าอายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด11 
สอดคล้องกับผลการศึกษานี้ที่พบว่าอายุและชั้นปีการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียด การศึกษาในนักศึกษาแพทย์	
ในประเทศจีนพบว่าเพศหญิงจะเกิดความเครียดมากกว่าเพศชาย12 
ในขณะที่ผลการศึกษานี้พบว ่านักศึกษาทั้ งสองเพศมีระดับ
ความเครียดไม่แตกต่างกันมากนัก ความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิด
จากเนื้อหาวิชาของคณะแพทย์ศาสตร์ยากกว่าคณะวิชาอื่น ๆ 
	 ผลการศกึษาพบว่านกัศกึษาทีม่คีวามเครยีดในระดับอนัตราย
มักจะจัดการความเครียดด้วยการระบาย ซึ่งวิธีนี้เป็นการเผชิญหน้า
กับปัญหาที่แสดงออกอย่างก้าวร้าว การเลือกวิธีในการจัดการ
ความเครียดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย  ๆ ประการ อาทิเช่น บุคลิกภาพ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม13 
นอกจากนั้นพบว่า นักศึกษาที่มีอายุน้อย จะรับมือกับความเครียด
ได้ไม่ดีนัก14 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษานี้ที่พบว่าอายุเป็นปัจจัย
ท�ำนายการหาทางออกเชิงลบเมื่อเกิดภาวะเครียด
	 สภาพเศรษฐกจิเป็นปัญหาหลกัและส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง
ในสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รวมถงึ
ภาระค่าใช้จ่ายในการเรยีนออนไลน์ ส�ำหรบัสถานการณ์ในประเทศไทย 
สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรแีตกต่างกนั ผลการศกึษาในนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ของมหาวิทยาลัยรัฐบาล พบว่าสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว	
จะเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งของความเครียด15 นักศึกษาที่มีแหล่ง	
ทุนการศึกษาจากการกู้ยืมมีความกังวลเก่ียวกับการเงินในระดับ
มากกว่านักศึกษาที่มีแหล่งทุนการศึกษาจากครอบครัว16 ในขณะที่
สภาพเศรษฐกจิของครอบครวักลบัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน17 อย่างไร
ก็ตามในการศึกษานี้พบว่าค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอนออนไลน์
นอกจากจะมคีวามสมัพันธ์กบัความเครยีดระดบัอนัตรายแล้ว ยงัเป็น
ปัจจยัท�ำนายความเครยีดระดบัอนัตรายอกีด้วย ทัง้นีอ้าจจะมปัีจจยั
อืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิลกล่าวคอื ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสตูร ส�ำหรบัหลกัสตูร	
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เภสัชศาสตร์ในประเทศไทยจะใช้ระยะเวลาในการศึกษา 6 ปี	
ซึ่งมากกว่าหลักสูตรระดับปริญญาตรีโดยทั่ว ๆ ไปมาก 
	 ความกังวลเรื่องอนาคตมีความสัมพันธ์กับความเครียด 	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายที่มีความกังวลต่อการ
ประกอบอาชีพ ต้องการประกอบอาชีพที่มีรายได้สูงเพื่อช่วยเหลือ
ครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอภิญญาและคณะ15 
	 มีผลการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรแสดง
ว่าความถี่ของการสอบเท่านั้นที่เป็นสาเหตุของความเครียดจากการ
เรียนการสอน ในขณะที่ปริมาณงานมอบหมายไม่เป็นสาเหตุของ
ความเครยีด16 ซึง่ตวัแปรหลงันีข้ดัแย้งกับการศกึษานีท้ีพ่บว่าตวัแปร
ดังกล่าวเป็นปัจจัยท�ำนายภาวะเครียดระดับอันตราย ทั้งนี้ลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันอาจส่งผลให้เกิดความแตกต่างนี้
	 ความเครยีดระดบัอันตรายมคีวามสัมพนัธ์กบัการเกดิปัญหา
กับผู้ปกครอง มีรายงานว่าผู้ปกครองที่มีความคาดหวังสูงจะเพิ่ม
ภาวะเครยีดให้กบับตุรหลานทีต้่องเรยีนออนไลน์16 การเรยีนออนไลน์
ส่งผลให้ทั้ง พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และบุตรหลานเกิดภาวะเครียด	
ซึ่งจะน�ำไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ในครอบครัวได้3

	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการท�ำนายภาวะเครียดระดับ
อันตรายคือ เวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนมากเกินไป การจ้องมอง
หน้าจอของอุปกรณ์อิเล็คโทรนิค เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
โทรศพัท์มอืถอื เป็นเวลานานมผีลเพิม่ความเครยีดและความกงัวล17 
ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดปัจจัยหน่ึงในการท�ำนาย
ภาวะเครียดระดับอันตรายซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของอภิญญา
และคณะ15 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ อาทิเช่น โทรศัพท์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คที่ไม่ทันสมัยหรือมีสมรรถนะต�่ำ  จะไม่
สามารถเข้าถึงโปรแกรมหรือ platform ที่ใช้ในการเรียนและการ
สอบออนไลน์ได้ ดังนั้นนักศึกษาจึงต้องซื้อหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัย	
เพื่อใช้ในการเรียนและการสอบออนไลน์นอกเหนือจากค่าใช้จ่าย	
ด้านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้ว18 รูปแบบการเรียนและการสอบ
ออนไลน์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา พบว่าคุณภาพของอาจารย์
มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน
ออนไลน์อย่างมนัียส�ำคัญ โดยทีค่ณุภาพหมายรวมถงึทกัษะการสอน
และการส่ือสาร การจัดรูปแบบการเรียนออนไลน์ที่เข้าถึงความ
ต้องการของนกัศึกษาอย่างแท้จรงิ การแก้ปัญหาหรอืการตอบค�ำถาม
นักศึกษาอย่างทันท่วงที และความพึงพอใจนี้จะส่งผลอย่างมาก	
ต่อสมรรถนะของนักศึกษา เน่ืองจากมีผลกระทบต่อผลการเรียน
ด้วย19 ปรมิาณงานมอบหมายเป็นอกีปัจจยัในการท�ำนายภาวะเครยีด
ระดับอันตราย งานมอบหมายปริมาณมากจะเพิ่มความเครียด	
ให้นักศึกษาได้ มีผู้เสนอเหตุผลว่านักศึกษาเหล่าน้ีไม่ได้สัมผัสกับ
การบ้านตั้งแต่จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย และงานมอบหมาย	
จะท�ำให้เวลาท่ีใช้ในการเรียนโดยรวมในแต่ละวันเพิ่มขึ้นด้วย 
นอกจากนัน้ผูว้จัิยให้ข้อเสนอแนะว่าไม่ควรใช้งานมอบหมายทดแทน
การสอบวัดผล16 
	 เมื่อเกิดภาวะเครียดนักศึกษาจะจัดการกับภาวะดังกล่าว	
แตกต่างกันออกไป แต่การหาทางออกเชิงลบเมื่อเกิดภาวะเครียด
เป็นสิ่งที่อาจน�ำไปสู่ผลเสียต่าง ๆ ในอนาคตได้ ผลการวิเคราะห	์
ช้ีให้เห็นว่าอายเุป็นเพยีงปัจจยัเดยีวท่ีสามารถท�ำนายการหาทางออก
เชิงลบ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าผู้มีอายุน้อยมีแนวโน้มจะหา

ทางออกที่ไม่เหมาะสมเม่ือเกิดภาวะเครียดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เพิ่งเปลี่ยนสถานะจากการเรียนระดับมัธยม
ปลายมาเป็นระดับอุดมศึกษา11 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขาดทักษะ	
ในการรับมือกับภาวะนี้อย่างเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่าอาย	ุ
มคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกนักบัทกัษะในการรับมอืกบัภาวะ
เครียด โดยที่นักศึกษาที่มีอายุมากกว่าจะใช้ทักษะที่เหมาะสม
มากกว่า20 นักศึกษาที่มีภาวะเครียดในระดับสูง ขาดทักษะในการ	
แก้ปัญหาเม่ือเผชิญหน้ากับความเครียด ห่างเหินกับพ่อ แม่หรือ
ครอบครัว มักหาทางออกโดยการดื่มแอลกอฮอล์ หรือการเสพยา
เสพติด21 ดังนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิด 	
ไม่เฉพาะแต่การเรียนเท่านั้น แต่ยังต้องครอบคลุมไปถึงการแนะน�ำ
การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยอีกด้วย นอกจากนั้นควรจัดให้มีระบบ
การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาโดยผู ้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ อาทิเช่น 	
นักจิตวิทยา โดยมีช่องทางต่าง ๆ ที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จะช่วยให้นักศึกษาสามารถจัดการภาวะเครียดได้ดีขึ้น ควรจัดตั้ง
โครงการหรอืหน่วยงานทีช่่วยดแูลภาวะเครยีดจากการเรยีนออนไลน์ 
มุง่เน้นการพัฒนาทกัษะและความสามารถในการรบัมอืกบัความเครยีด 
การให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติตัว และการบริหารเวลา เพื่อให้
นักศึกษาสามารถรับมือกับภาวะเครียดอย่างเหมาะสม 
	 ปัจจุบันการเรียนการสอนออนไลน์ได้รับการพัฒนาให้ม	ี
รปูแบบต่าง ๆ  มากมาย รปูแบบทีเ่หมาะสมควรเน้นการมปีฏิสมัพนัธ์
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา เพราะจะส่งผลท�ำให้นักศึกษามี	
แรงจงูใจในการเรยีนรูเ้พือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาตนเอง โดยทีต้่องพฒันา
อาจารย์ให้สามารถใช้เครื่องมือ โปรแกรม หรือ platform ต่าง ๆ 	
ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู	่
ไปด้วย จึงจะท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ

สรุป
	 ปัจจัยท�ำนายภาวะเครียดระดับอันตรายจากการเรียน	
การสอนออนไลน์ได้แก่ เวลาที่ใช้ในการเรียนการสอนมากเกินไป 	
ค่าใช้จ่าย รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ และปริมาณงาน	
มอบหมาย และอายุเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่ท�ำนายการหาทางออก
เชิงลบเม่ือเกิดภาวะเครียด รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์	
ที่เหมาะสมกับบริบทของนักศึกษาในสถานศึกษานั้น ๆ และการ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์	
อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้เกิดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและ	
ลดภาวะเครียดให้กับนักศึกษา นอกจากนั้นระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ทีเ่ข้มแขง็โดยเฉพาะอย่างยิง่อาจารย์ทีป่รกึษาของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 
ต้องด�ำเนินการควบคู่ไปกับระบบการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาโดย	
ผูเ้ชีย่วชาญด้านต่าง ๆ  ผ่านช่องทางทีน่กัศกึษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จะช่วยให้นักศึกษาสามารถรับมือกับภาวะเครียดอย่างเหมาะสม
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