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บทคัดย่อ
หลักการและวัตถุประสงค์: เพื่อส�ารวจความตระหนัก เจตคติ และการรับรู้เกี่ยวกับภาวะวิกฤติการขาดแคลนเลือดในช่วงการระบาดของ COVID-19
วธิกีารศกึษา: เป็นการศกึษาเชงิพรรณนาแบบตดัขวางศกึษาในนกัเรยีนไทยระดบัมธัยมศกึษา โดยการตอบแบบสอบถามผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ (online 
application) ที่ประเมินแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการบริจาคโลหิต และแบบสอบถามยังรวมค�าถามที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร
ที่เกี่ยวกับกระบวนการบริจาคโลหิต ค่าทางสถิติพรรณนา ใช้การค�านวณความถี่ ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศกึษา: กลุม่ตวัอย่างท่ีเข้าร่วมการศึกษา จ�านวน 620 ราย คดิเป็นอัตราส่วนชายต่อหญงิเท่ากับ 1:1.63 พบว่า มากกว่าร้อยละ 70 มคีวามตระหนกั
ในภาวะวกิฤตขิาดแคลนเลอืดในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 แต่มเีพยีงร้อยละ 26.84 ของเพศหญงิและร้อยละ 16.67 ของเพศชายทีแ่สดงความต้ังใจ 
ท่ีจะบรจิาคโลหติ ช่องทางทีไ่ด้รบัความนยิมมากท่ีสุดในการตดิต่อสือ่สารส�าหรบัรบัข้อมลูข่าวสารในผูเ้ข้าร่วม คือ สือ่โซเชียลมเีดยี (social media platform) 
ซึง่พบในเพศหญงิ ร้อยละ 46.32 และชายร้อยละ 39.17
สรุป: นักเรียนชั้นมัธยมซึ่งเป็นผู้สามารถบริจาคเลือดในอนาคตควรได้รับการเอาใจใส่เพื่อปลูกฝังค่านิยมที่ดีของการบริจาคโลหิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักเรียนเพศชายที่มีความสนใจในการบริจาคโลหิตค่อนข้างต�่า ควรให้ความรู้และกระตุ้นให้กลุ่มนี้สนใจที่จะมาบริจาคเพิ่มขึ้น วิธีหลักที่ใช้ในการสื่อสาร 
ควรผ่านทางโซเชียลมีเดีย ในขณะที่การสื่อสารในโรงเรียนสามารถใช้เป็นสื่อเสริมได้

ค�าส�าคัญ : บริจาคโลหิต, การระบาดของโรค COVID-19, ทัศนคติ, ขาดเลือด

Abstract
Background and Objectives: The aim of this study was to investigate the awareness, attitudes and perceptions on the crisis of 
blood scarcity during the Covid-19 pandemic.
Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted in the secondary school Thai students. They participated the study 
by responding the questionnaires via on-line application that assessed the motivation for the intention in blood donation. In 
addition, the questionnaires also included other questions relating to types of public communication regarding to the process of 
blood donation. Descriptive statistics of frequencies, percentages, and standard deviation were calculated and presented. 
Results: A total of 620 secondary school Thai students were included in this study with male to female ratio of 
1:1.63. More than 70% of all participants had realized that there is crisis of blood shortage during Covid-19 pandemic;  
however, only 26.84% of female and 16.67% of male had an intention to donate blood. The most favorable channel for  
communication to receive news and information in participants was social media platform. This was found in 46.32% of female 
and 39.17% of male.
Conclusions: The secondary school students who are eligible blood donors in the future should be essentially concerned to 
be educated correctly in blood donation. Importantly, Thai male students, who had low intention of donating blood, should be 
intensively focused and encourage them to voluntarily donate blood.  Additionally, the main method used for communication in 
Thai students should be social media platform while public communication presented in school can be a supplementary channel.

Keywords: blood donation, Covid-19 pandemic, attitudes, blood shortage
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บทน�า
 ในกระบวนการรักษาปัจจุบัน การให้เลือดทดแทนยังเป็น 
ข้ันตอนที่ส�าคัญส่วนหนึ่งในหลายสถานการณ์ การบริจาคโลหิต
สามารถช่วยชีวิตผู ้ที่สูญเสียเลือดจ�านวนมากเนื่องจากอุบัติเหตุ 
ร้ายแรง1 การผ่าตัด2 ตลอดจนผู้ป่วยที่เป็นโรคโลหิตจางรุนแรง
เนือ่งจากการรกัษามะเรง็3  รวมไปถงึกลุม่ผูป่้วยทีเ่ป็นโรคเลอืดต่างๆ4  
ดังนั้นความพร้อมของโลหิตจึงเป็นเรื่องส�าคัญต่อสังคม ข้อมูลจาก 
World Health Organization (WHO) พบว่า อตัราการบรจิาคโลหติ 
ต่อประชากร 1,000 ราย คือ 31.5 ราย ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้
สูง 15.9 คน ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ระดับกลางช่วงบน 6.8 ราย 
ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลางช่วงล่าง และ 5.0 ราย 
ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่า5

 ในสถานการณ์ปัจจุบัน ปริมาณเลือดส�ารองในคลังเลือด 
ของประเทศไทยทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคส�าหรับผู ้ป่วยยังมี 
ความขาดแคลน การมีกลุ ่มผู ้บริจาคโลหิตที่เพียงพอ จึงมีผล 
ต่อจ�านวนโลหิตที่จะสามารถเตรียมไว้ให้กับผู้ป่วยได้ ก่อนหน้าที่จะ
มีการระบาดของโรค COVID-19 ปริมาณเลือดได้มีการขาดแคลน 
ในระดับหนึ่ง ทว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์โรค COVID-19 ระบาดมากขึ้น 
ในประเทศไทย เป็นสาเหตุให้เกิดการจ�ากัดการเดินทางของ
ประชาชน ส่งผลกระทบต่อการขาดแคลนโลหติ มากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก
ผู้บริจาคไม่ประสงค์ที่จะเดินทางไปบริจาคโลหิตในสถานที่นั้น ๆ6

 การจัดหาผู ้บริจาคโลหิตยังคงเป็นความท้าทายที่ส�าคัญ 
ทั่วโลก เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของประชากรศาสตร์และ 
ความต้องการเลือดที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาความรู้ความเข้าใจ
ต่างๆ ยังเป็นส่วนส�าคัญเพื่อน�ามาใช้ในการประเมินความสนใจ 
ในการบริจาคโลหิต การสร้างจิตส�านึกให้กับประชากรจึงมี 
ความส�าคัญที่ควรต้องปลูกฝังต้ังแต่ในช่วงอายุน้อยเพื่อสร้าง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เกี่ยวกับความตระหนัก เจตคติ และการรับรู้ต่อสถานการณ์ของ 
ความขาดแคลนโลหิตในช่วงการระบาดของโรค Covid-19 ในกลุ่ม
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย

วิธีการศึกษา
 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยเก็บข้อมูลครั้งเดียว (cross 
sectional studies) ในกลุ่มนักเรียนไทยระดับมัธยมศึกษาที่ยัง 
ไม่เคยบริจาคโลหติมาก่อน โดยเป็นกลุม่ประชากรในเขตอ�าเภอเมอืง 
จงัหวัดขอนแก่น ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนธนัวาคม 
2564 และ ด�าเนนิการวจิยัในจังหวดั ขอนแก่น ทัง้นีจ้ากการค�านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran7 พิจารณาเก็บตัวอย่างเป็น
จ�านวนขัน้ต�า่  380  ตวัอย่าง ผ่านเครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยเป็นแบบสอบถามที่ด�าเนินการผ่านรูปแบบ
ของออนไลน์จากกูเกิล (Google form) ผ่านช่องทางของไลน์ 
แอปพลิเคช่ัน (Line application) ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และระดับชั้นท่ีเรียน 
ส่วนที่ 2 การรับรู้ต่อสถานการณ์การบริจาคโลหิตในช่วง Covid-19 
ได้แก่การรับรู้ข้อมูลพื้นฐานว่า โลหิตที่ใช้ในโรงพยาบาล เป็นโลหิต
บรจิาค ทราบว่าภาวะโควิด-19 ท�าให้โลหติไม่เพยีงพอ ความต้องการ
ไปบริจาคโลหิตเมื่อเกิดโรค COVID-19 ระบาด และมีผลต่อการ 
ไปบริจาคของประชาชนอย่างไร ส่วนที่ 3 สถานที่ที่อยากบริจาค
โลหิต ได้แก่ โรงพยาบาล ศูนย์รับบริจาคโลหิต (blood donation 
center), หน่วยรบับรจิาคเคลือ่นที ่ทีส่ถานทีร่าชการ (mobile unit 
at government office), หน่วยรับบริจาคเคล่ือนที่ที่ห้างสรรพ

สนิค้า (mobile unit at department store) และหน่วยรบับริจาค
เคลือ่นท่ี ทีโ่รงเรยีน (mobile unit at school) ส่วนท่ี 4 ช่องทางการ
ได้รับข่าวสารได้แก่ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน (public 
relation posters in school) ประกาศประชาสัมพันธ์ด้วยวาจา 
ในโรงเรยีน (verbal public relations in school), ประชาสมัพันธ์
ออนไลน์ในโรงเรยีน (online public relation in school) โทรทศัน์ 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ (magazine/newspaper) สื่อสังคมหรือ 
โซเชียลมีเดีย (social media) และส่วนที่ 5 ช่องทางการได้รับ
ข่าวสารเฉพาะทาง social media ได้แก่ ไลน์ (Line) เฟสบุค๊ (Facebook) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instragram) คลับเฮาส์  
(Clubhouse) ยูทูป (YouTube) พินเทอเรส (Pinterest) 
 จากนั้นวิ เคราะห์ข ้อมูลด ้วยวิธีทางสถิติ  โดยใช ้สถิ ติ 
เชงิพรรณนา (descriptive statistics) เพือ่จดัหมวดหมูแ่ละอธบิาย
ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของประชากร และใช้สถติ ิความถี ่(frequency) 
ร้อยละ (percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) การวิจยันีไ้ด้รบัการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 
ประเภทงานวิจัยท่ีเข้าข่ายขอยกเว้นการพิจารณาด้านจริยธรรม 
การวจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั (Exemption Review) 
จากคณะกรรม การจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
หมายเลขส�าคัญโครงการ HE641569

ผลการศึกษา
 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการศึกษาเป็นนักเรียน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ�านวน 620 ราย เพศชาย 240 ราย  และหญิง 
380 ราย คิดเป็นอัตราส่วนเพศชายต่อหญงิเท่ากบั 1:1.63 หากแบ่ง
ตามระดับชั้นมีผู้ร่วมโครงการที่เป็นเพศหญิงมากที่สุดในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 33.43 รองลงมาได้แก่ ระดับชั้น
มธัยมศกึษาปีที ่4 คดิเป็นร้อยละ 20.53 และ มผีูร่้วมโครงการทีเ่ป็น
เพศชายมากที่สุดในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เช่นกัน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.50 รองลงมาได้แก่ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 (ตารางที่ 1 และ รูปที่ 1) จากจ�านวนของประชากร
ทีศ่กึษาพบว่ามากกว่าร้อยละ 70 มีความรูท้ีเ่กีย่วกบัการบรจิาคโลหติ
ในช่วงการระบาดของ Covid-19 แต่มีเพียงร้อยละ 26.84 ของ 
เพศหญิงและร้อยละ 16.67 ของเพศชายท่ีแสดงความต้ังใจ 
ที่จะบริจาคโลหิต โดยมีความแตกต่างระหว่างเพศอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ (p<0.01) (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ระดับชั้น
เพศ

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ)

ม.1 24 (10.00) 20 (5.26)

ม.2 78 (32.50) 127 (33.43)

ม.3 48 (20.00) 68 (17.89)

ม.4 29 (12.08) 78 (20.53)

ม.5 25 (10.42) 45 (11.84)

ม.6 36 (15.00) 42 (11.05)

รวม 240 (100) 380 (100)
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รูปที่ 1 การจ�าแนกของประชากรที่ศึกษาตามระดับชั้นเรียน

รูปที่ 2  สถานที่ที่อยากบริจาคโลหิต a. ในเพศชาย b. ในเพศหญิง

รูปที่ 3  ช่องทางการได้รับข่าวสาร

รูปที่ 4 ช่องทางการได้รับข่าวสารทาง social media

 จากรูปที่ 2 แสดงให้เห็นว่าสามอันดับแรกของสถานที่ 
ที่ประชากรที่ศึกษาอยากไปบริจาคโลหิตในเพศชายและหญิง 
ไม่ต่างกนั กล่าวคอื อันดบัแรกได้แก่ โรงพยาบาล คดิเป็นร้อยละ 47 
ของเพศชาย และร้อยละ 42 ของเพศหญิง รองลงมาคือศูนย์ 
รับบริจาคโลหิตคิดเป็นร้อยละ 26 ของทั้งเพศชาย และหญิง  
อนัดบัทีส่ามได้แก่หน่วยรบับรจิาคเคลือ่นทีท่ีโ่รงเรยีน คดิเป็นร้อยละ 
13 ของเพศชาย และร้อยละ 19 ของเพศหญิง
 นอกจากนี้จาก รูปที่ 3 แสดงให้เห็นว่า การส่ือสารมีผล 
กระทบอย่างมากต่อทัศนคติของการบริจาคโลหิต ซึ่งสูงถึงร้อยละ  
56.05 ในกลุม่เพศหญงิ และ ร้อยละ 43.75 ในกลุม่เพศชาย ในด้าน
ของช่องทางการรับข้อมูลพบว่า ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ใช้โซเชียลมีเดีย 

เพื่อรับข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 46.32 ในเพศหญิงและร้อยละ 39.17 
ในเพศชาย นอกจากนี้ร้อยละ 33.95 ของเพศหญิง มีแนวโน้ม 
ที่จะได้รับข้อมูลจากโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนร้อยละ 
31.05 ทางการประชาสัมพันธ์ด้วยวาจาในโรงเรียนร้อยละ 28.68 
ทางโทรทัศน์ร้อยละ 26.58 ทางการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ใน
โรงเรียน และร้อยละ 5.79 ทางนิตยสาร/หนังสือพิมพ์ ตามล�าดับ 
ในขณะที่ผู ้ชายรับข้อมูลทางโทรทัศน์ร้อยละ 34.17 ทางการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยวาจาในโรงเรียนร้อยละ 32.92 โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนร้อยละ 26.67 ประชาสัมพันธ์ออนไลน์
ในโรงเรียนร้อยละ 22.08 และนิตยสาร/หนังสือพิมพ์ร้อยละ 5.00 
ตามล�าดับ 
 เม่ือประเมินว่าช่องทางของโซเชียลมีเดียใดที่เหมาะสม
ส�าหรับผู้เข้าร่วมในการรับข้อมูลเก่ียวกับการบริจาคโลหิต โดย  
รปูที ่4 แสดงให้เหน็ว่า Facebook เป็นโซเชยีลมเีดยีทีน่ยิมมากทีส่ดุ 
โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.26 และชาย 68.75 รองลงมาในกลุ่ม
เพศหญิงคือ Instagram (ร้อยละ 37.89), Line (ร้อยละ 33.95), 
Twitter (ร้อยละ 24.47), YouTube (ร้อยละ 21.32), Clubhouse 
(ร้อยละ 2.37) และ Pinterest (ร้อยละ 0.53) ส่วนในเพศชาย  
อันดับสองคือ Twitter (ร้อยละ 39.17) ตามด้วย Line (ร้อยละ 
30.42), Instagram (ร้อยละ 24.17), YouTube (ร้อยละ 22.92), 
Pinterest (ร้อยละ 3.75) และ Clubhouse (ร้อยละ 2.92)  
ตามล�าดับ

วิจารณ์
 ลักษณะของกลุ่มคนที่จะมาบริจาคโลหิตในประเทศไทย  
โดยส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายตุัง้แต่ 21-30 ปี นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยั
ที่ส�าคัญในการส่งเสริมให้ผู้บริจาคโลหิต ไม่ว่าจะเป็นระดับความรู้
ของผู้ป่วย สถานภาพในการสมรส ทัศนคติของการบริจาคโลหิต  
วธิกีารประชาสมัพนัธ์ หรอืความสะดวกในการเข้ารบับรกิาร ในขณะ
เดียวกันอีกกลุ่มคนที่จะเป็นผู้บริจาคโลหิตในอนาคต คือ กลุ่มวัยรุ่น 
หรือในช่วงที่ยังเป็นนักเรียน นักศึกษา วัยเรียน มีความสนใจ 
ค่อนข้างต�่าในการเข้ามาบริจาคโลหิต ทั้งที่เป็นกลุ่มที่มีสุขภาพ 
แข็งแรง8,9 และถ้าเป็นผู้บริจาคประจ�าแล้ว จะสามารถบริจาคโลหิต
ได้เป็นระยะเวลานาน โดยในประเทศไทยได้ก�าหนดช่วงอายุผู้ท่ี
สามารถบริจาคโลหิต ได้คือ อายุ ตั้งแต่ 17-70 ปี9 จากการศึกษา
ของ  Pochailert พบว่าสัดส่วนของเพศหญิงที่ไปบริจาคโลหิตท่ี 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และในหน่วยเคลื่อนที่
ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติจะสูงกว่าเพศชาย10 ซึ่งเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่ ผู ้หญิงมีความสนใจในการ 
บริจาคโลหิตสูงกว่าผู้ชายตั้งแต่ยังเป็นวัยรุ่น 
 ในปัจจุบันแพลตฟอร์ม (Platform) ในโซเชียลมีเดียท่ีม ี
รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ เช่น Facebook และ Twitter ได้กลาย
เป ็นแหล ่งข ้อมูลสาธารณะที่ส�าคัญ และเป ็นเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีจะช่วยให้เกิด ทัศนคติเชิงบวกต่อการด�าเนินการ
ต่างๆ ที่รวมถึงการบริจาคโลหิต11 และยังสามารถน�าเสนอข้อมูล 
ทีถ่กูต้องแก่สาธารณชนในเรือ่งการบรจิาคโลหติ ผูใ้ช้งานยงัสามารถ
รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบการใช้ ปัจจัยเสี่ยง และพฤติกรรม 
ที่ไม่ควรท�าหากต้องการมาบริจาคโลหิต และยังรวมถึงการลด 
ความกลัวการมาบริจาคโลหิต12 โดยการแบ่งปันประสบการณ์ของ 
ผู้ที่เคยมาบริจาคก่อนเพ่ือสร้างผู้บริจาคหน้าใหม่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่พบว่าการรับข้อมูลที่ส�าคัญที่สุดเกิดขึ้น 
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ตารางที 1 คุณลกัษณะทัวไปของประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ระดับชัน เพศ 

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) 
ม.1 24 (10.00) 20 (5.26) 
ม.2 78 (32.50) 127 (33.43) 
ม.3 48 (20.00) 68 (17.89) 
ม.4 29 (12.08) 78 (20.53) 
ม.5 25 (10.42) 45 (11.84) 
ม.6 36 (15.00) 42 (11.05) 
รวม 240 (100) 380 (100) 

 
รูปที 1 การจาํแนกของประชากรทีศึกษาตามระดบัชันเรียน 
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ตารางที 2 ความรู้และทศันคติในการบริจาคโลหิตเมือเกิดการระบาดของ Covid19  
ปัจจยั 
 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รวม 

ช 
(24) 

ญ 
(20) 

p 
value 

ช 
(78) 

ญ 
(127) 

p 
value 

ช 
 (48) 

ญ  
(68) 

p 
value 

ช 
(29) 

ญ 
 (78) 

p 
value 

ช 
 (25) 

ญ 
(45) 

p 
value 

ช 
 (36) 

ญ  
(42) 

p 
value 

ช 240 
 (ร้อย
ละ) 

ญ 380 
 (ร้อย
ละ) 

p 
value 

ทราบว่า โลหิตทีใช้
ในโรงพยาบาล เป็น
โลหิตบริจาค 

12 9 0.74 41 88 0.02 27 58 <0.01 26 69 >0.99 21 39 0.74 44 38 0.68 171 

(71.25) 
301 

(79.21) 
0.02 

ทราบว่าภาวะโควิด
19ทาํให้โลหิตไม่
เพียงพอ  

16 18 0.08 59 114 0.01 29 54 0.03 28 71 0.44 22 41 0.69 31 41 0.09 185 

(77.08) 
339 

(89.21) 
<0.01 

ตอ้งการไปบริจาค
โลหิตเมือเกดิโควิด
19 ระบาด 

4 5 0.71 7 31 0.01 4 12 0.15 8 20 0.84 6 15 0.41 11 19 0.18 40 

(16.67) 
102 

(26.84) 
<0.01 

โควิด19 ระบาด มี
ผลต่อการไปบริจาค
ของ อยา่งไร 

                     

คนไปบริจาคมาก
ขึน 

5 0 0.05 4 7 >0.99 6 9 0.91 1 3 >0.99 0 3 0.55 1 1 >0.99 17 

(7.08) 
23 

(6.05) 
0.61 

คนไปบริจาค
น้อยลง 

16 17 0.16 59 103 0.35 34 51 0.62 26 72 0.70 21 41 0.44 32 39 0.70 188 

(78.33) 
323 

(85.00) 
0.03 

ไม่มีผล 3 3 >0.99 15 17 0.26 8 8 0.45 2 3 0.61 4 1 0.05 3 2 0.66 35 

(14.58) 
34 

(8.95) 
0.03 

*ช(ชาย) *ญ(หญิง) 
 

a.  b.  
รูปที 2  สถานทีทีอยากบริจาคโลหิต a. ในเพศชาย b. ในเพศหญิง 
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รูปที 3  ช่องทางการไดร้บัข่าวสาร 

 
รูปที 4  ช่องทางการไดร้ับข่าวสารทาง social media 
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รูปที 3  ช่องทางการไดร้บัข่าวสาร 
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ผ่านข้อมูลของโซเชียลมีเดียโดยพบว่า Facebook เป็นช่องทาง 
ที่ควรใช้ในการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลที่เก่ียวกับการบริจาค
โลหิตมากที่สุด ส่วนช่องทางอ่ืนไม่ว่าจะเป็น Instagram, Line, 
Twitter, or YouTube ก็ยังเป็นช่องทางที่มีศักยภาพในการสื่อสาร
ได้เช่นกัน หากต้องการจะกระตุ้นให้เกิดการต่ืนตัวในการบริจาค
โลหิตในกลุ่มคนรุ่นใหม่จ�าเป็นที่จะต้องสื่อสารให้ถูกช่องทาง  
อย่างไรก็ตามข้อมูลจากงานวิจัยนี้ ยังพบว่าการสื่อสารภายใน
โรงเรียนยังคงเป็นช่องทางที่มีประโยชน์ เมื่อเล็งเห็นถึงการหาฐาน
ของผู้บริจาคในอนาคต กลุ่มนักเรียนจะเป็นกลุ่มที่ส�าคัญในอนาคต
อันใกล้ หากมีการสร้างกลยุทธ์ที่ดีในการเข้าถึงประชากรกลุ่มนี ้
ทั้งในระดับโรงเรียนและการเข้าถึงช่องทางอื่นในโซเชียลมีเดีย  
ย่อมเป็นแนวทางที่จะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
 ในภาวะเมื่อเกิดการระบาดของโรค COVID-19 สถานการณ์ 
การลดลงของโลหิตในคลังเลือดทั่วโลกลดลงอย่างชัดเจน ยิ่งท�าให้
การสร้างทัศนคติต่อการบริจาคมีความยากมากยิ่งขึ้นเนื่องจาก 
ประชาชนไม่สามารถออกมาใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างอิสระ13,14  
แม้การรับรู้ของคนส่วนใหญ่รับทราบว่าเกิดการขาดแคลนโลหิต 
แต่ก็ไม่ต้องการท่ีจะมาบริจาค งานวิจัยน้ีพบว่าความสนใจที่จะมา 
บริจาคอยู ่ในระดับต�่ามากทั้งในเพศหญิงและชาย จ�าเป็นที่ผู ้มี 
ส่วนรับผิดชอบต้องรีบเร่งวางแผนในการปลูกฝังแนวความคิด 
ของการบริจาคให้กับเยาวชนอย่างเร่งด่วน ทั้งน้ีประโยชน์ของการ
สร้างแรงจูงใจผ่านช่องทางการส่ือสารทางอิเลคโทรนิคยิ่งมีความ
ส�าคญัมากยิง่ขึน้เมือ่อยูใ่นสถานการณ์การห้ามออกนอกเคหะสถาน
หรือการจ�ากดัการเดนิทางไปในทีส่าธารณะ15 นอกจากนีก้ารอ�านวย
ความสะดวกและการสร้างความเช่ือมั่นส�าหรับสถานบริการ 
โดยเฉพาะในโรงพยาบาลก็ยังมีส่วนส�าคัญ16 โดยส่วนใหญ่แล้ว 
แนวโน้มของประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ยังให้ความเชื่อม่ันกับ 
การมาบริจาคที่โรงพยาบาลมากที่สุด อย่างไรก็ตามการอ�านวย 
ความสะดวกโดยการจัดศูนย์บริจาคโลหิตเคลื่อนที่17 ยังคงเป็น
กลยุทธ์ที่ส�าคัญและมีผู้ที่ให้ความสนใจในช่องทางดังกล่าว

สรุป
 ในอนาคตกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มที่ควรให้ความสนใจในการ
ปลูกฝังค่านิยมในการบริจาคโลหิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักเรียน
ชายซึ่งเป็นกลุ ่มท่ีมีความสนใจค่อนข้างน้อยและควรให้ความรู้ 
และกระตุ้นให้กลุ่มนี้สนใจที่จะมาบริจาคเพิ่มขึ้นโดยมีช่องทางหลัก
ที่สามารถใช้ในการสื่อสารได้คือโซเชียลมีเดีย ส่วนการส่ือสาร 
ผ่านทางโรงเรียนสามารถใช้ได้เป็นช่องทางเสริม
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