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หลักการและวัตถุประสงค์: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดงานคุณภาพของภาควิชาวิสัญญีวิทยา  
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ พยาบาลหอผู้ป่วยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของผูใ้ช้บรกิารซึง่หน่วยงานไม่ได้ท�ำการศกึษาความพงึพอใจ
มานานแล้ว คณะผู้วจิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาความพงึพอใจของ
พยาบาลหอผูป่้วยทีม่ต่ีองานวสิญัญี และหาปัจจยัทีต้่องการ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
วธิกีารศกึษา: เป็นการศึกษาไปข้างหน้าเชิงพรรณนา ด�ำเนนิ
การระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559  
เกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลหอผู้ป่วยที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานวิสัญญีในช่วงไม่น้อยกว่า 1 ปี  
เกณฑ์การคัดออก คือ พยาบาลบาลหอผู้ป่วยที่มาฝึกอบรม
จากสถาบันอื่น ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 45 หอผู ้ป่วย  
หอผู้ป่วยละ 10 ชุด (รวม 450 ชุด) แบบสอบถามแบ่งเป็น  
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน และตอนที่ 2 ระดับความ 
พึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วยที่มีต่องานวิสัญญีรวมถึง
ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในงาน
วิสัญญี แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหาจากวิสัญญีแพทย์ 3 ท่าน ด�ำเนินการแจก
แบบสอบถามโดยผู้ช่วยวิจัยท่ีได้รับการอบรมเรื่องวิธีการ
เก็บข้อมูลท่ีถูกต้องจากคณะวิจัย เก็บแบบสอบถามกลับคืน
ภายหลังแจก 2 สัปดาห์ และตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน
ก่อนเก็บแบบสอบถาม แบบสอบถามระดับความพึงพอใจมี
ค่าคะแนน 1 ถึง 4 และน�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติเป็นร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS 
16 

Background and Objective: Customer satisfaction is an  
indicator for quality assurance of department of Anesthesiology,  
Srinagarind hospital. Ward nurses are internal customers of 
whom satisfaction has not been assessed for long time. The 
objective of this study was to assess satisfaction of ward 
nurses regarding anesthetic service during perioperative  
period. We also identified the subjects that need  
continuous quality improvement.
Methods: This was a prospective, descriptive study 
performed during May and July 2016. Inclusion criterion 
were ward nurses whose job were related to anesthesia 
personnel for at least 1 year. The exclusion criterion were 
visiting ward nurses from other hospitals. We distributed  
questionnaire, 10 per ward, to 45 wards (total 450  
questionnaires). The questionnaire comprised 2 parts; part 
1 covered demographic data, while part 2 contained levels 
of satisfaction with score 1 to 4, as well as open-ended  
comments on subjects that needed improvement. The 
questionnaire was validated by 3 senior anesthesiologists  
and distributed by informed research assistance and 
was collected 2 weeks later. The data was analyzed for 
number, percentage, mean and standard deviation using 
SPSS 16 program.
Results: We received 390 responses. The satisfaction  
scores for preoperative, immediate postoperative/ 
post-anesthetic care unit (PACU), and postoperative  
service were all high (2.95 ± 0.75 to 3.28 ± 0.57, 3.06 ± 0.60  
to 3.12 ± 0.56, and 3.28 ± 0.55 to 3.28 ± 0.62, respectively). 
The overall highly satisfied subjects were personality and 
dressing of anesthesia personnel. The subjects that need 
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บทน�ำ
ส�ำนักการพยาบาล ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

ได้พฒันาตวัชีว้ดัคณุภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล 44 ตวั 
ชีว้ดั ในปี พ.ศ. 2547 ร้อยละความพงึพอใจของพยาบาลเป็น 1 
ในตวัชีว้ดัทีส่�ำคญั1,2 ภาควชิาวิสญัญวีทิยาเป็นหน่วยงานหน่ึง
ในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ซึ่งเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ที่ให้บริการวิสัญญีทั้งในห้องผ่าตัด นอกห้องผ่าตัดและที่หอ 
ผูป่้วย ผูใ้ช้บรกิารวสัิญญี ได้แก่ ผู้ป่วย แพทย์ผ่าตดั พยาบาล
ห้องผ่าตัด พยาบาลหอผู้ป่วย พยาบาลห้องรังสีและ MRI  
การให้บริการด้านวสิญัญแีบ่งเป็น 4 ระยะ คอื ระยะก่อนให้ยา
ระงบัความรูส้กึ ขณะให้ยาระงบัความรู้สึก ในห้องพกัฟ้ืนและ
หอผูป่้วยภายใน 24-48 ชัว่โมง จากสถติิการให้บริการวสิญัญี
ในระหว่างปี พ.ศ. 2556-25583 พบว่าภาควิชาวิสัญญีวิทยา
ให้บริการผู้ป่วยเฉลี่ย 18,727 รายต่อปี 

เคยมีการศึกษาระดับความพึงพอใจของพยาบาล 
หอผู้ป่วยที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชา
วิสัญญีในปี พ.ศ. 2543 โดยสงวนศรี บ�ำรุงราชหิรัณย์4 และ
ใน ปี พ.ศ. 2549 โดยล�ำไย แสบงบาลและคณะ5 ซึง่ภาควชิาฯ
ได้น�ำผลการศกึษาดังกล่าวมาปรบัปรงุการให้บริการอย่างต่อ
เนื่อง หลังจากนั้นก็ยังไม่ได้มีการศึกษาอีก

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เพื่อท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วย ที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของภาควิชาวิสัญญีวิทยา เพื่อน�ำผลที่ได้รับมา
ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของภาควิชาฯ ซึ่งเป็นกระบวน
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

วิธีการศึกษา
การศึกษานี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนาชนิดศึกษาไปข้างหน้า 

(prospective, descriptive study) ซึ่งผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น (หมายเลข HE591121) โดยท�ำการศึกษาใน
พยาบาลหอผู้ป่วยทุกแผนกของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับบุคลากรของภาควิชาวิสัญญีระหว่าง
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งมีจ�ำนวน 
45 หอผู้ป่วย 

จากการทบทวนวรรณกรรมของล�ำไย แสบงบาลและ
คณะฯ5 พบว่าความพึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วย เท่ากับ 
3.03 ± 0.36 ดังนั้นการค�ำนวณขนาดตัวอย่างมีรายละเอียด
ดังนี้6 

		  n = 4(Zα/2
)2 σ 2 / d2

improvement were introduction of anesthesia personnel 
to patients and ward staff, and forwarding plan of patient  
treatment to ward nurses by phone as well as by  
document.
Conclusion: The satisfaction scores of ward nurses for 
anesthesia service in every step were high. The overall 
highly satisfied subjects were personality and dressing of 
anesthesia personnel. The subjects that need improvement  
were introduction of anesthesia personnel to patients and 
ward staff, and forwarding plan of patient treatment to ward 
nurses by phone as well as by document.
Keywords: Satisfaction, ward nurse, anesthesia, quality 
improvement

ผลการศึกษา: ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืน 390 ชุด  
พบความพึงพอใจของพยาบาลหอผู ้ป่วยต่องานบริการ
วิสัญญีในทุกระยะ ตั้งแต่ระยะก่อนผ่าตัด ระยะหลังผ่าตัด
ทนัที/ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัห้องพกัฟ้ืน และระยะหลงัผ่าตดั เฉลีย่อยู่
ในระดบัพงึพอใจมาก (2.95 ± 0.75 ถงึ 3.28 ± 0.57; 3.06 ± 0.60  
ถึง 3.12 ± 0.56; และ 3.28 ± 0.55 ถึง 3.28 ± 0.62 ตาม
ล�ำดบั) พบว่า พยาบาลหอผูป่้วยมคีวามพึงพอใจทัง้ระยะก่อน
และหลังผ่าตัดมากท่ีสุดคือ ในเรื่องของบุคลิกภาพและการ
แต่งกายของทีมวิสัญญี (ร้อยละ 94.3 และ 90.3 ตามล�ำดับ) 
หวัข้อทีค่วรปรบัปรงุได้แก่ การแนะน�ำตวัของทมีวิสัญญีกบัผู้
ป่วยและบุคลากร และการส่งต่อข้อมลูผู้ป่วยเพือ่การดแูลต่อ
เนื่องที่หอผู้ป่วยทั้งโดยการใช้โทรศัพท์และการใช้แบบฟอร์ม
สรุป: พยาบาลหอผู้ป่วยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบริการ
ทางวสิญัญใีนทกุระยะตัง้แต่ระยะก่อนผ่าตดั หลังผ่าตดัทนัท/ี
ที่เกี่ยวเนื่องกับห้องพักฟื้น และระยะหลังผ่าตัดเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง
บคุลกิภาพและการแต่งกายของทมีวสิญัญ ีส่วนโอกาสพฒันา
ได้แก่ การแนะน�ำตัวของทีมวิสัญญีกับผู้ป่วยและบุคลากร  
และเรื่องการส่งต ่อข ้อมูลผู ้ป ่วยเพื่อการดูแลต่อเนื่อง 
ที่หอผู้ป่วยทั้งโดยการใช้โทรศัพท์และการใช้แบบฟอร์ม 
ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ, พยาบาลหอผู้ป่วย, งานวิสัญญี, 
การพัฒนางาน
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n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
σ = ค่าประมาณของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.36
d = total width of expected confidence interval (CI) 

ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดให้ d = 0.1
Zα/2

 = ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้ 
Zα/2

 = 1.96
ค�ำนวณขนาดตัวอย่างจากสูตรได้ค่า n = 200 ราย เพื่อ

ให้ผลการศึกษามคีวามเทีย่งตรงมากยิง่ขึน้ ผู้วิจยัจงึเพิม่ขนาด
ตัวอย่างเป็น 2 เท่า ซึง่เท่ากบั 400 ราย กรณข้ีอมลูไม่ครบถ้วน
อีกร้อยละ 12.5 จึงใช้ขนาดตัวอย่าง 450 ราย

ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 45 หอผูป่้วยๆ ละ 10 ชดุ  
รวมแบบสอบถามทั้งหมด 450 ชุด เกณฑ์การคัดเลือกเข้า 
(inclusion criteria) คือ พยาบาลบาลหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติ
งานเกี่ยวข้องกับบุคลากรของภาควิชาวิสัญญีวิทยาในช่วง 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ที่ยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย และ
มีเกณฑ์คัดออกจากการศึกษา (exclusion criteria) คือ 
พยาบาลบาลหอผู้ป่วยที่มาฝึกอบรมจากสถาบันอื่น 

การแจกแบบสอบถาม คณะผู้วจัิยได้ท�ำจดหมายปิดผนึก 
ชีแ้จงวัตถปุระสงค์ของการศกึษาและให้ผู้ช่วยวจิยัน�ำไปแจกให้ 
พยาบาลหอผูป่้วยทีย่นิยอมเข้าร่วมโครงการด้วยความสมคัรใจ

แบบสอบถามสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม โดย
ได้รับการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากวิสัญญีแพทย์
ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน  
ประกอบด้วย ตอนที่ 1) แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2)  
ความพึงพอใจต่อการไปเยี่ยมผู ้ป ่วยระยะก่อนผ่าตัด  
ตอนที่ 3) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
วสิญัญพียาบาลห้องพกัฟ้ืน ตอนที ่4) ความพงึพอใจต่อการ
ไปเย่ียมผูป่้วยในระยะหลังผ่าตัด และ ตอนท่ี 5) ความคิดเหน็
และข้อเสนอแนะปลายเปิด

ผู้แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ได้รับการฝึก
อบรมก่อนเข้าโครงการวิจัยให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของ 
งานวิจัย และวิธีการแจกแบบสอบถาม ตั้งแต่การแนะน�ำตัว  
การอธิบายวัตถุประสงค์ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ รวมถึง
อธิบายว่าการตอบในครั้งนี้จะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานแต่
อย่างใด อธิบายวิธีการเขียนค�ำตอบในแบบสอบถาม รวมถึง
วธิกีารตรวจความสมบรูณ์ของค�ำตอบในแบบสอบถามทนัททีี่
ได้รบัคืน และเกบ็รวบรวมไว้เพือ่น�ำมาวเิคราะห์ทางสถติต่ิอไป

เกณฑ์การแบ่งระดับความพึงพอใจ ดัดแปลงจาก
เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม และคณะ7,8  
มีรายละเอียด ดังนี้

ระดับความพึงพอใจ:	
-	 พึงพอใจมากที่สุด = 4 หมายถึงค่าคะแนนอยู่ในช่วง 

3.51-4.00

-	 พงึพอใจมาก = 3 หมายถงึค่าคะแนนอยูใ่นช่วง 2.51-
3.50

-	 พงึพอใจน้อย = 2 หมายถงึค่าคะแนนอยูใ่นช่วง 1.51-
2.50

-	 พึงพอใจน้อยที่สุด = 1 หมายถึงค่าคะแนนอยู่ในช่วง 
1.00-1.50

การวิเคราะห์ทางสถิติ แสดงข้อมูลเป็นจ�ำนวน (n)  
ร้อยละ (%) ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (mean ± SD)  
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS version 16.0

ผลการศึกษา
ผู้วจัิยได้รบัแบบสอบถามกลับคนื 390 ชุด คดิเป็นร้อยละ 

86.7 พยาบาลหอผูป่้วยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ กลุม่หอผูป่้วย
ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ หอผู้ป่วยระยะวิกฤตและ
หอผู้ป่วยพิเศษ สว. รองลงมาเป็นหอผู้ป่วยศัลยกรรม ส่วนที ่
น้อยที่สุด คือ หอผู้ป่วยจิตเวชและเคมีบ�ำบัด รองลงมาคือ 
หอผู้ป่วยโสต ศอ นาสิกและหอผู้ป่วยจักษุ โดยปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยท่ีมารับการผ่าตัดชนิด elective มากกว่า 
emergency (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 	ข้อมลูพืน้ฐานของพยาบาลหอผูป่้วยทีป่ฏิบตังิาน
เกี่ยวข้องกับบุคลากรวิสัญญ ี(n = 390)

ข้อมูล จ�ำนวน (ร้อยละ)
เพศ 

ชาย 6 (1.5)
หญิง 384 (98.5)

อายุ (ปี) 32.76 ± 9.15
สถานภาพ

พยาบาลวิชาชีพ 390 (100.0)
หน่วยงานที่สังกัด

สูติ-นรีเวชกรรม 25 (6.4)
ศัลยกรรม 37 (9.5)
กุมารเวชกรรม 20 (5.1)
จักษุ 9 (2.3)
ออร์โธปิดิกส์ 24 (6.2)
โสต ศอ นาสิก 9 (2.3)
อายุรกรรม 28 (7.2)
เคมีบ�ำบัด 8 (2.1)
ฉุกเฉิน 34 (8.7)
จิตเวช 8 (2.1)
พิเศษชั้น 6 20 (5.1)
พิเศษ สว. 75 (19.2)

 วิกฤติ 93 (23.8)
ท่านใช้บริการกับทีมวิสัญญีประเภท 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
Elective case 299 (76.7)
Emergency case 168 (43.1)
อื่นๆ 37 (9.5)

แสดงข้อมูลเป็น จ�ำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ความพึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรวิสัญญีในระยะก่อนผ่าตัดโดยรวมอยู่ในระดับ
พงึพอใจมาก หวัข้อทีม่คีวามพงึพอใจมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
บุคลิกภาพและการแต่งกาย การปฏิบัติตามมาตรฐานการ 
เตรียมผู้ป่วยก่อนให้การระงับความรู้สึก และ อัธยาศัยไมตรี

และมนุษยสัมพันธ์ ส่วนความพึงพอใจ 3 อันดับสุดท้าย คือ
การแนะน�ำตัวกับผู้ป่วยและพยาบาลหอผู้ป่วย การติดต่อ
ประสานงานกับพยาบาลหอผู้ป่วย และความถูกต้องในการ
เซ็นใบยินยอมให้การระงับความรู้สึกของผู้ป่วย (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 	ความพึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรวิสัญญีในระยะก่อนผ่าตัด (n = 390)

หัวข้อประเมินความพึงพอใจ Mean ± SD ระดับ 3-4

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับ 1-2

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับความ 

พึงพอใจ

อันดับ

1.	 บุคลิกภาพและการแต่งกายของบุคลากรวิสัญญี 3.28 ± 0.57 368 (94.3) 21 (5.4) มาก 1

2.	 ปฏบิติัตามมาตรฐานการเตรยีมผูป่้วยก่อนให้การระงับความรูส้กึ 3.27 ± 0.60 363 (93.1) 24 (6.1) มาก 2
3.	 อัธยาศัยไมตรีและมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรวิสัญญี 3.22 ± 0.58 359 (92.1) 30 (7.7) มาก 3

4.	 การเปิดโอกาสและยอมรบัฟังความคดิเหน็เมือ่มกีารปรกึษาหารอื 3.17 ± 0.60 348 (89.2) 39 (10.0) มาก 4
5.	 ให้บริการตรวจเยี่ยมและเตรียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด 3.16 ± 0.62 354 (90.8) 34 (8.7) มาก 5

6.	 สามารถน�ำข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยไปปฏิบตัไิด้จรงิ

และเหมาะสม

3.15 ± 0.58 352 (90.3) 33 (8.5) มาก

6
7.	 มีการติดต่อประสานงานกับท่านก่อนผ่าตัด เช่น การติดต่อ

เก่ียวกับค�ำสั่งการรักษาของวิสัญญีแพทย์ที่ไปเยี่ยมก่อนผ่าตัด 

เป็นต้น

3.06 ± 0.68 325 (83.3) 62 (15.9) มาก 7

8.	 ความถูกต้องในการเซ็นใบยินยอมให้การระงับความรู้สึกท่ีหอ

ผู้ป่วย

3.04 ± 0.69 316 (81.0) 72 (18.5) มาก 8

9.	 การติดต่อประสานงานของบุคลากรวิสัญญีกับพยาบาล 

หอผู้ป่วยระหว่างการผ่าตัด

3.03 ± 0.57 333 (85.4) 51 (13.1) มาก 9

10.	การแนะน�ำตัวของบุคลากรวิสัญญีกับผู้ป่วยและพยาบาล 

หอผู้ป่วย

2.95 ± 0.75 295 (75.6) 94 (24.1) มาก 10

ระดับความพึงพอใจของพยาบาลหอผู ้ป่วยต่อการ 
ปฏิบัติงานร่วมกับวิสัญญีพยาบาลในระยะหลังผ่าตัดทันทีที่
เกี่ยวเนื่องกับห้องพักฟื้น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก และทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(ระดับ 3-4) หวัข้อทีม่คีวามพึงพอใจสูง ได้แก่ ความเหมาะสม 

ในการบริหารจัดการจ�ำหน่ายและย้ายผู้ป่วยกลับหอผู้ป่วย 
ส่วนหวัข้อทีไ่ด้คะแนนรองลงมา ได้แก่ การส่งต่อข้อมลูผูป่้วย
เพื่อการดูแลต่อเนื่องที่หอผู้ป่วยโดยการใช้แบบฟอร์ม และ
การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยเพ่ือการดูแลต่อเน่ืองที่หอผู้ป่วยโดย
การใช้โทรศัพท ์(ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 	ความพงึพอใจของพยาบาลหอผูป่้วยต่องานบริการวสิญัญใีนระยะหลงัผ่าตัดทนัท/ีทีเ่ก่ียวเนือ่งกบัห้องพกัฟ้ืน (n = 390)

หัวข้อประเมินความพึงพอใจ Mean ± SD ระดับ 3-4

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับ 1-2

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับความ

พึงพอใจ

อันดับ

1.	 ความเหมาะสมในการบริหารจัดการจ�ำหน่ายและย้ายผู้ป่วย

กลับหอผู้ป่วย

3.12 ± 0.56 350 (89.7) 40 (10.3) มาก 1

2.	 การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยเพื่อการดูแลต่อเนื่องที่หอผู้ป่วยโดยการ

ใช้แบบฟอร์ม

3.07 ± 0.58 340 (87.2) 50 (12.8) มาก 2

3.	 การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยเพื่อการดูแลต่อเนื่องที่หอผู้ป่วยโดยการ

ใช้โทรศัพท์

3.06 ± 0.60 338 (86.7) 52 (13.3) มาก 3
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วิจารณ์
	 ความพึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรวิสัญญี ในระยะก่อนและหลังผ่าตัด อันดับ 1 
เหมือนกันคือ เรื่องบุคลิกภาพและการแต่งกายของบุคลากร
วสิญัญ ีระยะหลังผ่าตดัทนัท/ีทีเ่กีย่วเนือ่งกบัห้องพกัฟ้ืน ความ
พึงพอใจสูงเป็นอันดับ 1 คือ ความเหมาะสมในการบริหาร
จัดการจ�ำหน่ายและย้ายผู้ป่วยกลับหอผู้ป่วย ซ่ึงทั้งหมดที่
กล่าวมาสอดคล้องกับการศึกษาของ ล�ำไย แสบงบาลและ
คณะ5 แสดงว่าบุคลากรของภาควิชาวิสัญญีวิทยาสามารถ
รักษามาตรฐานการให้บริการได้ดีอย่างต่อเนื่อง
	 หัวข้อที่ได้คะแนนน้อยท่ีควรปรับปรุงคือ 1) เรื่องการ
แนะน�ำตัวของบุคลากรวิสัญญีกับผู ้ป ่วยและพยาบาล 
หอผู้ป่วย สาเหตุอาจเนื่องจากโรงพยาบาลศรีนครินทร์เป็น
แหล่งฝึกอบรมของบุคลากรทางการแพทย์ และมีบคุลากรมา
ฝึกอบรมในปริมาณมากและเปล่ียนแปลงตลอดทุกปี ท�ำให้
ไม่ทราบระเบียบปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้ ร่วมกับในหอผู้ป่วยจะมี
เจ้าหน้าที่มาตรวจเยี่ยมผู้ป่วยในปริมาณมากและมีการแต่ง
ตัวที่คล้ายๆ กัน จึงอาจท�ำให้ผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบว่า 
ผูเ้ยีย่มเป็นใคร 2) เรือ่งการส่งต่อข้อมลูผู้ป่วยเพ่ือการดแูลต่อ
เน่ืองที่หอผู้ป่วยไม่ว่าจะเป็นโดยการใช้โทรศัพท์หรือการใช้
แบบฟอร์ม เนือ่งจากภาควชิาวสิญัญฯีได้มแีนวทางการส่งต่อ
ข้อมูลผู้ป่วยในกรณีที่ผู้ป่วยต้องการดูแลต่อเนื่องที่หอผู้ป่วย 
เจ้าหน้าที่วิสัญญีจะส่งต่อข้อมูลโดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ป่วยที่
มีปัญหาและต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องเท่านั้น ดังนั้น

การส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยท่ีรับการผ่าตัด ไม่ได้ท�ำในทุกราย 
และบางครั้งอาจมีการส่งต่อข้อมูลที่อาจเกิดความคลาดเคลื่อน  
ท�ำให้ไม่ได้รับการส่งต่อที่ถูกต้องตามแผนการรักษาได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Le May และคณะ9 และ 
Oldman และคณะ10 ที่พบว่ายังประสบปัญหาการขาดการ
ประสานงานที่ดีอาจส่งผลต่อการรักษาของผู้ป่วย 	  

สรุป
	 ความพงึพอใจของพยาบาลหอผูป่้วยทีม่ต่ีอการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากรวิสัญญีในทุกระยะตั้งแต่ระยะก่อนผ่าตัด  
ในห้องพักฟื้นและการติดตามเยี่ยมหลังผ่าตัด โดยรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก หัวข้อที่ได้คะแนนสูงได้แก่ บุคลิกภาพ
และการแต่งกาย การปฏิบัติตามมาตรฐานการเตรียมผู้ป่วย
ก่อนให้การระงับความรู้สึกอัธยาศัยไมตรีและมนุษยสัมพันธ์ 
ความเหมาะสมในการบริหารจัดการจ�ำหน่ายและย้ายผู้ป่วย
กลับหอผู้ป่วย บุคลากรวิสัญญีตรวจเยี่ยมผู้ป่วยภายหลัง
จากการผ่าตัด 24 ชมและตรวจเย่ียมต่อเนื่องถึง 72 ชั่วโมง
เฉพาะรายที่มีปัญหาทางวิสัญญี ส่วนหัวข้อที่ได้คะแนนน้อย  
ควรปรับปรุงได้แก่ การแนะน�ำตัวกับผู้ป่วยและพยาบาลหอ
ผู้ป่วย การติดต่อประสานงานกับพยาบาลหอผู้ป่วย ความ
ถกูต้องในการเซน็ใบยนิยอมให้การระงับความรูส้กึของผูป่้วย 
และการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยเพื่อการดูแลต่อเนื่องที่หอผู้ป่วย
โดยการใช้แบบฟอร์มและโทรศัพท์ 

ความพึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคลากรวิสัญญีในระยะหลังผ่าตัดพบว่า ค่าเฉลี่ย 
ระดับความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู ่ในระดับพึงพอใจมาก  
ทุกหัวข้อมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด โดย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ บุคลิกภาพและการแต่งกายของบุคลากรวิสัญญี 
บุคลากรวิสัญญีตรวจเยี่ยมผู้ป่วยภายหลังจากการผ่าตัด  

24 ชม. และตรวจเยี่ยมต่อเนื่องถึง 72 ชั่วโมง เฉพาะรายที่มี
ปัญหาทางวสัิญญ ีและความเหมาะสมในการดแูลความปวด
ระยะหลังผ่าตัดที่หอผู้ป่วย ส่วนความพึงพอใจที่อยู่ในเกณฑ์
ต�่ำสุด คือ เรื่องการแนะน�ำตัวของทีมวิสัญญีกับผู้ป่วยและ
พยาบาลหอผู้ป่วย (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของพยาบาลหอผู้ป่วยต่องานบริการวิสัญญีในระยะหลังผ่าตัด (n = 390)

หัวข้อประเมินความพึงพอใจ Mean ± SD ระดับ 3-4

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับ 1-2

จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับความ

พึงพอใจ

อันดับ

1.	 บุคลิกภาพและการแต่งกายของบุคลากรวิสัญญี 3.28 ± 0.55 352 (90.3) 18 (4.6) มาก 1
2.	 บุคลากรวิสัญญีตรวจเยี่ยมผู้ป่วยภายหลังจากการผ่าตัด  

24 ชม. และตรวจเยี่ยมต่อเนื่องถึง 72 ชม. เฉพาะรายที่มี

ปัญหาทางวิสัญญี

3.28 ± 0.62 340 (87.2) 30 (7.7) มาก 2

3.	 ความเหมาะสมในการดแูลความปวดระยะหลงัผ่าตดัทีห่อผูป่้วย 3.18 ± 0.58 341 (87.4) 28 (7.2) มาก 3
4.	 การแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ทีห่อผูป่้วยภายหลงัการระงบัความรู้สึก 3.09 ± 0.61 322 (82.6) 47 (12.0) มาก 4
5.	 การแนะน�ำตัวของทีมวิสัญญีกับผู้ป่วยและพยาบาลหอผู้ป่วย 3.01 ± 0.66 317 (81.3) 70 (17.9) มาก 5
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ตอบแบบสอบถาม ท�ำให้งานวิจัยชิ้นนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคุณวัชราภรณ์ เฉิดดิลก ท่ีช่วยดูแล
การจัดรูปแบบและประสานงานระหว่างหน่วยงาน สุดท้าย
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