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หลักการและวัตถุประสงค์: โปรแกรมบริหารข้อไหล่ใน
ผู้ป่วยภายหลังการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้น
ของหัวใจประกอบด้วย 4 ระยะ ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงใน
การเกิดข้อไหล่ติดแข็ง แต่อย่างไรก็ตามอาจเกิดความเส่ียง
ในการให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ที่ผิดพลาด
จากบุคลากรทางการแพทย์ได้ ดังนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรม
การบริหารข้อไหล่ฯ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
วิธีการศึกษา: เป็นการศึกษาเชิงพัฒนาซ่ึงประกอบด้วยข้ัน
ตอนการพฒันาและการประเมนิผลการใช้งานเวบ็แอปพลเิค
ชนัโปรแกรมการบรหิารข้อไหล่ฯ บนเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต โดย
แพทย์และนักกายภาพบ�ำบัดรวมจ�ำนวน 10 ราย
ผลการศกึษา: เวบ็แอปพลเิคชนัส�ำหรบัโปรแกรมการบรหิาร
ข้อไหล่ฯ สามารถแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ได้ในหลาย
อุปกรณ์ และสามารถให้ข้อมูลโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ได้
อย่างถูกต้อง ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพ 
การออกแบบ และในภาพรวมต่อการใช้งานเวบ็แอปพลเิคชนั 
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 และไม่มีปัญหาทางเทคนิคเมื่อใช้งาน 
รวมถึงตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี
สรุป: เว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ 
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถท�ำงานได้มีประสิทธิภาพ

Background and Objectives: The shoulder exercise 
program in patients after cardiac rhythm management 
devices implantation consisted of 4 phases. It decreased 
the risk of frozen shoulder syndrome. However, the risk of 
shoulder exercise program service was error by healthcare 
providers. The aim of this study was the development of 
web application for shoulder exercise program on the 
internet. 
Methods: The developmental research included the 
development and evaluation of web application for 
shoulder exercise program on the internet by 10 physicians 
and physical therapists.
Results: The web application for shoulder exercise 
program could be displayed on a web browser on multiple 
devices and provided correct shoulder exercise program. 
The user satisfaction on performance, design and overall 
of the web application were excellent level, an average 
mean score equaled 4.80 over 5.00. It was working without 
technical problems and responding to user need. 
Conclusions: The web application for shoulder exercise 
program on the internet worked effectively and accurately 
provided accurate shoulder exercise program. It can be 
practically used and increased an efficiency of medical 
personnel for this service. 
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บทน�ำ
ภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะนั้นเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้

ผูป่้วยมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิภาวะแทรกซ้อน เช่น โรคหลอดเลอืด
สมอง (stroke) ความผิดปกติของระบบไหลเวียนเลือด และ
ภาวะหัวใจหยุดเต้น (cardiac arrest)1 ดังนั้นเพื่อลดภาวะ
แทรกซ้อนดังกล่าวผู้ป่วยจึงต้องได้รับการรักษาท่ีเหมาะสม 
ปัจจุบันมีการรักษาภาวะหัวใจเต้นผิดจังหวะด้วยการผ่าตัด
ฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจ (Cardiac rhythm 
management devices) ตามข้อบ่งชี้ในผู้ป่วยแต่ละราย 
ได้แก่ การรักษาด้วยการผ่าตัดฝังเครื่องกระตุ้นหัวใจด้วย
ไฟฟ้า (Pacemaker) เพื่อท�ำการรักษาภาวะหัวใจเต้นช้า 
เครื่องกระตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ (Automatic implantable 
cardioverter defibrillator) เพื่อท�ำการรักษาหัวใจห้องล่าง
เต้นเร็วผิดจังหวะ และเครื่องกระตุ้นหัวใจถาวรส�ำหรับผู้ป่วย
ภาวะหัวใจล้มเหลวเรื้อรัง (Cardiac resynchronization 
therapy)2 ในผู้ป่วยกลุ่มน้ีงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูหัวใจ ฝ่าย
ปฏิบัติการ ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมการ
บริหารข้อไหล่ส�ำหรับผู้ป่วยภายหลังรักษาด้วยการผ่าตัดฝัง
เครือ่งจดัการจงัหวะการเต้นของหวัใจตามคูม่อืการปฏบิตังิาน  
เนื่องจากภาวะแทรกซ้อนภายหลังรักษาด้วยการผ่าตัดฝัง
เครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจที่สามารถเกิดขึ้นได้  
คือ สายน�ำสัญญาณไฟฟ้าเล่ือนหลุดหรือหักงอ3 ดังนั้น
หากมีการเคลื่อนไหวข้อไหล่เร็วเกินไปอาจจะส่งผลต่อสาย
น�ำสัญญาณไฟฟ้าเลื่อนหลุดได้จึงต้องมีการแนะน�ำให้งด
เคลื่อนไหวข้อไหล่ในช่วงแรก ในทางตรงกันข้ามหากมีการ
เคลื่อนไหวข้อไหล่ที่ช้ากว่าก�ำหนด จะส่งผลท�ำให้ผู้ป่วย 
ไม่สามารถเคลื่อนไหวข้อไหล่ได้เต็มช่วงการเคลื่อนไหว และ
จะน�ำไปสู่การเกิดภาวะข้อไหล่ติดแข็งตามมาได้4 โดยทั้ง 2 
เหตุการณ์นี้ส่งผลท�ำให้ผู้ป่วยต้องได้รับการรักษาท่ีเพิ่มขึ้น
จากภาวะแทรกซ้อนดังกล่าว ซึ่งการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า
โปรแกรมการบริหารข้อไหล่ในผู้ป่วยภายหลังท�ำการรักษา
ด้วยการผ่าตัดฝังเครื่องกระตุ้นหัวใจชนิดถาวรสามารถลด
ภาวะเสี่ยงในการเกิดข้อไหล่ติดแข็งหลังท�ำการรักษา โดยไม่
พบอุบัติการณ์เครื่องหรือสายน�ำสัญญาณไฟฟ้าเลื่อนหลุด5 
โปรแกรมการบริหารข้อไหล่นั้นจะประกอบด้วย 4 ระยะ แบ่ง
ตามระยะเวลาภายหลังทีท่�ำการรกัษาด้วยการผ่าตดัฝังเครือ่ง
จัดการจังหวะการเต้นของหัวใจ5 ได้แก่ สัปดาห์ที่ 1 ภายหลัง

รักษา จะแนะน�ำให้ผู้ป่วยงดการเคลื่อนไหวข้อไหล่ในทุก
ทศิทาง สัปดาห์ท่ี 2-4 ภายหลังรกัษา ผู้ป่วยบรหิารด้วยการยก 
และกางข้อไหล่ได้ 90 องศาและหมุนข้อไหล่เข้าและออกได้ 
สัปดาห์ที่ 5-8 ภายหลังรักษา ผู้ป่วยบริหารด้วยการยกและ
กางข้อไหล่ได้ 180 องศาและหมุนข้อไหล่เข้าและออกได้ 
สัปดาห์ที่ 9 ภายหลังรักษาเป็นต้นไป ผู้ป่วยบริหารด้วยการ
เหยียดข้อไหล่ไปทางด้านหลังรวมถึงเคล่ือนไหวข้อไหล่ได้
ในทกุทศิทางอย่างเตม็ช่วงการเคล่ือนไหว โดยผู้ป่วยสามารถ
เคลือ่นไหวข้อไหล่ในท�ำกจิกรรมทางกายในชวีติประจ�ำวนัเป็น
ไปตามช่วงการเคลื่อนไหวตามระยะโปรแกรมบริหารข้อไหล่ 
ปัจจุบันนักกายภาพบ�ำบัดจะแนะน�ำผู้ป่วยให้เคลื่อนไหวข้อ
ไหล่ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด ด้วยการให้ค�ำแนะน�ำพร้อมกับ
แจกแผ่นพับโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ โดยใช้วิธีเขียนระยะ
เวลาที่ประกอบด้วย วัน เดือน ปี ตามระยะเวลาภายหลัง
ท�ำการรักษาด้วยการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้น 
ของหัวใจลงในแผ่นพับ ซึ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการให้ข้อมูล 
ผู้ป่วยที่ผิดพลาดได้ เป็นที่ทราบกันดีว่าความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยถือเป็นประเด็นส�ำคัญในการบริการสุขภาพ6 อีกทั้งยัง
เป็นประเด็นท่ีส�ำคัญในการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลทั้ง
มาตรฐานสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
Hospital accreditation (HA) และมาตรฐานคุณภาพ 
โรงพยาบาลระดับสากล Joint Commission International 
(JCI) ทั้งน้ีในปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้ให้ระบบสารสนเทศ
มาช่วยการปฏิบัติงานทางการแพทย์อย่างแพร่หลาย เพื่อ
เป็นการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ ซึ่งการศึกษาก่อน
หน้านี้พบว่าการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับบันทึก
ทางการพยาบาลช่วยเพิ่มคุณภาพของการบันทึกทางการ
พยาบาล7,8 มากไปกว่านั้นยังได้มีการน�ำระบบสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในการบริการสุขภาพในรูปแบบอื่นๆ  เช่น 
การพัฒนาระบบสารสนเทศทางทันตกรรม9 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทางบริการสุขภาพด้านต่างๆ 10,11 
เป็นต้น ดงันัน้เพือ่เป็นการพัฒนาคณุภาพของการปฏบิตังิาน
จึงเกิดแนวความคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับ
โปรแกรมการบริหารข้อไหล่ในผู้ป่วยภายหลังท่ีท�ำการรักษา
ด้วยการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจ 
เพื่อป้องกันความเส่ียงจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน  
อีกท้ังจะช่วยลดระยะเวลาในการเตรียมเอกสารให้ความรู้ 

และให้ข้อมลูทีถ่กูต้องตามโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ สามารถ
น�ำมาใช้งานได้จรงิและเพิม่ประสทิธภิาพแก่บคุลากรทางการ
แพทย์ในการให้บริการอีกด้วย
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ผู้ป่วยที่ต้องเขียนในแผ่นพับความรู้ โดยเว็บแอปพลิเคชันจะ
สามารถจัดพิมพ์โปรแกรมคู่มือการบริหารข้อไหล่ในผู้ป่วย
ภายหลังท�ำการรักษาด้วยการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะ
การเต้นของหัวใจให้เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละราย ซ่ึงช่วย 
ให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
ถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อเป็นตอบสนองความต้องการของ
ผูร้บับรกิารและยงัเป็นการเพิม่มาตรฐานในการให้บรกิารของ 
โรงพยาบาลอีกด้วย

วิธีการศึกษา
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพัฒนา (Developmental 

research) โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
บุคลากรทางการแพทย์ทุกรายที่ให้บริการการฟื้นฟูหัวใจ  
ณ งานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟหูวัใจ ฝ่ายปฏบัิติการ ศูนย์หวัใจสริกิติิฯ์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย นักกายภาพบ�ำบัดทุก
รายที่ปฏิบัติงานประจ�ำ จ�ำนวน 7 ราย แพทย์เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟ ูสาขาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ูคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ขอนแก่น เป็นบุคลากรปฏิบัติงานประจ�ำในการให้บริการ
ตรวจรักษาผู้ป่วยด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟูหัวใจ จ�ำนวน 1 ราย  
และแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ูคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีป่ฏบิตังิานในตรวจรกัษาผู้ป่วยด้าน
เวชศาสตร์ฟื้นฟูหัวใจ ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 
2561 ซึง่เป็นช่วงทีป่ระเมนิประสทิธภิาพของเว็บแอปพลิเคชัน  
จ�ำนวน 2 ราย รวมเป็นจ�ำนวน 10 ราย โดยอาสาสมัครทุก
รายจะมีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ แก่ผู้ป่วย เพื่อให้
สามารถประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจต่อการใช้
งานเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ 
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ขั้นตอนการด�ำเนินการศึกษา
การให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ป่วยเรื่องโปรแกรมการบริหารข้อ

ไหล่ในผู้ป่วยภายหลังท�ำการรักษาด้วยการผ่าตัดฝังเครื่อง
จัดการจังหวะการเต้นของหัวใจน้ัน ถือการปฏิบัติงานตาม
คู่มือโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ส�ำหรับผู้ป่วยภายหลังได้
รับการรักษาด้วยการฝังเคร่ืองกระตุ้นหัวใจชนิดถาวร งาน
เวชศาสตร์ฟื ้นฟูหัวใจ ฝ่ายปฏิบัติการ ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี พ.ศ. 2555 
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ระยะ เป็นท่าการบริหารเพื่อเพิ่มองศา
การเคลื่อนไหวของข้อไหล่ทีละระดับจนกระทั้งเต็มช่วงการ
เคลื่อนไหวตามช่วงระยะเวลาการหายของแผลภายหลังการ
ผ่าตดัฝังเครือ่งจดัการจงัหวะการเต้นของหัวใจ การศกึษาก่อน
หน้านี้แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ สามารถ

ลดภาวะเสีย่งในการเกดิข้อไหล่ตดิแขง็หลงัท�ำการรกัษา และ
ไม่ก่อให้เกิดภาวะเครื่องหรือสายไฟฟ้าเล่ือนหลุด5 ดังนั้นจึง
พจิารณาเหน็ว่าโปรแกรมบรหิารข้อไหล่ฯ นี ้สามารถน�ำมาให้
บรกิารได้อย่างมีประสทิธิภาพและมคีวามเหมาะสมกบัผูป่้วย 
อันน�ำไปสู่การพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรม
การบริหารข้อไหล่ฯ โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.	 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บแอปพลิ เคชันส�ำหรับ
โปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

	 1.1	ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการจัด
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน

	 1.2	ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันทั้งด้านหน้าจอรับ
ข้อมูล แสดงผล และแบบรายงานที่เป็นเอกสารความรู้ให้แก่
ผู้ป่วย

	 1.3	พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรมการ
บริหารข้อไหล่ฯ เครื่องมือ Visual Studio 2017 ภาษาที่ใช้
ในการพัฒนา คือ C# และฐานข้อมูลใช้ Microsoft SQL-
SERVER ซึ่งโปรแกรม Visual Studio 2017 และ Microsoft 
SQLSERVER ทางผู ้พัฒนาได้จัดซื้อผลิตภัณฑ์กับทาง  
Microsoft แล้ว

	 1.4	ตรวจสอบความสามารถของเว็บแอปพลิเคชัน
โปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ

	 1.5	ติดตั้งเว็บแอปพลิเคชันให้สามารถท�ำงานผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

2.	 ขั้นตอนการประเมินผลการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
ส�ำหรบัโปรแกรมการบรหิารข้อไหล่ฯ บนเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ 
ได้ท�ำการประเมินโดยแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์และความเหมาะสมด้านภาษาจากผู้เช่ียวชาญ 
และท�ำการประเมินหลากหลายด้าน ดังนี้

	 2.1	ด ้านประสิทธิภาพและประโยชน ์ของเว็บ 
แอปพลิเคชัน

	 2.2	ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคชัน

	 2.3	ความพงึพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเวบ็แอป
พลิเคชัน

การประเมนิจะใช้ระบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ่งมีการก�ำหนดค่าการประเมิน 5 ระดับ ตามแบบ 
ลิเคิร์ท (Linkert’s Scale) โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้

ก�ำหนดค่าคะแนน
5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
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2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย
1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ ดังนี้
ค่าคะแนนเฉลี่ย
4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด
3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย
1.00-1.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด
3.	 ขั้นตอนทดสอบการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดย

กลุม่ตัวอย่างประเมนิเวบ็แอปพลเิคชนั พร้อมท้ังประเมินการ
ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน จากนั้นน�ำข้อเสนอแนะมาพิจารณา
แก้ไขปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันอีกครั้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจในด้าน 
ต่างๆ  ของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันโปรแกรมการบริหาร 
ข้อไหล่ฯ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม (Ethical approval)
โครงการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น หมายเลขส�ำคัญโครงการ HE 
611159 เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 
1877/2559

ผลการศึกษา
เว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรมการบริหารข ้อ

ไหล่ในผู ้ป ่วยภายหลังท�ำการรักษาด้วยการผ่าตัดฝ ัง
เครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจ ท่ีอยู ่เว็บไซต์ คือ 
http://202.28.117.161/Rehab/ สามารถแสดงผลบนเว็บ 
เบราว์เซอร์ได้ในหลายอปุกรณ์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล 
สมาร์ทโฟน แลป็ทอ็ปคอมพวิเตอร์ และแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ 
โดยผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อตอบสนองตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานและเป็นการพัฒนาคุณภาพใน
การให้บรกิารผูป่้วยด้านให้ความรูแ้ก่ผูป่้วยก่อนกลบับ้านทีมี่
ความถูกต้องและเหมาะสมส�ำหรับผู้ป่วยรายบุคคล 

ผลพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัจะแสดงหน้าจอหลกัของเว็บ
แอปพลิเคชัน โดยมีเมนูการใช้งานแบ่งเป็น 2 เมนูหลักตาม
ประเภทของผู้เข้าใช้งาน คือ โปรแกรมออกก�ำลังกายบริหาร

ข้อไหล่ส�ำหรับผู้ป่วย และเอกสารให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรม
บริหารข้อไหล่ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ (รูปที่ 1) โดย
ผู้ใช้งานจะกดปุ่ม “ถัดไป” เพื่อเข้าถึงข้อมูลโปรแกรมบริหาร
ข้อไหล่ฯ โดยมีรายละเอียดของเว็บแอปพลิเคชันในแต่ละ
เมนูหลัก ดังนี้ 

รูปที่ 1 หน้าจอหลักของเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรม
การบริหารข้อไหล่ฯ

1.	 หน้าเมนูโปรแกรมออกก�ำลังกายบริหารข้อไหล่
ส�ำหรับผู้ป่วย (รูปที่ 2) เมื่อกดปุ่ม “ถัดไป” มีรายละเอียดวิธี
การใช้งานตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 1.1	กดปุม่ “คลกิเพือ่ระบวุนัทีใ่ส่เครือ่ง” ผูใ้ช้งานต้อง
วนั เดอืน ปี ทีผู้่ป่วยได้รบัการผ่าตดัฝังเครือ่งจัดการจังหวะการ
เต้นของหัวใจ ในปฏิทิน 

	 1.2	กดปุม่ เมนยู่อย ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน
		  -	กดปุ่ม “แสดง” จะแสดงข้อมูลโปรแกรมการ

บริหารข้อไหล่ฯ เริ่มตั้งแต่ระยะที่ตรงตามวัน เดือน ปี ที่เป็น
ปัจจบุนัจนถงึครบระยะที ่4 ของโปรแกรมการบรหิารข้อไหล่ฯ 
(รูปที่ 3)

		  -	กดปุ ่ม “พิมพ์” เว็บแอปพลิเคชันจะสร้าง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Portable Document Format (PDF) 
ที่ผู ้ใช้งานสามารถพิมพ์เป็นเอกสารได้ ซ่ึงจะแสดงข้อมูล
โปรแกรมการบรหิารข้อไหล่ฯ ทัง้ 4 ระยะ เริม่ตัง้แต่วนั เดอืน ปี  
ที่ผู้ป่วยได้รับการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้นของ
หัวใจ

		  -	กดปุ่ม “กลับหน้าหลัก” เว็บแอปพลิเคชันจะ
กลับมาแสดงหน้าจอหลัก
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รปูที ่2 หน้าเมนโูปรแกรมออกก�ำลังกายบรหิารข้อไหล่ส�ำหรับ
ผู้ป่วย

รปูที ่3 หน้าแสดงข้อมลูโปรแกรมการบรหิารข้อไหล่ฯ ส�ำหรบั
ผู้ป่วย

2.	 หน้าเมนูเอกสารให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมบริหาร
ข้อไหล่ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ (รูปท่ี 4) เมื่อกดปุ่ม 
“ถัดไป” มีรายละเอียดวิธีการใช้งานตามล�ำดับ ดังนี้ 

	 2.1	ผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูลตามข้อค�ำถามดังนี้
		  -	โปรดระบุอาชีพหรือลักษณะงานของท่าน
		  -	ท่านต้องการเอกสารโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ 

เพื่อวัตถุประสงค์ใด
		  -	โปรดระบุชนดิของเครือ่งจัดการจังหวะการเต้น

ของหัวใจ
	 2.2	กดปุ่ม “คลิกเพือ่ระบวุนัทีใ่ส่เคร่ือง” ผูใ้ช้งานต้อง

บันทึกวัน เดือน ปี ที่ผู้ป่วยได้รับการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการ
จังหวะการเต้นของหัวใจลงในปฏิทิน 

	 2.3	กดปุม่ “พมิพ์” เวบ็แอปพลิเคชนัจะสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ PDF ที่ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์เป็นเอกสารได้ 

ซึ่งจะแสดงข้อมูลโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ ทั้ง 4 ระยะ 
เริม่ตัง้แต่วนั เดอืน ปี ท่ีผู้ป่วยได้รบัการผ่าตดัฝังเครือ่งจดัการ
จังหวะการเต้นของหัวใจ โดยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะระบุ
ชนิดของเครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจด้วย (รูปที่ 5)

รปูที ่4 หน้าเมนเูอกสารให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมบรหิารข้อไหล่
ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์

รูปท่ี 5 หน้าแสดงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะระบุชนิดของ
เครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจ
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ผลการประเมินของเว็บแอปพลิเคชันโปรแกรมบริหาร
ข้อไหล่ฯในด้านประสิทธิภาพและความพงึพอใจจากผูใ้ช้งาน  
(ตารางที่ 1) พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
เว็บแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความพึงพอใจ
ในด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันใน
ภาพรวมในระดับมากที่สุด ( =4.80, S.D.=0.24) ส่วนใน
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน
นั้นอยู่ระดับมากที่สุด ( =4.80, S.D.=0.22) โดยผู้ใช้งาน

ให้ความคิดเห็นต่อเว็บแอปพลิเคชัน ว่าสามารถค�ำนวณ 
วัน เดือน ปี ของโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ได้อย่างถูกต้อง
และไม่มีปัญหาทางเทคนิคเมื่อใช้งาน ซึ่งสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูใ้ช้งานและสามารถน�ำไปใช้งานได้จรงิ  
และพัฒนาวิธีการออกก�ำลังกายข้อไหล่ตามโปรแกรมเป็น
รูปแบบคลิปวิดีโอสาธิต เพ่ือให้ผู้ป่วยเข้าใจมากยิ่งขึ้นเกิด
ประโยชน์กับผู้ป่วยต่อไป

ตารางที่ 1 ผลการประเมินของเว็บแอปพลิเคชันในด้านประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ
ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชัน

1.	 ความสะดวกในการเข้าใช้งานโปรแกรมฯ 

2.	 ความเหมาะสมของเมนูในการใช้งานของโปรแกรมฯ

3.	 โปรแกรมฯ สามารถใช้งานง่าย ไม่ซ�้ำซ้อน

4.	 ความรวดเร็วในการตอบสนองของโปรแกรมฯ

5.	 โปรแกรมฯ ช่วยให้ท�ำงานได้เร็วขึ้น

6.	 ข้อมูลที่ได้จากโปรแกรมฯ มีความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน

7.	 ภาษาที่ใช้ในโปรแกรมฯ มีความเหมาะสมและสื่อความหมายได้ชัดเจน

ความพึงพอใจในภาพรวมในด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชัน
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มากที่สุด
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน

1.	 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ

2.	 การจัดวางรูปแบบในเว็ปไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน

3.	 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านง่ายและสวยงาม

ความพงึพอใจในภาพรวมในด้านการออกแบบและการจดัรปูแบบของเวบ็แอปพลเิคชนั
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ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

1. 	 ท่านมีความความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 4.80 0.42 มากที่สุด

วิจารณ์
จาการการศึกษาครั้งน้ีพบว่า เว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับ

โปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
สามารถท�ำงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพและให้ข ้อมูล
โปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพ ด้านการออกแบบและ
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถให้
ข้อมูลโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ และป้องกันความเสี่ยงใน
การให้ค�ำแนะน�ำโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ที่ผิดพลาดได้ ใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีสามารถ
ใช้เพื่อการปรับปรุงคุณภาพและสร้างความปลอดภัยในด้าน
การให้บริการรักษาผู้ป่วยได้ ซึ่งการสร้างหรือพัฒนาระบบ
สารสนเทศควรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยองค์กร 

และอยู ่ภายใต้งบประมาณและระยะเวลาที่เหมาะสม12 
ส่ิงส�ำคัญที่สุดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้การปฏิบัติ
งานด้านการดูแลผู้ป่วย เพ่ือสร้างความปลอดภัยของผู้ป่วย
ในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีพึงปรารถนาส�ำหรับผู้ป่วย ญาติ 
และบุคลากรทางการแพทย์ทุกฝ่าย อีกทั้งยังเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง6 จะท�ำให้
โรงพยาบาลได้รบัรองมาตรฐานในระดบัสากล ได้แก่ HA และ 
JCI ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญด้านชื่อเสียงและมาตรฐาน
การรับรองที่เป็นความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาล13 จากการศึกษาท่ีผ่านมา
พบว่าการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับบันทึกทางการ
พยาบาลผ่าตัดมาใช้ สามารถส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยได้อย่าง 
รวดเรว็และถกูต้อง ลดความซ�ำ้ซ้อนในการจดบนัทึก ได้ข้อมลู
เป็นประโยชน์ส�ำหรบัเป็นแนวทางในการบรหิารจัดการต่อไป 
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และผู้วิจัยได้เสนอเพิ่มเติมว่าการลงบันทึกข้อมูลนั้นท�ำได้
รวดเร็วกว่าการเขียน ซึ่งช่วยประหยัดเวลาในการส่งต่อ
ข้อมูลผู้ป่วยอีกด้วย7 มากไปว่านั้นยังมีการศึกษาที่แสดงให้
เห็นว่าการใช้โปรแกรมบันทึกทางการพยาบาล สามารถเพิ่ม
คุณภาพในการบันทึกทางการพยาบาลได้และพยาบาลมี
ความพึงพอใจต่อโปรแกรมบันทึกทางการพยาบาลในระดับ
มาก8 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นหนึ่งในแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสอนโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ในผู้ป่วยภายหลัง
ท�ำการรักษาด้วยการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้น
ของหัวใจส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ  เนื่องจากเว็บ
แอปพลิเคชันสามารถให้ข้อมูลโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ได้ 
เพียงการใส่ข้อมูล วัน เดือน ปี ที่ผู้ป่วยผ่าตัดฝังเครื่องจัดการ
จังหวะการเต้นของหัวใจ ด้วยผลประเมินเว็บแอปพลิเคชัน
ในด้านการจัดวางรูปแบบในเว็ปไซต์ง่ายต่อการอ่านและ
การใช้งานยังได้ค่าคะแนนเฉล่ียเต็ม 5 ซึ่งสอดคล้องกับผล 
การศึกษาก่อนหน้านี้พบว่าผลการประเมินคุณภาพของ
แอปพลิเคชันส�ำหรับให้บริการเลิกบุหรี่โดยเภสัชกรชุมชน 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเลิกบุหรี่โดยเภสัชกรได้ 
อกีทัง้สามารถช่วยในการปฏบิตังิานของเภสัชกรทีย่งัการขาด
ความรู้และทักษะการให้บริการเลิกบุหรี่อีกด้วย14 อย่างไร
ก็ตามเว็บแอปพลิเคชันโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ อาจจะยัง
มีความยากในการที่ผู้ใช้งานจะจดจ�ำที่อยู่เว็บไซต์เพื่อเข้าใช้
งานโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ เนื่องจากค่าคะแนนเฉลี่ยใน
หวัข้อมคีวามสะดวกในการเข้าใช้งานโปรแกรมฯ เท่ากบั 4.50 
จาก 5 ซ่ึงน้อยกว่าค่าคะแนนในส่วนอื่นๆ  ในแบบประเมิน 
นอกจากนี้ผู้ใช้งานยังได้มีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาคลิป
วิดีโอสาธิตวิธีการออกก�ำลังกายข้อไหล่ตามโปรแกรมเพื่อ
ให้เป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยมากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นแนวทางท�ำให้
ผู้วิจัยได้พัฒนางานต่อไป 

ข้อจ�ำกัดการศึกษาครั้งนี้ประการแรก คือ ผู้วิจัยท�ำการ
พัฒนาและประเมินเว็บแอปพลิเคชันจากผู ้ใช้งานหรือ
ผู้ให้บริการผู้ป่วยเท่านั้น โดยไม่ได้ศึกษาครอบคลุมถึงผู้รับ
บริการหรือผู้ป่วย ดังนั้นจึงควรท�ำการศึกษาประสิทธิภาพ
เว็บแอปพลิเคชันในผู้รับบริการในอนาคตต่อไป เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันได้อย่างครอบคลุม ประการที่
สอง คือ โปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ จากเว็บแอปพลิเคชันนั้น 
จะสอดคล้องไปกบัขบวนการหายของแผลทีเ่ป็นไปตามปกติ 
ดังนั้นจึงเหมาะสมส�ำหรับผู้ป่วยท่ีไม่มีภาวะแทรกซ้อนจาก
การผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจเท่านั้น 
ในกรณีที่ผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนจากการท�ำหัตถการที่ได้
รับการรักษาต้องมีการวางแผนร่วมกับแพทย์เจ้าของไข้เรื่อง

การแนะน�ำบริหารโปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ให้เหมาะสมกับ
ผู้ป่วยแต่ละรายต่อไป 

สรุป
เว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ 

บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถให้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
และมีความถูกต้องตามโปรแกรมบริหารข้อไหล่ภายหลัง
ที่ท�ำการรักษาด้วยการผ่าตัดฝังเครื่องจัดการจังหวะการเต้น
ของหัวใจ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานมีพึงพอใจในภาพรวม
ต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากที่สุด เว็บ
แอปพลิเคชันสามารถจัดพิมพ์เอกสารโปรแกรมการบริหาร
ข้อไหล่ฯ ที่เหมาะสมกับระยะเวลาหลังได้รับการรักษาใน 
ผู้ป่วยแต่ละราย ซ่ึงสามารถช่วยลดระยะเวลาในการเตรียม
เอกสารให้ค�ำแนะน�ำและลดความเสี่ยงในการให้ค�ำแนะน�ำ
โปรแกรมบริหารข้อไหล่ฯ ที่ผิดพลาดจากบุคลากรทางการ
แพทย์ มากไปกว่านั้นเว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดง
โปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ จากวันเวลาปัจจุบันภายหลัง
ระยะเวลาที่ได้รับการรักษาจนถึงวันเวลาที่ครบโปรแกรม
การบริหารข้อไหล่ฯ ซึ่งเป็นการเพิ่มความสะดวกในการให้
บริการแนะน�ำผู้ป่วย และถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่
บุคลากรทางการแพทย์อื่นๆ  ที่ต้องการให้บริการโปรแกรม
การบรหิารข้อไหล่ฯ ภายหลังทีท่�ำการรกัษาด้วยการผ่าตดัฝัง
เครื่องจัดการจังหวะการเต้นของหัวใจอีกด้วย 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานทุกท่านที่ให้ข้อมูล

และแสดงความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน  
นายพรศักดิ์  กุลมินทร ์  ต�ำแหน่งเจ ้าหน้าที่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ ผู ้ดูแลระบบโปรแกรมการบริหารข้อไหล่ฯ 
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ ที่สนับสนุน
การท�ำโครงการวิจัยจนส�ำเร็จ การศึกษางานวิจัยน้ีได้รับทุน
สนบัสนนุการวิจยัจากศนูย์หวัใจสริิกติิ ์ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (เลขที่โครงการ 
61002)

เอกสารอ้างอิง
1.	 Papadopoulos CH, Oikonomidis D, Lazaris E, Nihoyiannopoulos  

P. Echocardiography and Cardiac Arrhythmias. Hellenic J 
Cardiol 2017.

2.	 Stevenson I, Voskoboinik A. Cardiac rhythm management 
devices Aust J Gen Pract 2018; 47: 264-71.

3.	 Fuertes B, Toquero J, Arroyo-Espliguero R, Lozano 
IF. Pacemaker lead displacement: mechanisms and 
management. Indian Pacing Electrophysiol J 2003; 3: 231-8.



579

Benja Songsaengrit, et al.เบญจา ทรงแสงฤทธิ์ และคณะ

ศรีนครินทร์เวชสาร 2561; 33(6) Srinagarind Med J 2018; 33(6)

4.	 Korte T, Jung W, Schlippert U, Wolpert C, Esmailzadeh B, 
Fimmers R, et al. Prospective evaluation of shoulder-related 
problems in patients with pectoral cardioverter-defibrillator 
implantation. Am Heart J 1998; 135: 577-83.

5.	 เบญจา แซ่ลิ้ม, ภัทรพงษ์ มกรเวส. ผลของการติดตามการให้
โปรแกรมการบรหิารข้อไหล่ ในผูป่้วยผูป่้วยท่ีท�ำการรกัษาด้วยการ
ผ่าตัดฝังเครื่องกระตุ้นหัวใจในระยะเวลา 3 เดือน. วารสารเทคนิค
การแพทย์และกายภาพบ�ำบัด 2558; 27: 61-7.

6.	 สายสมร เฉลยกิตติ, พรนภา ค�ำพราว, สมพิศ พรหมเดช. ความ
ปลอดภยัของผูป่้วยกับคณุภาพบรกิารพยาบาล. วารสารพยาบาล
ทหารบก 2557; 15: 66-70.

7.	 เพียรจิตต์ ภูมิสิริกุล, ปัทมา อนุมาศ, จิดาภา จารุสินธ์ชัย, อรพันธ์ 
พรรณประดิษฐ์. ผลของการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำหรับ
บันทึกทางการพยาบาลผ่าตัดต่อคุณภาพบันทึกทางการพยาบาล  
ห้องผ่าตดัศัลยศาสตร์. รามาธบิดพียาบาลสาร 2556; 19: 249-263

8.	 จันทร ์ทิรา เจียรณัย. การพัฒนาโปรแกรมบันทึกทางการ
พยาบาล: การวิจัยน�ำร่อง. วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา 2559; 22: 93-110

9.	 วันวิสาข์ ศรีสุเมธชัย, บวร คลองน้อย. การวิเคราะห์ความต้องการ
ระบบสารสนเทศทางทันตกรรมเพื่อใช้งานทางคลินิก. ว. วิทย.  
เทคโน. หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 2558; 1: 23-32.

10.	 จณิพชิญ์ชา มะมม. ประสทิธผิลของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
ต่อความรู้และทักษะการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดกระดูกสันหลังของ
นักศึกษาพยาบาล. วารสารสภาการพยาบาล 2555; 27: 90-100.

11.	 จิตรา ชัยวุฒิ, สุกัญญา ปริสัญญกุล, ฉวี เบาทรวง, กิ่งฟ้า แสงลี. 
การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เรือ่ง การประเมินความ
ก้าวหน้าในระยะคลอด. พยาบาลสาร 2554; 38: 10-9.

12.	 สุรัตน์ ไชยชมภู. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
องค์การ. วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 2555; 
7: 1-14.

13.	 พรชัย ดีไพศาลสกุล. ความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาล. Veridian E-Journal, SU 2556; 
6: 573-92.

14.	 ภาวินี แสงจันทร์, ชวนชม ธนานิธิศักดิ์. การพัฒนาแอปพลิเคชัน
ส�ำหรับให้บริการเลิกบุหรี่โดยเภสัชกรชุมชน. ศรีนครินทร์เวชสาร 
2561; 33: 169-75.


