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หลักการและวัตถุประสงค์: ผู้ท่ีปฏิบัติงานหน้าจอคอมพิวเตอร์
เป็นเวลานานอาจก่อให้เกิดกลุ ่มอาการทางตาจากจอภาพ
คอมพิวเตอร์ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้ เช่น การปวดตา 
ระคายเคือง ตาแห้ง ตามัวมองไม่ชัดหรือเห็นภาพซ้อน 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความชุกและระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้น
กับบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
วิธีการศึกษา: เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางใน
กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน จ�ำนวน 170 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์และใช้เครื่องมือตรวจวัดความเข้มแสงสว่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและช่วงเช่ือมั่นร้อยละ 95
ผลการศึกษา: พบว่าความชุกของการเกิดกลุ่มอาการทางตา
จากจอภาพคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมสูงถึงร้อยละ 99.4 
(95%CI: 96.8, 99.9) เมือ่จ�ำแนกตามกลุม่เป็น Ocular surface 
problems ร้อยละ 94.7 (95%CI: 90.1, 97.5) Eye strain or 
tired eye ร้อยละ 95.3  (95%CI: 90.9, 97.9) Blurred vision 
ร้อยละ 78.1 (95%CI: 71.1, 84.1) และ Double vision               
ร้อยละ 42.0 (95%CI: 34.5, 49.8)  ส่วนใหญ่เกิดขึ้นเป็นบาง
ครั้งและอาการไม่รุนแรง อย่างไรก็ตามยังมีบุคลากรบางส่วนที่
มีอาการตาสู้แสงไม่ได้ อยู่ในระดับรุนแรงมากถึงมากท่ีสุด ร้อย
ละ 14.2 (95%CI: 8.5, 21.7)
สรุป: ความชุกของกลุ่มอาการทางตาจากจอภาพคอมพิวเตอร์
สูงมากและหลายคนยังมีอาการตาสู้แสงไม่ได้ในระดับรุนแรง  
ดังนั้นจึงควรมีมาตรการป้องกันแก้ไขเพื่อลดปัจจัยเส่ียงและ
ระดับความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึน

ค�ำส�ำคญั: ความชกุ; กลุม่อาการทางตาจากจอภาพคอมพวิเตอร์; 
บุคลากรสายสนับสนุน

Background and Objective:  People who work on a 
continuous computer screen for a long time can cause 
a Computer Vision Syndrome (CVS) that may affect 
their health, such as eye irritation, dry eye, blurred 
vision or visual overlays. The purpose of this study 
was to investigate the prevalence and severity of CVS 
of supporting staffs in Ubon Ratchathani University.
Methods: A cross-sectional descriptive study was in 
170 performed supporting staffs. The samples were 
interviewed by questionnaire and use a lux meter for 
lighting measurement. Data were analyzed by                         
descriptive statistics and 95% confidence intervals.
Results: The results found that the prevalence of CVS 
was very high, 99.4% (95%CI: 96.8, 99.9). When                  
classified by CVS group were ocular surface problems, 
94.7 (95%CI: 90.1, 97.5), eye strain or tired eye, 95.3% 
(95%CI: 90.9, 97.9), blurred vision 78.1% (95%CI: 71.1, 
84.1), and double vision 42.0% (95%CI: 34.5, 49.8). 
Most of the CVS were occurred occasionally and 
miner severity level; however, many cases were 
eye-sensitivity to light, 14.2% (95%CI: 8.5, 21.7).
Conclusion: Based on this study, the prevalence of 
CVS of the supporting staffs is very high. Therefore, 
the eye care activity should be established to reduce 
the risk factors of these problems.
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บทน�ำ
	 ป ัจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารโดยเฉพาะเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน
ของพนักงานในส�ำนักงาน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการนั่งท�ำงานและการเพ่งมองหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลา
นาน ๆ  โดยไม่หยุดพักอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพได้ เช่น กลุ่ม
อาการทางตาจากจอภาพคอมพิวเตอร์ (Computer Vision 
Syndrome : CVS) โดยอาการท่ีพบได้แก่ การปวดตา                        
เมื่อยล้าตา ระคายเคือง ตาแห้ง ตาแดง น�้ำตาไหล ตามัวมองไม่
ชัด หรือเห็นภาพซ้อน นอกจากน้ัน ยังมีกลุ่มอาการปวดข้อหรือ
การกดทับเส ้นประสาทบริเวณข้อมือ (Carpal Tunnel                    
Syndrome: CTS) ท่ีจะรู้สึกชา เสียว แสบร้อนตามน้ิวมือและ
ฝ่ามือ อันมีสาเหตุจากการใช้ข้อมือมาก1 จากการศึกษาใน
ประเทศต่างๆ เช่น อนิเดยีพบความชกุของ CVS ในกลุม่นกัศกึษา
วิศวกรรมและนักศึกษาแพทย์ ร้อยละ 81.9 และ 78.6 โดย
นักศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ 4-6 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 
40.9 และ 10.0 ตามล�ำดับ ซึ่งนักศึกษามากกว่า 3 ใน 4 มีอาการ 
CVS ขณะท�ำงานกับคอมพิวเตอร์2 ในมาเลเซียพบว่าร้อยละ 
64.0 ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์มีคะแนน CVS สูง ได้แก่ อาการตา
อ่อนล้า ปวดศีรษะและความรู้สึกแสบร้อน โดยการเพิ่มขึ้นของ
คะแนน CVS มีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ที่เพิ่มขึ้น
ด้วย3 อาการส�ำคัญอีกอย่างคือตาแห้ง อาจมีสาเหตุมาจากแสง
สว่าง แสงสะท้อน คณุภาพของหน้าจอแสดงผล อตัราการรเีฟรช
และการกระจายรังสี4 รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลา
นาน การไม่ใช้ตัวกรองหน้าจอและความรู้ตามหลักการยศาสตร์ 
โดยระยะเวลาการท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความรุนแรงของ CVS5, 6 

	 ส�ำหรับในประเทศไทยมีการศึกษาในกลุ่มผู้ใช้คอมพิวเตอร์
พบว่าเป็นกลุ่มอาการ CVS ร้อยละ 88.0 โดยมีอาการปวดตา
มากที่สุด ร้อยละ 76.0 แสบตา ร้อยละ 62.0 ตามัว ร้อยละ 52.0 
และมองเห็นภาพซ้อน ร้อยละ 2.0 ซ่ึงผู้ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีอายุ
มากกว่า 40 ปี มีแนวโน้มจะมีอาการ CVS มากกว่าผู้ท่ีอายุน้อย
กว ่า7 และพบว่ามีผู ้ ใช ้คอมพิวเตอร ์ในการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยนครพนมมีอาการแสดงต่อดวงตาและระบบการ
มองเห็น ได้แก่ น�้ำตาไหล ร้อยละ 57.3 เห็นภาพซ้อน ร้อยละ 
56.4 ตาพร่ามัว ร้อยละ 48.9 ระคายเคืองตา ร้อยละ 40.5                 
ตาสู้แสงไม่ได้ ร้อยละ 39.2 แสบตา ร้อยละ 33.9 และปวดตา 
ร ้อยละ 31.38  นอกจากนั้น ในบุคลากรสายการสอน 
มหาวทิยาลยับรูพายงัพบความชกุของกลุม่อาการ CVS โดยภาพ
รวม ร้อยละ 79.5  ซ่ึงประกอบด้วยอาการ ocular surface 
ร้อยละ 76.2 eye strain และ tired eye  ร้อยละ 75.8 blurred 
vision ร้อยละ 60.5 และ double vision ร้อยละ 40.5 โดยมี
ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เช่น ผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีมีโอกาสเป็น 2.4 
เท่า การมีปัญหาทางสายตา 4 เท่า การกระพริบของตัวอักษร 
2.3 เท่า ระยะเวลาที่ท�ำงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์มากกว่า 3 
ชั่วโมงต่อวัน 6.2 เท่า ระยะห่างระหว่างตากับจอภาพน้อยกว่า 
50 เซนติเมตร 4 เท่า และการมีแสงสะท้อนจากหน้าจอเป็นได้ 
7.9 เท่า9 นอกจากน้ันแล้วความชุกของความล้าของตาซึ่งเป็น
อาการหนึ่งในกลุ่มอาการ CVS ที่เกิดขึ้นในผู้ที่ปฏิบัติงานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ ร้อยละ 40.8 ปัจจัยส�ำคัญเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์
ติดต่อกันนานมากกว่า 2 ชั่วโมง ระยะห่างระหว่างดวงตากับ
จอภาพ น้อยกว่า 50 เซนติเมตร และอักษรบนจอภาพส่ัน10 และ
ในกลุ่มผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลอุตรดิตถ์พบว่ามีความ
ชกุของความล้าของสายตา ร้อยละ 24.4 โดยอายแุละระยะเวลา
เริ่มใช ้คอมพิวเตอร ์ มีผลต ่อสมรรถภาพทางสายตาและ
สมรรถภาพทางสายตามีความสัมพันธ์ต่อความล้าของสายตา11

	 ในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษานั้นมีการน�ำ
คอมพวิเตอร์เข้ามาใช้ในการด�ำเนนิงานต่างๆ มากมายทัง้ในด้าน
การจัดการเรียนการสอนและในกลุ ่มงานสายสนับสนุน ซึ่ง
พนักงานหรือเจ้าหน้าที่บางส่วนต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ท�ำงานเป็นประจ�ำ ดงันัน้จงึมโีอกาสทีจ่ะได้รบัผลกระทบสขุภาพ 
คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพื่อหาความชุกและระดับความรุนแรง
กลุ่มอาการ CVS ทีเ่กดิขึน้กบับคุลากรสายสนบัสนนุทีป่ฏิบตังิาน
หน้าจอคอมพวิเตอร์ในมหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีเพือ่ประโยชน์
ในการวางแผนป้องกันและแก้ไขการเกิดกลุ่มอาการดังกล่าวต่อ
ไป

วธีิการศึกษา
รูปแบบการศึกษา 

	 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (Cross-section-
al descriptive study)

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
	 คือ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานประจ�ำกลุ่มงาน
ต่างๆ ในหน่วยงานภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ี
ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน  864 ราย  ค�ำนวณ
ขนาดตัวอย่างด้วยสูตรการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
แบบทราบจ�ำนวนได้ 170 ราย

เคร่ืองมือและการเกบ็ข้อมูล
	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นซึ่งประกอบด้วยข้อมูลด้าน
บุคคล ลักษณะการท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ ส่ิงแวดล้อมใน
การท�ำงานและกลุม่อาการ CVS ทีเ่กดิขึน้กบัผูต้อบแบบสอบถาม 
พร้อมทั้งการใช้เครื่องมือตรวจวัดค่าความเข้มแสงสว่าง (Lux 
meter) ยี่ห้อ EXTECH ซึ่งได้ผ่านการทดสอบตามมาตรฐาน CIE 
1931 ของคณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยความส่องสว่าง 
หรือ ISO/CIE 10527 นําไปวัด ณ จุดที่ทํางานกับแสงสว่างใน
ห้องทํางานและวัดระยะห่างระหว่างดวงตาของผู้ปฏิบัติงานกับ
หน้าจอคอมพวิเตอร์ เกบ็ข้อมลูระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ์-มนีาคม 
2561

การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลผล มดีงันี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและความชุก ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และค่าช่วงเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (95% CI) 
	 การวินิจฉัยกลุ่มอาการ CVS  โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะ
ได้รับการวินิจฉัยว่ามีกลุ่มอาการ CVS เมื่อมีอาการอย่างน้อย 
หนึ่งอาการใน 4  กลุ่มอาการ ตามเกณฑ์ของ ทัศนีย์ ศิริกุลและ
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โกศล ค�ำพิทักษ์ 7 แล้วน�ำไปค�ำนวณหาความชุกของโรค
	 การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของกลุ่มอาการ CVS โดย
ได้แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ ปาจรา โพธิหัง และคณะ9 
คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มากและมากท่ีสุด 
	 จริยธรรมการวิจัย การศึกษาในครั้งน้ีได้ผ่านการพิจารณา
จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รหัสโครงการเลขที่  UBU-
REC-55/2560

ผลการศึกษา
ข้อมูลทัว่ไป
	 ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.0) และ
มอีายเุฉลีย่ 39.5 ปี (S.D.=9.1) มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 61.2) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 72.3) มีโรค
ประจ�ำตวั (ร้อยละ 26.5) และมโีรคเกีย่วกบัทางตา (ร้อยละ 8.8) 
มีความผิดปกติทางสายตา (ร้อยละ 58.8) เคยได้รับการตรวจ
สมรรถภาพของระบบการมองเห็น (ร้อยละ 72.4) มีการใช้
แท็บเล็ต (ร้อยละ 24.4) ระยะเวลาท่ีใช้เฉลี่ย 3.5 ชั่วโมงต่อวัน 
(S.D.=3.2) มีการใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน (ร้อยละ 
97.6) และเวลาท่ีใช้เฉลี่ย 4.4 ช่ัวโมงต่อวัน (S.D.=2.9) (ตาราง
ที่ 1)
	

ลกัษณะการท�ำงานหน้าจอคอมพวิเตอร์ 
	 ส่วนใหญ่เป็นงานเก่ียวกับการพิมพ์เอกสาร ร้อยละ 90.6 
โดยระหว่างการท�ำงานต่อเนื่องกัน 2 ชั่วโมงได้มีการหยุดพัก
สายตา ร้อยละ 85.9 และไม่ได้หยุดพักสายตาเลย ร้อยละ 14.1 
ซึ่งตามปกติแล้วควรหยุดพักสายตาครั้งละ 15 นาที ทุกๆ 2 
ชั่วโมง พนักงานส่วนใหญ่ท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ 5 วันต่อ
สัปดาห์ข้ึนไป ร้อยละ 87.1 และปฏิบัติงานหน้าจอคอมพิวเตอร์
มากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 87.6 โดยมีค่าเฉลี่ย 6.7 ชั่วโมง
ต่อวัน (S.D.=2.3) (ตารางท่ี 2) โดยการจัดช่ัวโมงการท�ำงานให้
เหมาะสมไม่ให้นานเกินไปจะช่วยลดโอกาสในการเกิดปัญหา             
ตาล้าและตาแห้งได ้ หากเป็นไปได้ควรทํางานท่ีจ ้องจอ
คอมพิวเตอร์วันละไม่เกิน 4 ชั่วโมง  

สภาพส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน
	 ส่วนใหญ่ใช้ชนิดจอภาพคอมพิวเตอร์แบบ LCD ร้อยละ 
53.5 โดยจากการสอบถามพบว่ามกีารกระพรบิของตวัอักษรบน
จอภาพ ร้อยละ 18.8 ความไม่ชัดเจนของตัวอักษรบนจอภาพ 
ร้อยละ 10.6  มีแสงสะท้อนทีร่บกวนการมองเหน็ในขณะท�ำงาน 
ร้อยละ 21.2 แสงสว่างภายในห้องท�ำงานจ้าหรือมืดเกินไป               
ร้อยละ 15.9 และจากการตรวจวัดแสงสว่าง ณ จุดท�ำงานหน้า
จอคอมพิวเตอร์พบว่ามีความเข้มแสงสว่างน้อยกว่า 400 ลักซ์ 
ร้อยละ 72.9 และมากกว่า 500 ลักซ์ ร้อยละ 7.7 ซึ่งตาม
ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง  มาตรฐาน
ความเข้มของแสงสว่าง ณ บริเวณที่ลูกจ้างต้องท�ำงาน โดยใช้
สายตามองเฉพาะจุดหรือต้องใช้สายตาอยู่กับที่ในการท�ำงาน
ก�ำหนดให้งานประจ�ำในส�ำนักงาน เช่น งานเขียน งานพิมพ์ งาน
บันทึกข้อมูล การอ่านและประมวลผลข้อมูล ต้องมีความเข้ม

ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป (n=170)
ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

เพศ

     ชาย 51 (30.0)

     หญิง 119 (70.0)

อายุ (ปี) 

     น้อยกว่า 40 ปี 91 (54.1)

     มากกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี 78 (45.9)

Mean= 39.5, S.D.= 9.05, Max=70, Min= 22 

โรคประจ�ำตัว

     ไม่มี 125 (73.5)

     มี 45  (26.5)

ลักษณะงานที่ท�ำ (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ)	

     พิมพ์เอกสาร 154  (90.6)

     ตรวจสอบและอ่านเอกสาร 116 (68.2)

     สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 121 (71.2)

     จัดท�ำข้อความหรือรูปแบบภาพ 56 (32.9)

     จัดท�ำเอกสาร/บัญชี/การเงิน 86 (50.6)

โรคเกี่ยวกับตา

     ไม่มี 155 (91.2)

     มี 15 (8.8)

          ต้อกระจก 1 (6.7)

          ต้อเนื้อ 3 (20.0)

          ภูมิแพ้ที่ตา 2 (13.3)

          โรคตาแห้ง 9 (60.0)

ความผิดปกติทางสายตา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

     ไม่มี 70 (41.2)

     มี 100 (58.8)

          สายตาสั้น 58 (34.1)

          สายตาเอียง 26 (15.3)

          สายตายาว	 39 (22.9)

การตรวจสมรรถภาพของระบบการมองเห็น

     ไม่เคย 47 (27.6)

     เคย 123 (72.4)

การใช้แท็บเล็ต

     ไม่ใช้ 120 (70.6)

     ใช้ 50 (24.4)

การใช้โทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ทโฟน

     ไม่ใช้ 1 (2.4)

     ใช้ 166 (97.6)
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ของแสงสว่างอยู่ระหว่าง 400-500 ลักซ์ และเม่ือวัดระยะห่าง
ระหว่างดวงตาของผู้ท่ีน่ังปฏิบัติงานกับจอคอมพิวเตอร์ เฉล่ีย 
58.7 เซนติเมตร โดยพบว่ามีร้อยละ 8.8 ท่ีห่างน้อยกว่า 50 
เซนติเมตร ซึ่งหากดวงตาและหน้าจอคอมพิวเตอร์อยู่ใกล้เกินไป
จะท�ำให้ต้องเพ่งมากและท�ำให้ตาล้า เกิดอาการปวดตาได้ง่าย 
แต่หากอยู่ไกลเกินไปจะท�ำให้มองเห็นไม่ชัดโดยระยะห่างที่
เหมาะสมควรจะอยู่ท่ีประมาณ 50–70 เซนติเมตร (ตารางท่ี 3)

4.	 ความชุกและระดบัความรุนแรงของกลุ่มอาการ CVS 
	 พบว่าผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เกิดกลุ่มอาการ CVS  อย่างใด
อย่างหนึ่ง ร้อยละ 99.4 (95%CI: 96.8, 99.9) โดยเม่ือจ�ำแนก
ตามกลุ่มพบว่าเป็นกลุ่มอาการ ocular surface problems 
ร้อยละ 94.7 (95%CI: 90.1, 97.5)  กลุ่มอาการ eye strain 
or tired eye ร้อยละ 95.3  (95%CI: 90.9, 97.9) กลุ่มอาการ 
blurred vision ร้อยละ 78.1 (95%CI: 71.1, 84.1) และ กลุ่ม
อาการ double vision  ร้อยละ 42.0 (95%CI: 34.5, 49.8) 
(ตารางที่ 4) โดยระดับความรุนแรงเม่ือจ�ำแนกแต่ละกลุ่มพบว่า
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง แต่อย่างไรก็ตามพบว่า
ยังมีจ�ำนวนผู้ที่จัดอยู่ในระดับรุนแรงมากถึงมากที่สุดดังนี้ คือ 
ปวดตา 11 ราย (ร้อยละ 7.3) เม่ือยตา 13 ราย (ร้อยละ 7.1) 
ระคายเคืองตา 8 ราย (ร้อยละ 5.9) แสบตา 13 ราย (ร้อยละ 
9.4) ตาแห้ง 8 ราย (ร้อยละ 7.3)  น�้ำตาไหล 5 ราย (ร้อยละ 
4.9) ตาสู้แสงไม่ได้ 17 ราย (ร้อยละ 14.1)  ตาพร่ามัว 8 ราย 
(ร้อยละ 6.7)  มองเห็นภาพไม่ชัด 5 ราย (ร้อยละ 4.5)  และ 
มองเห็นภาพซ้อน 3 ราย (ร้อยละ 4.3) ตามล�ำดับ 

วจิารณ์
	 ความชุกของกลุ่มอาการทางตาจากจอภาพคอมพิวเตอร์
ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ใน

ตารางที่ 2 จำ�นวนและร้อยละของลักษณะการทำ�งานหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ (n=170)

ลักษณะการท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน (ร้อยละ)

การหยุดพักสายตาระหว่างการท�ำงานหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ในช่วงเวลา 2 ชั่วโมงต่อเนื่องกัน

     ไม่มีการหยุดพักสายตาเลย 24 (14.1)

    มีการหยุดพักสายตา 146  (85.9)

จ�ำนวนวันที่ท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์

    น้อยกว่า 5 วัน/สัปดาห์ 22  (12.9)

    มากกว่าหรือเท่ากับ 5 วัน/สัปดาห์ 148 (87.1)

Mean = 5.0 S.D. = 1.2  Max = 7 Min = 1	

จ�ำนวนชั่วโมงที่ท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์	

    น้อยกว่า 4 (ชั่วโมง/วัน) 21 (12.4)

    มากกว่าหรือเท่ากับ 4 (ช่ัวโมง/วัน) 149 (87.6)

Mean = 6.7, S.D. = 2.3, Max = 16, Min = 2

ตารางที่ 3 จำ�นวนและร้อยละสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน 
(n=170)

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวน (ร้อยละ)

ชนิดจอคอมพิวเตอร์	

    จอภาพแบบ CRT (จอนูน) 3 (1.8)

    จอภาพ LCD (จอแบน) 91 (53.3)

    จอภาพแบบ LED 76 (44.7)

การกระพริบของตัวอักษรบนจอภาพ
คอมพิวเตอร์

    ไม่มี 138 (81.2)

    มี 32 (18.8)

ความชัดเจนของตัวอักษรบนจอภาพ
คอมพิวเตอร์

    ไม่ชัดเจน 18 (10.6)

    ชัดเจน 152 (78.8)

แสงสะท้อนที่รบกวนการมองเห็นจอ
คอมพิวเตอร์ในขณะท�ำงาน	

    ไม่มี 134  (78.8)

    มี 36 (21.2)

แสงสว่างภายในห้องท�ำงานจ้าหรือมืด

    ไม่มี 143 (84.1)

    มี 27 (15.9)

แสงสว่าง ณ จุดท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์

    น้อยกว่า 400 ลักซ์ 124 (72.9)

    400-500 ลักซ์ 33 (19.4)

    มากกว่า 500 ลักซ์ 13 (7.7)

ระยะห่างระหว่างดวงตาของผู้ท�ำงานกับจอ
คอมพิวเตอร์

    น้อยกว่า 50 เซนติเมตร 15 (8.8)

    ระหว่าง 50 -70 เซนติเมตร 155 (91.2)

Mean = 58.6, S.D. = 6.7, Max = 80, Min = 42	

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีโดยภาพรวมสูงถึง ร้อยละ 99.4 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของทัศนีย์ ศิริกุลและโกศล ค�ำพิทักษ์7 
และปาจารา โพธิหัง และคณะ9 ซึ่งการเกิดกลุ่มอาการ CVS มี
ความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ที่เพ่ิมขึ้นด้วย3 โดยกลุ่ม
อาการที่พบมากสุดในบุคลากรของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ได้แก่ ระคายเคืองตา แสบตา ตาแห้ง น�้ำตาไหล ตาสู้แสงไม่ได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของนรากร พลหาญ และคณะ8 ซึ่ง
อาการตาแห้งอาจมีสาเหตุมาจากแสงสว่างจ้าเกินไป แสง
สะท้อน คุณภาพของจอ อัตราการรีเฟรชและการกระจายรังสี4 
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และพบว่ายงัมลีกัษณะการปฏบิตังิานและสิง่แวดล้อมทีไ่ม่เหมาะ
สม ได้แก่ การนั่งท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ชั่วโมง
ต่อวัน และจ้องจอภาพต่อเน่ืองกันมากกว่า 2 ช่ัวโมงโดยไม่ได้
พักสายตาจ�ำนวนมาก การใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 7 ชั่วโมงต่อ
วัน การท�ำงานในที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอหรือน้อยกว่าเกณฑ์
มาตรฐานส�ำหรับพ้ืนท่ีปฏิบัติงานประจ�ำในส�ำนักงานตาม
ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยท่าทางและ
ระยะเวลาการท�ำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์นานๆ สภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานนั้นอาจเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความ
รุนแรงของกลุ่มอาการ CVS ได้5, 6, 12

	 ส�ำหรับระดับความรุนแรงของกลุ่มอาการ CVS ในแต่ละ
กลุ่มนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่น้อยสอดคล้องกับการศึกษาของ
นรากร พลหาญ และคณะ8 และ ปาจารา โพธิหัง และคณะ9              

แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีผู้ปฏิบัติงานหลายรายที่มีอาการตาสู้
แสงไม่ได้รุนแรงมากถึงมากที่สุดซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการเพ่ง
มองจอคอมพิวเตอร์นานเกินไป การไม่ได้พักสายตาหรือแสง
สว่างในห้องน้อยหรือจ้ามากเกินไป 

สรุป
	 การศึกษาครั้งน้ีพบความชุกของกลุ่มอาการ CVS ในกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
สูงมาก แต่อาการไม่รุนแรงและยังสามารถท�ำงานได้ตามปกติ 
อย่างไรก็ตามมีผู้ปฏิบัติงานบางส่วนท่ีมีอาการท่ีต้องเฝ้าระวัง
และควรได้รบัการแก้ไขเพือ่ไม่ให้มอีาการทีรุ่นแรงมากยิง่ขึน้ เช่น 
อาการตาสู้แสงไม่ได้ และการมองเห็นภาพซ้อน นอกจากนั้นยัง
มีสภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานท่ีไม่เหมาะสม เช่น แสงสว่าง
บริเวณโต๊ะท�ำงานไม่เพียงพอ  

ข้อเสนอแนะ
 	 จากการศึกษาพบความชุกของกลุ่มอาการ CVS สูงมากใน
ผู้ปฏิบัติงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ ดังน้ันควรมีกิจกรรมเพ่ือดูแล
หรือถนอมสายตา เช่น การพักสายตาจากจอคอมพิวเตอร์ทุกๆ 
15 นาที เมื่อมีการท�ำงานต่อเน่ืองกัน 2 ช่ัวโมง การให้กระพริบ
ตาบ่อยขึ้นหรือใช้น�้ำตาเทียม เป็นต้น รวมถึงการจัดสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานให้เหมาะสม เช่น จัดให้มีแสงสว่างในที่
ท�ำงานอย่างเหมาะสมในช่วง 400-500 ลักซ์ จัดระยะห่างของ
ดวงตากับจอคอมพิวเตอร์ 50 - 70 เซนติเมตร จัดระดับของ
จอภาพให้อยู่ต�่ำกว่าสายตาประมาณ 10 - 15 องศา และการ
ปรับขนาดตัวหนังสือบนหน้าจอให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
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	 ขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์และ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีสนับสนุนในการท�ำวิจัย
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