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หลักการและวัตถุประสงค์: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลที่คัดสรร สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่เสริมพลังบวก 
และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพน�าไปสู ่การ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของคุณภาพ
ชีวิตของพยาบาลวิชาชีพและผู ้รับบริการ การศึกษาจึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่
คัดสรร สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย 
วิธีการศึกษา: เป็นการศึกษาแบบบรรยายเชิงความสัมพันธ์ใน
พยาบาลวิชาชีพที่ขึ้นทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลชั้นหนึ่งหรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง 
และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�านวน 2,340 ราย เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางอิเลคโทรนิคเกี่ยวข้องกับ 1) 
ปัจจัยส่วนบคุคลทีค่ดัสรร 2) สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน และ 
3) ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ เก็บข้อมูลตั้งแต่ 
15 กุมภาพันธ์ ถึง 31 พฤษภาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสถิติไคสแควร์ 
ผลการศกึษา: พบว่าจากแบบสอบถามทีมี่ข้อมลูสมบรูณ์จ�านวน 
1,911 ราย พบว่า อายุ ประสบการณ์พยาบาล จ�านวนชั่วโมง
ในการปฏิบัติงานในรอบสัปดาห์ท่ีผ่านมา จ�านวนเวรทั้งหมดใน
รอบ 1 เดือนที่ผ่านมา จ�านวนเวรเช้า-บ่าย-ดึก และค่าตอบแทน
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ <.001 
(r=.43)
สรุป: ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย
มคีวามสมัพันธ์กบัปัจจยัส่วนบคุคลท่ีคดัสรร และมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 

Background and Objective: Relationship between 
selected personal factors, positive professional prac-
tice environment and registered nurses’ job satisfac-
tion lead to effective nursing care and increasing 
quality of life in both registered nurses and patients.  
This study aimed to investigate the relationship be-
tween selected personal factors, professional practice 
environment, and job satisfaction of registered nurses 
in Thailand.
Method:  This descriptive correlational study design 
included the 2,340 registered nurses having experience 
more than 1 year. The data were collected using 3 
electronic questionnaires which involved 1) selected 
personal data questionnaire, 2) professional practice 
environment questionnaire, and 3) registered nurses’ 
job satisfaction questionnaire. The data was conduct-
ed since 15 February to 31 May 2018. The data were 
statistically analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation Pearson’s correlation coef-
ficient and chi-square. 
Result: The 1,911 complete questionnaires showed 
that a statistically significant less than .05, correlation 
was found between age, nursing experience, job hours 
during one week ago, total hours in morning, afternoon 
and night period, and salary, and job satisfaction of 
professional nurses. Moreover, practice environment 
and job satisfaction of professional nurses were mod-
erately correlated each other at level of significance 
less than .001.
Conclusion: Job satisfaction of professional nurses in 
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ค�าส�าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคลที่คัดสรร สภาพแวดล้อมการปฏิบัติ
งาน ความพึงพอใจในงาน พยาบาลวิชาชีพ

Thailand was related to selected personal factors and 
a positive relationship with the professional practice 
environment. 

Keywords: selected personal factors, professional 
practice environment, job satisfaction, registered 
nurses

บทน�า
 ความพึงพอใจเป็นทัศนคติและความรู้สึกที่เป็นการรับรู้
เฉพาะบุคคล1  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพเป็น
ความรู้สึกของพยาบาลที่มีต่องานที่พยาบาลต้องเผชิญหน้าทุก
วัน เป็นความรู้สึกต่อความรับผิดชอบที่ได้รับกับผลการประเมิน
ว่ามคีวามสอดคล้องกนัและตอบสนองความต้องการของตนเอง1 

หลายปีที่ผ่านมาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพกลาย
เป็นประเด็นที่ส�าคัญท่ีน�าไปสู ่วิกฤตการขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพทั่วโลก และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกับคุณภาพชีวิตใน
การท�างานของพยาบาล งบประมาณ และคุณภาพการรักษา
พยาบาลที่ผู้รับบริการได้รับ2-4 นอกจากน้ีความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพยังมีความส�าคัญในแง่มุมของความผูกพัน
กับองค์กรและการคงอยู ่ในงานอีกด้วย3 โดยปกติพยาบาล
วิชาชีพส่วนมากจะมีความภาคภูมิใจในการงาน มีความรักความ
เอือ้อาทรระหว่างผูป้ระกอบวชิาชพีด้วยกนั5 ซ่ึงความรูส้กึทีด่งีาม
นี้เป็นส่วนส�าคัญที่ท�าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานดีก่อให้
เกิดพลังบวกส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานสูงขึ้น ดังนั้นการ
ที่พยาบาลวิชาชีพเกิดความไม่พึงพอใจในงานจนก่อให้เกิดการ
ลาออกหรือย้ายงานจึงเป็นประเด็นท่ีไม่สามารถมองข้ามไปได้ 
 ทั้งน้ีมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1940 ท�าให้ทราบว่ามีการให้ความส�าคัญ
กับประเด็นดังกล่าวมานานแล้ว ถึงกระนั้นก็ยังไม่สามารถท�าให้
ปัญหาความขาดแคลนพยาบาลลดลงได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมี
ปัจจัยอื่นที่มีการเปลี่ยนแปลงท�าให้ความต้องการพยาบาลสูงขึ้น
ตลอดเวลา เช่น การเปล่ียนแปลงเป็นสังคมผู้สูงอายุ นโยบาย
การส่งเสริมการมีบุตรมากกว่า 1 คน การมีโรคเรื้อรังเพ่ิมขึ้นใน
ขณะที่โรคฉุกเฉินวิกฤติไม่ได้ลดลง เป็นต้น การศึกษาในรอบ 
5-10 ปีท่ีผ่านมาพบว่า มีปัจจัยที่ส�าคัญหลายปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ค่าตอบแทน การข้ึนเวรท่ีเอื้อประโยชน์ให้กับครอบครัว 
ความสมัพันธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน การสนบัสนุนตามสายบงัคบั
บัญชา โอกาสในการพัฒนาตนเองรวมถึงความก้าวหน้าในงาน 
และจ�านวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน4,6-9 โดยพบว่าพยาบาลท่ี
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีความพึงพอใจในงานมากกว่าช่วงอา
ยอุืน่ๆ แต่การปฏบิตังิานเป็นระยะเวลาตดิต่อกนันานๆ นอกจาก
จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลแล้วยังส่งผลต่อ
ภาวะสุขภาพด้วย8 นอกจากนี้ยังพบว่าความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพยังสัมพันธ์กับการให้การปฏิบัติการพยาบาลท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารได้อกีด้วย6 ทัง้นี้

การศึกษาที่ท�าในประเทศไทยที่ผ่านมาพบว่า นโยบายการ
บริหาร ความก้าวหน้าในอาชีพ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติท้ังการ
ควบคุมนิเทศงานและปริมาณงานที่รับผิดชอบ รายได้ การได้รับ
การยอมรับนับถือรวมถึงสัมพันธภาพในหน่วยงาน10-15 มีความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับ
มาก นอกจากนี้ยังพบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ส่ง
เสริมภาวะสุขภาพดีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาลและความพึงพอในงานของพยาบาลวิชาชีพ1,3,6-9  เพียง
แต่องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่น�ามา
ศึกษามีความแตกต่างกัน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ
งานสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา9 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์
ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพจ�านวนมาก แต่การศึกษาส่วนใหญ่เป็นบริบท
ของต่างประเทศ ซึ่งแตกต่างจากบริบทของประเทศไทยที่มี
วัฒนธรรมและความเชื่อที่เฉพาะ จึงหล่อหลอมให้พยาบาล
วิชาชีพในประเทศไทยมีคุณสมบัติที่ต่างจากพยาบาลในต่าง
ประเทศ ส�าหรบัทีศ่กึษาในประเทศไทยเป็นการศกึษาเน้นเฉพาะ
องค์กรใดองค์กรหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงต่างจากการศึกษาครั้งนี้ ท่ี
ต้องการศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิ
งานที่เน้นในบริบทของสังคมไทยกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย จากความส�าคัญทั้งหมดท่ีกล่าว
มาจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะด�าเนินการศึกษาในคร้ังนี้ ซึ่งผู้
วิจัยคาดหวังว่า ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้
ก�าหนดนโยบายสามารถน�าไปใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบตังิานให้เป็นพลังบวกมากขึน้เพือ่ให้พยาบาลวชิาชีพมคีวาม
พึงพอใจในงานสูงขึ้นและน�าไปสู่การคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพและสุดท้ายคือส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของ
พยาบาลวชิาชพีและคณุภาพการรักษาพยาบาลทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึ้นต่อไป

วธีิการศึกษา
 การศึกษาครั้งนี้  เป ็นแบบบรรยายเชิงความสัมพันธ์                   
(Descriptive correlational research)ประชากร คือ พยาบาล
วิชาชีพจ�านวน 191,059 ราย16 โดยกลุ่มตัวอย่างคัดเลือกตาม
เกณฑ์การคัดเข้าคือ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพที่รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลชั้นหนึ่งหรือการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งระหว่างการเก็บข้อมูล  2) ปฏิบัติงานในสถาน
บริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิหรือทุติยภูมิหรือตติยภูมิหรือโรง



การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร สภาพแวดลอ้ม
 

A Study of the Relationship between Selected Personal Factors

ศรีนครินทร์เวชสาร 2562; 34(3)     Srinagarind Med J 2019; 34(3) 289

พยาบาลมหาวทิยาลยัหรอืโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยไม่
น้อยกว่า 1 ปี และ 3) ยินดีเข้าร่วมการศึกษา เกณฑ์การคัดออก 
คือ พยาบาลที่ไม่สามารถตอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรม 
application ต่างๆ ท้ังการ link, QR code หรือ Facebook 
การด�าเนินการเก็บข้อมูลเกิดขึ้นภายหลังได้รับเอกสารรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยผู้วิจัยจัดส่งเอกสารอธิบายราย
ละเอียดและวัตถุประสงค์ของการศึกษาแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องจ�านวน 
76 จังหวัด และเม่ือได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยด�าเนินการ
ส่งโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์เชญิชวนให้ตอบแบบสอบถาม วิธกีาร 
link, การใช้ QR code หรือ Facebook และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในการ
ส่งเอกสารต่างๆ ให้แก่พยาบาล  ท้ังน้ีการเก็บข้อมูลเร่ิมตั้งแต่ 
15 กุมภาพันธ์ ถึง 31 พฤษภาคม 2561 มีผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี จ�านวน 2,340 ฉบับแต่มี
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�านวน 1,919 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 1 
ของประชากรทั้งหมดซ่ึงถือว่าจ�านวนกลุ่มตัวอย่างน้ียอมรับใน
การเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรที่มีจ�านวนมากกว่าหนึ่งแสน
คนในการศึกษาเชิงพรรณนา17 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ปรับมาจากแบบสอบถามจาก
การศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในประเทศไทย ซ่ึงพัฒนาโดยรักชนก คชไกร และคณะ18 

ประกอบด้วยแบบสอบถามจ�านวน 3 ฉบับ ดังน้ี ฉบับที่ 1 
แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีคัดสรรของ
งานวจิยันี ้จ�านวน 14 ข้อ ฉบบัที ่2 แบบสอบถามสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 53 ข้อ ค�าตอบ
เป็น Likert scale 6 ระดับ ตั้งแต่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (0 
คะแนน) จนถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง (6 คะแนน) โดยวัด 8 องค์
ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 การยอมรับและอิสระในการ
ปฏิบัติงานทางวิชาชีพ จ�านวน 7 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 การ
ปฏบิตักิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ จ�านวน 13 ข้อ องค์ประกอบ
ที่ 3 โครงสร้างการสนับสนุน จ�านวน 10 ข้อ องค์ประกอบที่ 4 
โอกาสทางการศึกษา จ�านวน 3 ข้อ องค์ประกอบท่ี 5 อาชีว
อนามัยและความปลอดภัย จ�านวน 2 ข้อ องค์ประกอบที่ 6 
บทบาทรัฐบาล จ�านวน 7 ข้อ องค์ประกอบท่ี 7 บทบาทสมาคม
พยาบาล จ�านวน 6 ข้อ และองค์ประกอบที่ 8 บทบาทสภา
วิชาชีพ จ�านวน 5 ข้อ ฉบับท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ จ�านวน 4 ข้อ โดยมีค�าถามเชิงบวก
และเชิงลบ ค�าตอบเป็น Likert scale 7 ระดับ ตั้งแต่ ไม่พึง
พอใจอย่างยิ่ง จนถึง พึงพอใจอย่างยิ่ง ในการแปลคะแนน ผู้วิจัย
แปลงคะแนนข้อค�าถามเชิงลบก่อนจากน้ันจึงน�าคะแนนมารวม
กบัข้อค�าถามเชงิบวก โดยผลรวมคะแนนยิง่มากแปลว่าพยาบาล
วิชาชีพมีความพึงพอใจในงานสูง แบบสอบถามผ่านการ
พิจารณาด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 ท่าน ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยเกบ็ข้อมลูจากพยาบาลวชิาชพีทีม่ลีกัษณะตามเกณฑ์การคัด
เข้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 300  ราย  จากน้ันมาค�านวณ
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับที่ 2 และ 3 โดยใช้สูตร
สัมประสิท ธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha                             
coefficient) ได้เท่ากับ 0.98 และ 0.90 ตามล�าดับ ท�าการ

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่คัดสรร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ภาวะสุขภาพ ประสบการณ์พยาบาล ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
สถานภาพการจ้างงาน จ�านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานในรอบ
สัปดาห์ที่ผ่านมา จ�านวนเวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึกในรอบ 1 
เดือนท่ีผ่านมา และค่าตอบแทน) โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
หาความสัมพันธ์วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Co-
efficient) และสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ก�าหนดระดับนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย
เรื่องสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
ประ เทศ ไทย  ซึ่ ง ไ ด ้ รั บ เ อกส า ร รั บ รอ ง เ ลขที่  I R B -
NS2017/21.0708 โดยให้การรบัรองตัง้แต่วนัที ่3 ตลุาคม 2560 
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการศึกษา
 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 1,919 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 96.3 อายุเฉล่ีย 41.8±9.6 ปี (อายุระหว่าง 23-60 ปี) 
ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ ร้อยละ 86.6 มี
สขุภาพแขง็แรง ร้อยละ 76.3 ส�าหรับกลุม่ตวัอย่างทีม่โีรคประจ�า
ตัว พบว่า ส่วนใหญ่มีอาการวิตกกังวลและเครียด ร้อยละ 52.0 
รองลงมาคือ ปวดเม่ือยร่างกาย ร้อยละ 12.5 ภาวะไขมันใน
เลือดสูง ร้อยละ 4.7 โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 2.8 และ โรค
เบาหวาน ร้อยละ 1.6 กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์พยาบาล
ตั้งแต่ 2 ปี ถึง 35 ปี โดยส่วนใหญ่ท�าหน้าท่ีปฏิบัติการพยาบาล
มากที่สุดร้อยละ 82.7 เป็นผู้บริหารร้อยละ 15.4 และเป็นนัก
วิชาการร้อยละ 1.9 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานในภาคกลาง 
ร้อยละ 53.2 รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้
ภาคตะวันออก ภาคเหนือ และภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 
13.8, 12.4, 11.5, 6.8 และ 2.3 ตามล�าดับ โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติ
งานในโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ โรง
พยาบาลศูนย์ ร้อยละ21.8 โรงพยาบาลทั่วไป ร้อยละ15.8 และ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล ร้อยละ15.7  ในสัปดาห์ที่
ผ่านมากลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานเฉล่ีย 52.5 ± 18.2 (ระหว่าง 
7-114 ชั่วโมง) นอกจากน้ียังพบว่า สถานภาพการจ้างงานของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 89.1 รองลงมา
เป็นพนกังานของรัฐและลกูจ้างชัว่คราว คดิเป็นร้อยละ 7.0 และ 
3.9 ตามล�าดับ  และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นงาน
ที่ต้องปฏิบัติงานเป็นเวรเช้า-บ่าย-ดึก ร้อยละ 64.1 รองลงมา 
คือ งานที่ปฏิบัติเฉพาะในช่วงเวลา 8.00-16.00 น. คิดเป็นร้อย
ละ 35.9 โดยจ�านวนเฉลีย่ในรอบ 1 เดอืนทีผ่่านมา คอื 25.9±7.8 
เวร จ�านวนเฉล่ียในเวรเช้า-บ่าย-ดึก เท่ากับ 14.2±6.3, 6.8±5.7 
และ 4.9±4.1 เวร ตามล�าดับโดยได้รับค่าตอบแทนระหว่าง 
11,000 – 98,000 บาท ค่าเฉล่ียมัธยฐาน 29,133.4 (17,004, 
41,135)
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีคัด
สรร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ ประสบการณ์
พยาบาล ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ สถานภาพการจ้างงาน 
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จ�านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานในรอบสัปดาห์ท่ีผ่านมา จ�านวน
เวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึกในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมา และค่า
ตอบแทน) กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
ปัจจัยส ่วนบุคคลที่คัดสรรจ�านวน 8 ปัจจัย ได ้แก ่ อายุ 
ประสบการณ์พยาบาล จ�านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานในรอบ
สัปดาห์ที่ผ่านมา จ�านวนเวรท้ังหมดในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา 
จ�านวนเวรเช้าในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา และค่าตอบแทนมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีจ�านวน เวรบ่าย 
และเวรดึกในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมามีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 1)
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ในงานในระดบัพงึพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลีย่ 19.7±5.9) และ
คะแนนเฉล่ียสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานต�่ากว่าร้อยละ 50 
แสดงว่าควรปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และ
เมือ่พจิารณาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าสภาพ
แวดล้อมการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง

พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ <.001 (r=.43) และเมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  (ตารางที่ 2)

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีคัดสรรกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีคัดสรร

ความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ

r X2 p

เพศ 3.34 .765

อายุ .33 .022*

ระดับการศึกษา 27.86 .954

ภาวะสุขภาพ 33.81 .812

ประสบการณ์พยาบาล .94 .002*

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 23.50 .066

สถานภาพการจ้างงาน 44.66 .152

จ�านวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน
ในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา

.45 .018*

จ�านวนเวรท้ังหมดในรอบ 1 
เดือนท่ีผ่านมา

.44 .017*

จ�านวนเวรเช้าในรอบ 1 
เดือนท่ีผ่านมา

.35 .021*

 จ�านวนเวรบ่ายในรอบ 1 
เดือนท่ีผ่านมา

-.34 .022*

จ�านวนเวรดึกในรอบ 1 
เดือนท่ีผ่านมา

-.34 .022*

ค่าตอบแทน .63 .011*
*p < 0.05

วจิารณ์
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีคัดสรรจ�านวน 
8 ปัจจัย ได้แก่ อายุ ประสบการณ์พยาบาล จ�านวนชั่วโมงใน
การปฏบิตังิานในรอบสัปดาห์ทีผ่่านมา จ�านวนเวรทัง้หมดในรอบ 
1 เดือนที่ผ่านมา จ�านวนเวรเช้าในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา และ
ค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่
จ�านวนเวรบ่าย และเวรดึกในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมามีความ
สัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยท่ี
ผ่านมา7, 19 อาจอธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีท่ีมอีายนุ้อย มคีวาม
ต้องการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพราะเป็นประสบการณ์ใหม่ ท�าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน7 ในขณะที่ เมื่อมีอายุสูงขึ้นและมี
ประสบการณ์พยาบาลเพิ่มมากขึ้น ย่อมท�าให้เกิดมีภาวะผู้น�าสูง
ขึน้ส่งผลให้มกีารคดิและตดัสนิใจเฉยีบคมและเหมาะสม รวดเรว็
ท�าให้ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
รวมถึงผู้ร่วมงานที่เป็นสหวิชาชีพ ส่งเสริมให้บรรยากาศในการ
ท�างานมีความเป็นมิตร20 ยิ่งท�าให้เกิดความพึงพอใจในงานมาก
ขึ้น นอกจากนี้เมื่อมีประสบการณ์มากขึ้นย่อมมีค่าตอบแทนสูง
ขึ้น ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในงานให้เพิ่มมากขึ้น อย่างไร
ก็ตามผลการวิจัยเก่ียวกับอายุและบรรยากาศในการท�างานใน
การศึกษาครั้งน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา13 ที่พบว่าอายุ

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ
งานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล

วิชาชีพ

r p-value

ภาพรวม .42 .000*

การสนับสนุนของรัฐบาล .31 .000*

การสนับสนุนจากสมาคมพยาบาล .30 .000*

การสนับสนุนจากสภาวิชาชีพ .31 .000*

โครงสร้างการสนับสนุน .41 .000*

ปฏิบัติการจัดการที่มีประสิทธิภาพ .43 .000*

โอกาสทางการศึกษา  .37 .000*

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย .36 .000*

การยอมรับและอิสระในการปฏิบัติ
งานทางวิชาชีพ

.39 .000*

*p < 0.001
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ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ส�าหรับภาระงาน 
ได้แก่ จ�านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา 
จ�านวนเวรทั้งหมดในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา จ�านวนเวรเช้าใน
รอบ 1 เดือนที่ผ่านมาของการวิจัยนี้มากกว่าค่าเฉลี่ยการท�างาน
ปกติเล็กน้อย จึงไม่ส่งผลให้พยาบาลเกิดความเบื่อหน่ายหรือ
อ่อนล้าจนเกินไป และเวรเช้าเป็นช่วงเวลาปกติของการท�างาน
ที่เหมือนอาชีพอ่ืนท่ัวไป โดยเฉพาะพยาบาลท่ีสมรสแล้ว ท�าให้
มีโอกาสใช้เวลาร่วมกับสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น จึงท�าให้
ความสัมพันธ ์ของภาระงานกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพเป็นความสัมพันธ์ทางบวก อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากจ�านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานในรอบสัปดาห์ที่ผ่าน
มาของการวิจัยนี้มากกว่าค่าเฉลี่ยการท�างานปกติเล็กน้อย จึง
ยังไม่กระทบต่อสุขภาพและเวลาท่ีต้องดูแลครอบครัว จึงท�าให้
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกซึ่งผลการวิจัยในเรื่องภาระงานของ
พยาบาลแตกต่างจากงานวิจัยท่ีผ่านมา19 ท่ีพบว่าไม่มีความ
สัมพันธ์ระหว่างภาระงานกับพึงพอใจในงาน ส�าหรับจ�านวนเวร
บ่าย และเวรดึกในรอบ 1 เดือนท่ีผ่านมามีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นั้น อาจอธิบายได้ว่า การปฏิบัติงานในเวร
บ่าย-ดึกเป็นช่วงเวลาของการท�างานทีแ่ตกต่างจากอาชีพอืน่โดย
ส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการใช้เวลาร่วมกันกับสมาชิกใน
ครอบครัวและบางครั้งอาจส่งผลต่อสุขภาพ เนื่องจากการรับ
ประทานอาหารและการนอนหลับพักผ่อนที่ไม่เป็นเวลา ขาด
สมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่าน
มา10-12

 ส�าหรับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีคัดสรรจ�านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 
เพศ ระดับการศึกษา ภาวะสุขภาพ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และสถานภาพการจ้างงานไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวชิาชพี อาจอธบิายได้ว่า เนือ่งจากในวชิาชพี
พยาบาลส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและในงานวิจัยน้ีเช่นกันที่กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าร้อยละ96 จึงท�าให้เพศไม่มีความ
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน เช่นเดียวกับเพศ พยาบาล
วิชาชีพในประเทศไทยได้รับการพัฒนาให้จบระดับปริญญาตรี
เป็นอย่างน้อย ท�าให้ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในงานเช่นกัน ส�าหรับภาวะสุขภาพ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
จะมีโรคประจ�าตัวซึ่งเป็นโรคเรื้อรังไม่ติดต่อ แต่สามารถดูแล
ตนเองได้ ในงานวิจัยคร้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท�าหน้าที่ใน
การปฏิบัติการพยาบาลมากท่ีสุด ซ่ึงตรงกับสายงานที่เรียนมา 
ซึ่งหากยิ่งท�ายิ่งเกิดทักษะจึงท�าให้ไม่เกิดความเครียดจาก
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากนี้ส่วนใหญ่มีสถานภาพการ
จ้างงานเป็นข้าราชการซ่ึงมีความม่ันคง มีสวัสดิการส�าหรับ
ตนเองและครอบครัว ท�าให้งานวิจัยครั้งนี้ไม่สามารถหาความ
สัมพันธ์ระหว่างสถานภาพการจ้างงานกับความพึงพอใจในเชิง
สถิติได้ ซึ่งตรงข้ามกับงานวิจัยท่ีผ่านมา10-14 ท่ีพบว่า พยาบาลมี
ความคดิต้องการลาออกเนือ่งจากขาดโอกาสความก้าวหน้าและ
ขวัญก�าลังใจ ท�าให้เกิดความท้อแท้ เบ่ือหน่ายส่งผลให้เกิด
ความเครียดและมีความพงึพอใจในการท�างานลดลงจนตดัสนิใจ
ลาออกจากงานในท่ีสุด
 ส�าหรับผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ในงานในระดับพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 19.7±5.9) 
และคะแนนเฉลี่ยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานในความคิดเห็น
ของกลุม่ตวัอย่างอยูใ่นระดบัต�า่กว่าร้อยละ 50 แสดงว่าควรปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และเมื่อพิจารณาความ
สัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวชิาชพี พบว่าสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ <.001 (r=.43) มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา19,20 ซ่ึงอาจอธิบายได้ว่า หาก
พยาบาลรับรู้ว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอื้อให้สามารถ
ท�างานอย่างมีความสุขและมีความก้าวหน้า พยาบาลจะมีความ
พงึพอใจในงานทีท่�า และเมือ่พจิารณาสภาพแวดล้อมการปฏบิตัิ
งานรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  อาจอธิบายได้ว่า หากหน่วยงานได้รับการสนับสนุน
จากรฐับาลทัง้ในด้านงบประมาณและอตัราพยาบาลทีเ่หมาะสม
กับจ�านวนผู้รับบริการ ย่อมท�าให้ภาระงานของพยาบาลลดลง 
งานไม่หนักมากจนเกินไป ส่งผลให้พยาบาลสามารถปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างมีคุณภาพมากขึ้น จนผู้รับบริการช่ืนชมบอกต่อ
ให้ผู้รับบริการรายอื่นมาใช้บริการ ท�าให้หน่วยงานมีรายได้มาก
ขึ้นจนสามารถให้ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นได้ นอกจากนี้การปฏิบัติ
การพยาบาลอย่างมีคุณภาพย่อมน�าไปสู่การยอมรับจากผู้บังคับ
บัญชาและผู้ร่วมงานในทีมสหวิชาชีพ ท�าให้บรรยากาศในการ
ท�างานไม่สร้างความกดดนัทางอารมณ์แก่พยาบาล เมือ่พยาบาล
มีความพึงพอใจมากย่อมปฏิบัติการพยาบาลอย่างสร้างสรรค์ 
และท�าให้พยาบาลมโีอกาสได้รบัอสิระในการปฏบิตังิาน มอีสิระ
ในการแสดงภาวะผู้น�า21 โดยได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติ
การจัดการที่มีประสิทธิภาพ ท�าให้พยาบาลเกิดความรักและ
ความพึงพอใจในงานของตนเอง ดังนั้นการสร้างสภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการท�างานย่อมมีความส�าคัญอย่างยิ่ง

สรุป
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลที่คัดสรร และความสัมพันธ์
ทางบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ด้านปฏิบัติการ
พยาบาล ผู้ก�าหนดนโยบายและผู้บริหารโรงพยาบาลควรน�าผล
การศึกษาครั้งน้ีมาพัฒนากลยุทธ์ในการเสริมสร้างสภาพ
แวดล้อมในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  ด้านการวิจัย ควรมีการพัฒนารูปแบบสภาพ
แวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ให้พลังบวกเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ
เกิดความพึงพอใจและเกิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ
พยาบาลเพื่อผู้รับบริการต่อไป ข้อจ�ากัดของการศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่างท�างานในสถานพยาบาลของรฐับาลจึงเป็นข้อจ�ากดัของ
การศึกษาครั้งนี้ในการน�าผลการศึกษาไปอ้างอิง
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 ผู้วจิยัขอขอบพระคณุพยาบาลเพือ่นรว่มวชิาชพีผู้ให้ขอ้มลู
ทุกท่านที่สละเวลาในการเข้าร่วมการศึกษาในครั้งนี้  
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