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บทคัดยอ
	 การวิจัยครั�งน้�มู้วัต้ถุุป็ระสงค์เพิื�อวิเคราะห์ความูสัมูพิันธ์ระหว่างป็ัจจัยคุณลักษณะส่วนบัุคคลและความูรู้ฯ	
กับัคณุภาพิของการจดัืที่ำบัญัช่ข้องเจา้หนา้ที่้�สาธารณสขุที่้�ป็ฏิบิัตั้งิานในโรงพิยาบัาลสง่เสรมิูสขุภาพิต้ำบัล	จงัหวดัืต้รงั	ใช้่
รูป็แบับัการวิจยัแบับัภาคตั้ดืขวาง	กลุมู่ตั้วอยา่งเป็น็บัคุคลากรท้ี่�รบััผู้ดิืช่อบัการจดัืที่ำบััญช้่ของโรงพิยาบัาลสง่เสรมิูสขุภาพิ
ต้ำบัล	จังหวัดืต้รัง	จำนวน	95	คน	ไดื้มูาจากการสุ่มูต้ัวอย่างแบับัการสุ่มูอย่างง่าย	เก็บัรวบัรวมูข้อมููลโดืยใช่้แบับัสอบัถุามู	
วเิคราะหข์อ้มูลูโดืยใช่ส้ถุติ้เิช่งิพิรรณนานำเสนอจำนวนและรอ้ยละ	สถุติ้เิช่งิอนมุูานวเิคราะหค์วามูสมัูพินัธร์ะหวา่งป็จัจยั
คณุลักษณะสว่นบัคุคลและความูรูฯ้กบััคุณภาพิการจัดืที่ำบัญัช่ด้ืว้ย	Chi-Square	test		ผู้ลการวจิยัครั�งน้�พิบัวา่	กลุมู่ต้วัอยา่ง
ส่วนใหญ่มู้ความูรู้ฯระดืับัป็านกลาง	ร้อยละ	65.3	และคุณภาพิการจัดืที่ำบััญช่้ระดืับัป็านกลาง	ร้อยละ	49.5	ส่วนความู
สัมูพิันธ์ระหว่างป็ัจจัยคุณลักษณะส่วนบัุคคลและความูรู้กับัคุณภาพิของการจัดืที่ำบััญช่้พิบัว่า	 ป็ัจจัยดื้านความูรู้ฯ	 เพิศ	
และป็ระสบัการณก์ารผู่้านการอบัรมูฯและมู้ความูสมัูพินัธก์บััคณุภาพิการจดัืที่ำบััญช้่อยา่งมูน้ยัสำคญัที่างสถิุต้	ิChi-square	
test	เที่า่กบัั	34.073	6.424	และ	4.810	(p<0.05)	ต้ามูลำดืบัั	การศกึษาครั�งน้�มูข้้อเสนอว่าหนว่ยงานที่้�รบััผู้ดิืช่อบับุัคลากร
ควรมูก้ารจดัือบัรมูและนเิที่ศเก้�ยวกบััการจดัืที่ำบัญัช่แ้ละการเงนิอยา่งต้อ่เนื�องเพิื�อใหบ้ัคุลากรมูค้วามูรูท้ี่้�ที่นัสมูยัอยูเ่สมูอ	
ที่ั�งควรมู้โป็รแกรมูการจัดืที่ำบััญช่้และการเงินที่้�เสถุ้ยรที่ันสมูัย	

คำสำคัญ : ความูรู้,	คุณภาพิ,	การจัดืที่ำบััญช่้	

Factors Relating to The Accounting of Health Promoting Hospital in Trang Province

Abstract
	 This	research	aimed	to	analyze	the	relationship	between	personal	characteristic	factors,	and	
knowledge	with	the	accounting	preparation	among	public	health	officers	working	in	Subdistrict	Health	
Promoting	Hospital,	Trang	Province.	This	study	was	a	cross-sectional	research	design	and	the	sample	
group	consisted	of	95	personnel	responsible	for	preparing	accounting	in	Sub-district	Health	Promoting	
Hospitals,	Trang	Province.	The	simple	random	sampling	technique	was	used	to	select	the	sample.			
Data	collection	was	done	with	the	questionnaire.	Data	analysis	used	descriptive	statistics	to	present	
numbers	and	percentages,	whereas	analyzing	relationships	among	personal	factors,	knowledge	with	
the	quality	of	accounting	preparation	with	the	Chi-Square	test.	The	results	of	this	study	found	that	
the	majority	of	the	sample	had	moderate	knowledge	level	(88.8	%),	and	the	quality	of	the	accounting	
preparation	was	moderate	level	(49.5%).	As	for	the	relationship	between	personal	characteristic	factors	
and	knowledge	with	the	quality	of	accounting	preparation,	It	was	found	that	knowledge,	gender	and	
the	training	experience	factors	were	associated	with	the	quality	of	accounting	preparation	with	statistical	
significance	 at	 Chi-square	 test	 was	 34.073,	 6.424	 and	 4.810	 (p<0.05),	 respectively.	 This	 study	
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recommended	that	the	stakeholders	responsible	for	personnel	should	provide	continuous	training	
and	supervision	regarding	accounting	preparation	so	that	personnel	always	have	up-to-date	knowledge.	
There	should	also	be	a	stable,	up-to-date	financial	and	accounting	program.

Keywords :	Knowledge,	Quality	accounting,	Preparation

บทนำ
	 ป็ัจจุบัันมู้การยกระดืับัสถุาน้อนามัูยเป็็นโรง
พิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	(รพิ.สต้.)	ซึ�งนับัว่าเป็็นจุดื
เป็ล้�ยนระบับัสาธารณสุขครั�งสำคัญ	 ที่้�จะพิัฒินาระบับั
บัริการสุขภาพิของป็ระเที่ศไที่ยให้ครอบัคลุมูที่ั�วถุึงต่้อ
ป็ระช่าช่นมูากขึ�น	โรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัลเป็็น
หนว่ยบัรกิารสาธารณสขุ	ที่้�มูห้นา้ที่้�ใหบ้ัรกิารสาธารณสขุ
แบับัผู้สมูผู้สานที่ั�งในดืา้นสง่เสรมิูสขุภาพิ	ป็อ้งกนัโรค	การ
รักษาพิยาบัาลและฟนฟูสมูรรถุภาพิ	 (มูลฑิรา	 สายวาร้,	
เพิ็ญมูาศ	 สุคนธจิต้ต้์	 และกิต้ต้ิพิร	 เนาว์สุวรรณ,	 2563)	
เมูื�อมู้การพิัฒินามูากขึ�นระบับัการป็ฏิิบััติ้งานในโรง
พิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	 จึงจำเป็็นต้้องพิึ�งพิา
เที่คโนโลย้มูากขึ�น	 แมู้แต้่การจัดืที่ำระบับับััญช้่และการ
เงินของสถุานบัริการ	 เพิื�อให้เกิดืความูคล่องต้ัวในการให้
บัริการต้่อป็ระช่าช่น	(ป็ราโมูที่ย์	คำภูเงิน,	2562)	
	 การบัริหารจดัืการด้ืานบัญัช่ข้องโรงพิยาบัาลสง่
เสริมูสุขภาพิต้ำบัลในป็ัจจุบัันน้�ใช่้ระบับับััญช่้หน่วยงาน
ยอ่ยซึ�งเป็น็ภาระต้อ่เจา้หนา้ที่้�ป็ฏิบิัตั้งิาน	เนื�องจากระบับั
บััญช่้ไมู่ครอบัคลุมูมูากนัก	 อาจที่ำให้การรายงานข้อมููล
ต้่อแมู่ข่ายมู้ความูคลาดืเคลื�อน	 สำนักงานป็ลัดืกระที่รวง
สาธารณสุขไดืจ้ดัืที่ำโครงการป็ระช่มุูเช่งิป็ฏิบิัตั้กิารระบับั
การควบัคมุูภายใน	ดืา้นการบัรหิารจดัืการในโรงพิยาบัาล
ส่ง เสริมูสุขภาพิต้ำบัล	 ต้ามูหลักนิ ติ้ธรรมู	 โดืยมู้
วัต้ถุุป็ระสงค์เพืิ�อให้โรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	
มู้การบัริหารจัดืการดื้านการเงินการบััญช่้และการพัิสดืุ	
ต้ลอดืจนการป็ฏิบิัตั้ติ้ามูกฎหมูาย	ระเบัย้บั	ขอ้บังัคบัั	และ
มูต้ิคณะรัฐมูนต้ร้ไดื้อย่างมู้ป็ระสิที่ธิภาพิ	 (กระที่รวง
สาธารณสุข,	2566)	
	 แต้่ยังพิบัว่า	 คุณภาพิของการป็ฏิิบััติ้งานต้ามู
ระบับัการจัดืที่ำบััญช่้ล่าวมูาข้างต้้นนั�น	บัุคลากรที่้�รับัผู้ิดื
ช่อบัหน้าที่้�ในการจัดืที่ำยังมู้ความูรู้เก้�ยวกับัการจัดืบััญช่้
ไมู่เหมูาะสมู	 แต้่ต้้องป็ฏิิบััต้ิหน้าที่้�ต้ามูภาระงานที่้�ถุูก

กำหนดืไว้ใน	 รพิ.สต้.	 และยังพิบัว่าส่วนใหญ่ไดื้รับัการ
อบัรมูเก้�ยวกับัการจัดืบััญช้่และการเงินในระดืับัน้อย	
จึ งส่ งผู้ลต้่ อคุณภาพิในการจั ดืที่ำรายงาน บััญช่้	
ซึ�งสอดืคล้องกับัการศึกษาของกนกพิร	บัุญธรรมู	(2563)	
และกษิรา	สถุิต้ธำรงกุล	และรัต้ช่นิดืา	 โพิธิ์แก้ว	 (2565)	
พิบัว่าการจัดืที่ำรายงานบััญช้่ท้ี่�มู้ความูคลาดืเคลื�อนของ
ข้อมููลส่งต้่อความูโป็ร่งใสในการป็ฏิิบััต้ิงานขององค์กร	
และจะที่ำให้ระบับัรายงานล่าช้่ากระที่บัต้่อการจัดืสรร
งบัป็ระมูาณต้่อไป็	 ทัี่�งน้�แนวที่างการแก้ไขปั็ญหาเหล่าน้�
เพิื�อให้ได้ืข้อมูลูท้ี่�ถูุกต้้อง	และรวดืเรว็ได้ือย่างมูป้็ระสทิี่ธภิาพิ
จงึควรถุกูดืำเนนิการจากหนว่ยงานท้ี่�เก้�ยวขอ้ง	(ป็ราโมูที่ย์	
คำภูเงิน,	2562)
	 จังหวัดืต้รัง	 เป็็นจังหวัดืหนึ�งที่้�แบั่งเขต้การ
ป็กครองเป็็น	 10	 อำเภอ	 มู้สถุาน้อนามูัยท้ี่�ไดื้รับัการยก
ฐานะเป็็นโรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัลที่ั�งสิ�น	 125	
แห่ง	มู้อัต้รากำลังของเจ้าหน้าที่้�เฉล้�ยแห่งละ	4	คน	และ
มูเ้จา้หนา้ท้ี่�สาธารณสขุแหง่ละ	1	คน	ไดืร้บััการแต้ง่ต้ั�งเป็็น
เจ้าหน้าที่้�การเงินโดืยออกคำสั�งโดืยสาธารณสุขอำเภอ	
จากผู้ลการดืำเนินงานหน่วยการต้รวจสอบัภายใน	
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืต้รัง	 ปี็งบัป็ระมูาณ	 2565	
ท้ี่�ผู้า่นมูายงัพิบัวา่	ปั็ญหาการป็ฏิบัิัต้งิานของเจา้หนา้ท้ี่�การ
เงินในโรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัลจังหวัดืต้รัง	
ภาพิรวมู	คอืการป็ฏิบิัตั้ไิมูถุ่กูต้อ้งต้ามูระเบัย้บั	ไดืแ้ก	่การ
รับัเงิน	 การจ่ายเงิน	 การจัดืเก็บัรักษาเงิน	 การนำฝ่าก/
การนำส่งเงิน	 การต้รวจสอบั	 การรายงานการจัดืเก็บั
เอกสารและการจัดืที่ำบััญช้่ไมู่ครอบัคลุมู	 ต้ามูระเบ้ัยบั
กระที่รวงการคลัง	เช่่น	การบัันที่ึกบััญช่้โดืยไมู่มู้หลักฐาน
จ่าย	 หรือมู้หลักฐานการจ่ายแต้่ไมู่สมูบูัรณ์	 มู้การรับัเงิน
แลว้ไมูอ่อกใบัเสรจ็รบััเงนิ	ไมูจ่ดัืที่ำที่ะเบ้ัยนคมุูใบัเสรจ็รบัั
เงนิ	ไมูไ่ดืบ้ันัที่กึรายการในบัญัช่	้ไมูร่ายงาน	การต้รวจสอบั
ต้ัวเงิน	 พิร้อมูเอกสารหลักฐานที่างการเงิน	 มู้การเก็บั
เงินสดืไว้เกินอำนาจการเก็บัรักษาเงิน	การนำฝ่าก/นำส่ง
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เงินเกินกำหนดืระยะเวลาต้ามูที่้�กรมูสรรพิากรและ
ระเบั้ยบักำหนดื	 ขาดืการควบัคุมูต้รวจสอบัและการจัดื
เก็บัเอกสารหลักฐานไมู่เป็็นระบับั	ยากแก่การต้รวจสอบั	
(สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดืต้รัง,	2565)	
	 จากสภาพิป็ญัหาดัืงกลา่วขา้งต้้น	ผูู้ว้จัิยซึ�งป็ฏิบิัตั้ิ
หนา้ที่้�เจา้หนา้ที่้�การเงนิของโรงพิยาบัาลกนัตั้ง	จังหวดัืต้รัง	
จึงมู้ความูสนใจที่้�จะวิจัยเก้�ยวกับัป็ัจจัยที่้�มู้ความูสัมูพิันธ์
กับัคณุภาพิในการจดัืที่ำบัญัช่ข้องเจา้หนา้ที่้�สาธารณสขุที่้�
ป็ฏิิบััต้ิงานในโรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	 จังหวัดื
ต้รัง	 ต้ลอดืจนปั็ญหาอุป็สรรคและข้อเสนอแนะในการ
ป็ฏิบัิัต้งิานของเจา้หน้าที่้�ฯในโรงพิยาบัาลสง่เสรมิูสขุภาพิ
ต้ำบัล	จงัหวดัืต้รงั	โดืยคาดืวา่ผู้ลการวจัิยจะเป็น็ป็ระโยช่น์
ต้่อการต้ัดืสินใจในเช่ิงบัริหาร	 อ้กทัี่�งเป็็นข้อมููลสนับัสนุน
ในการป็ฏิิบััต้ิงานเจ้าหน้าที่้�สาธารณสุขที่้�มู้หน้าที่้�รับัผู้ิดื

ช่อบัการจัดืที่ำบััญช่้ให้เกิดืป็ระสิที่ธิภาพิและป็ระสิที่ธิผู้ล
ต้่อไป็	 และสามูารถุนำผู้ลการวิจัยไป็ใช้่ในการวางแผู้น
พิัฒินาเจ้าหน้าท้ี่�การเงินในโรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิ
ต้ำบัล	จังหวัดืต้รัง

วิัตถุประสงคการศึกษา
	 1.	 เพิื�อป็ระเมูินระดืับัความูรู้และคุณภาพิ
ของการจดัืที่ำบััญช้่ของเจา้หนา้ท้ี่�สาธารณสขุท้ี่�ป็ฏิบัิัต้งิาน
ในโรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	จังหวัดืต้รัง
	 2.	 เพิื� อวิ เคราะห์ความูสัมูพิันธ์ ระหว่ าง
คุณลักษณะส่วนบุัคคล	 ระดืับัความูรู้	 และคุณภาพิ
ในการจัดืที่ำบััญช้่ของเจ้าหน้าท้ี่�สาธารณสุขท้ี่�ป็ฏิิบััต้ิงาน
ในโรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	จังหวัดืต้รัง

กรอบแนวิคิดในการวิิจััย

คุณลักษณะประชากร
1.	เพิศ
2.	อายุ
3.	สถุานภาพิสมูรสในป็ัจจุบััน
4.	การศึกษา
5.	ป็ระสบัการณ์การจัดืที่ำบััญช่้
6.	ป็ระสบัการณ์การอบัรมูในรอบั	3	ป็ีที่้�ผู้่านมูา

ควิามรูเกี่ยวิกับการจััดทำบัญชี
1.	ดื้านระเบั้ยบัการเงินและบััญช่้
2.	ดื้านการบัันที่ึกการเงินและบััญช่้	
3.	ดื้านการจัดืที่ำรายงานที่างการเงินและบััญช่้	
4.	ดื้านโป็รแกรมูการเงินและบััญช่้

คุณภาพการจััดทำบัญชี
1.	ดื้านความูถุูกต้้อง	
2.	ดื้านความูครบัถุ้วน
3.	ดื้านการรายงานที่ันเวลา
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วิิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั�งน้�เป็็นศึกษาแบับัภาคต้ัดืขวาง	
(cross-sectional	 study)	 ป็ระช่ากรที่้�ใช่้ในการวิจัย	
ป็ระกอบัดื้วยบัุคลากรท้ี่�รับัผู้ิดืช่อบัในการจัดืที่ำบััญช้่ใน
โรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	 จังหวัดืต้รัง	 จำนวน	
125	แหง่	(125	คน)	กลุมู่ตั้วอยา่งคือเจ้าหน้าที่้�สาธารณสขุ
ที่้�รับัผู้ิดืช่อบัเก้�ยวกับัการจัดืที่ำบััญช่้ในโรงพิยาบัาล
สง่เสรมิูสขุภาพิต้ำบัล	จงัหวดัืต้รงั	จำนวน	125	แหง่	(125	
คน)	 ซึ�งผูู้้วิจัยกำหนดืขนาดืกลุ่มูตั้วอย่าง	 โดืยใช่้ต้าราง
กำหนดืขนาดืกลุ่มูต้ัวอย่างของ	 เครซ้�	 และมูอร์แกน	
(Krejcie	and	Morgan,	1970)	ไดื้กลุ่มูต้ัวอย่าง	จำนวน	
95	คน	โดืยจำแนกเป็็นรายสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
ต้ามูสดัืส่วน	การศกึษาครั�งน้�ผู้า่นการอนมุูตั้จิรยิธรรมูการ
ดืำเนนิการวจิยัในมูนุษยจ์ากคณะกรรมูการวจิยัในมูนษุย์
โรงพิยาบัาลชุ่มูพิรเขต้รอุดืมูศักดืิ์	 เลขจริยธรรมูเลขที่้�	
045/2566	ลงวันที่้�	1	กันยายน	พิ.ศ.	2566

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
	 เครื�องมูือที่้�ใช่้ในการวิจัยครั�งน้�	 ผูู้้วิจัยแบั่งเป็็น	
3	ส่วน	ดืังน้�
	 สว่นที่้�	1	คณุลักษณะป็ระช่ากรของกลุมู่ตั้วอยา่ง
ป็ระกอบัดื้วย	 เพิศ	 อายุ	 ระดัืบัการศึกษา	 สถุานภาพิ	
ป็ระสบัการณ์การที่ำงานดื้านบััญช่้และการเงิน	 และ
ป็ระสบัการณก์ารผู้า่นการอบัรมูเก้�ยวการจัดืที่ำบัญัช่แ้ละ
การเงินในรอบั	3	ป็ีที่้�ผู้่านมูา	คำต้อบัเป็็นแบับัเลือกต้อบั	
(Check	list)		จำนวน	6	ข้อ	
	 ส่วนที่้�	 2	 คำถุามูเก้�ยวกับัความูรู้ในการจัดืที่ำ
บััญช่้	 มู้ลักษณะเป็็นคำถุามูเลือกต้อบั	 (Check	 list)		
ป็ระกอบัดื้วยข้อคำถุามูเก้�ยวกับัความูรู้ดื้านระเบั้ยบัการ
เงินและบััญช่้จำนวน	10	ข้อ	ความูรู้ดื้านการ	จัดืที่ำการ
เงินและบััญช่้	จำนวน	4	ข้อ	ความูรู้ดื้านการจัดืที่ำบััญช่้	
จำนวน	6	ขอ้	และความูรูด้ืา้นโป็รแกรมูการเงนิและบัญัช่้	
จำนวน	4	ข้อ	 โดืยผูู้้ต้อบัสามูารถุเลือกต้อบั	“ใช่่”	หรือ	
“ไมู่ใช่่”	 ซึ�งผูู้้วิจัยกำหนดืเกณฑ์การให้ข้อที่้�ต้อบัถุูก	
ไดื้คะแนน	1	คะแนน	ต้อบัผู้ิดื	ไดื้คะแนน	0	คะแนน	และ
กำหนดืเกณฑ์การแบั่งระดืับัความูรู้ฯเป็็น	 3	 ระดืับั	 คือ	
ระดืับัความูรู้ต้�ำ	 ป็านกลาง	 และสูง	 โดืยอิงเกณฑ์ของ	
Bloom	(1971)	ดืังน้�

	 คะแนนร้อยละ	80.00	-	100.00	มู้ความูรู้การ
จัดืที่ำบััญช่้ระดืับัมูาก
	 คะแนนร้อยละ	60.00	-	79.99		มู้ความูรู้การ
จัดืที่ำบััญช่้ระดืับัป็านกลาง
	 คะแนนร้อยละ	0.00	-	59.99		มู้ความูรู้การจัดื
ที่ำบััญช่้ระดืับัน้อย
	 ส่วนที่้�	3	คุณภาพิของการจัดืที่ำบััญช่้	ป็ระกอบั
ดื้วยข้อคำถุามูเก้�ยวกับั	ความูถุูกต้้องของการจัดืที่ำบััญช่้	
จำนวน	5	ขอ้	ความูครบัถุว้นของขอ้มูลู	จำนวน	5	ขอ้	และ
ความูที่นัเวลา	จำนวน	3	ขอ้	ซึ�งขอ้คำถุามูเป็น็มูาต้ราสว่น
ป็ระมูาณค่า	(Rating	scale)	5	ระดืับั	เช่่น	มู้การป็ฏิิบััต้ิ
ระดืบััมูากที่้�สดุื	มูก้ารป็ฏิบิัตั้ริะดืบััมูาก	มูก้ารป็ฏิบิัตั้ริะดืบัั
ป็านกลาง	มูก้ารป็ฏิบิัตั้ริะดืบัันอ้ย	และมูก้ารป็ฏิบัิัต้ริะดืบัั
น้อยท้ี่�สุดื	 ซึ�งผูู้้วิจัยกำหนดืเกณฑ์คุณภาพิของการจัดืที่ำ
บััญช่้ฯต้ามูเกณฑ์ของ	Best	(1977)	เป็็น	3	ระดืับั	ดืังน้�
	 คะแนนร้อยละ	 80.00	 -	 100.00	 หมูายถุึง	
คุณภาพิของการจัดืที่ำบััญช่้ระดืับัดื้
	 คะแนนร้อยละ	 60.00	 -	 79.99	 หมูายถึุง	
คุณภาพิของการจัดืที่ำบััญช่้ระดืับัป็านกลาง
	 คะแนนรอ้ยละ	0.00	-	59.99		หมูายถึุง	คณุภาพิ
ของการจัดืที่ำบััญช่้ระดืับัน้อย
	 การต้รวจสอบัคณุภาพิของเครื�องมูอืผูู้วิ้จยัต้รวจ
สอบัความูเที่้�ยงต้รงเช่ิงเนื�อหา	(Content	validity)	โดืย
ผูู้้นำแบับัสอบัถุามูให้ผูู้้ที่รงคุณวุฒิิ	 3	 ท่ี่าน	 (Index	 of	
consistency:	IOC)	พิิจารณาเหมูาะสมูของเนื�อหาไดื้ค่า
ความูเที่้�ยงต้รงเช่ิงเนื�อหาเที่่ากับั	0.85	หลังจากนั�นผูู้้วิจัย
ป็รับัป็รุงเนื�อหาต้ามูคำแนะนำของผูู้้ที่รงคุณวุฒิิเพิื�อให้
เครื�องมูอืวจิยัมูค้วามูถุกูต้อ้งสมูบัรูณก์อ่นนำไป็ที่ดืลองใช่้
กับักลุ่มูตั้วอย่างที่้�มู้คุณลักษณะที่้�คล้ายคลึงกันจำนวน	
30	 คน	 แล้วนำมูาต้รวจสอบัความูเช่ื�อมูั�น	 (Reliability)	
โดืยการวเิคราะหห์าความูเชื่�อมูั�นแบับัป็ระเมูนิความูรูก้าร
จัดืการเงินและบััญช่้ดื้วยวิธ้ของคูเดือร์-ริช่าร์ดืสัน	โดืยใช่้
สตู้รKR.-20	ความูเชื่�อเท่ี่ากบัั	0.84	สว่นแบับัสอบัถุามูดืา้น
คุณภาพิการจัดืรายงานการเงินและบััญช่้ด้ืวยวิธ้ค่า
สัมูป็ระสิที่ธิ์อัลฟาครอนบัาค	 (Cronbach’s	 alpha	
coefficient)	ไดื้ค่าความูเช่ื�อมูั�นเที่่ากับั	0.87
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ผลการศึกษา
	 ข้อมููลคุณลักษณะป็ระช่ากรของกลุ่มูตั้วอย่าง	
พิบัว่าส่วนใหญ่เป็็นเพิศหญิง	ร้อยละ	72.6	อายุ	31-50	ป็ี	
ร้อยละ	 46.3	 มู้สถุานภาพิไมู่โสดื	 (สมูรส/	 หมู้าย/หย่า/
แยก)	ร้อยละ	81.1	ระดืับัการศึกษาป็ริญญาต้ร้	 ร้อยละ	
88.4	ป็ระสบัการณก์ารที่ำงานมูากกว่า	5	ป็ี	ร้อยละ	54.7	
และไมู่เคยผู้่านการอบัรมูเก้�ยวกับัการจัดืที่ำบััญช่้ในรอบั	
3	ป็ี	ร้อยละ	72.6		
	 ดื้านระดืับัความูรู้เก้�ยวกับัการจัดืที่ำบััญช่้ฯ	พิบั
ว่าในภาพิรวมูกลุ่มูต้ัวอย่างส่วนใหญ่ความูรู้เก้�ยวกับัการ
จดัืที่ำบัญัช่	้ในระดืบััป็านกลาง	รอ้ยละ	65.3	เมูื�อพิจิารณา
ข้อคำถุามูรายข้อในแต้่ละด้ืานพิบัว่าด้ืานระเบั้ยบับััญช่้
และการเงินส่วนใหญ่มู้ความูรู้เรื�องการรับัเงินจากผูู้้พิึง
ช่ำระเงินให้กับัโรงพิยาบัาลส่งเสริมูสุขภาพิต้ำบัล	 ต้้องมู้
การออกใบัเสรจ็รบััเงนิใหแ้กผูู่้ช้่ำระที่กุครั�งที่้�มูก้ารรบััเงนิ	
รอ้ยละ	100.0	และพิบัวา่ด้ืานการจดัืที่ำรายงานที่างบัญัช่้
และการเงินส่วนใหญ่มู้ความูรู้ไมู่ถุูกต้้องเก้�ยวกับัเอกสาร
สำหรับัแนบัรายงานการเกณฑ์คงค้าง	 ไดื้แก่	 สำเนาสมูุดื
คู่ฝ่ากธนาคาร	 รายงานเงินคงเหลือป็ระจำวัน	ณ	 วันสิ�น
เดืือนร้อยละ	82.1

		 ดื้านคุณภาพิการจัดืที่ำรายงานการเงินและ
บััญช้่ฯ	 พิบัว่าส่วนใหญ่มู้ระดืับัคุณภาพิการจัดืที่ำบััญช่้
ระดืับัป็านกลาง	 ร้อยละ	 49.5	 แต้่เมูื�อพิิจารณารายข้อ
แต้่ละพิบัว่าดื้านความูถูุกต้้องส่วนใหญ่มู้การป็ฏิิบััต้ิเก้�ยว
กับัการออกใบัเสร็จรับัเงินถุูกต้้องต้ามูที่้�ระเบั้ยบักำหนดื
เป็็นป็ระจำร้อยละ	70.5	แต้่มู้การป็ฏิิบััต้ิเก้�ยวกับัการจัดื
ที่ำที่ะเบัย้นคมุูเช่ค็ใหเ้ป็น็ป็จัจบุันัระดืบัันอ้ยที่้�สดุื	รอ้ยละ	
48.4	 ดื้านความูครบัถุ้วนมู้การป็ฏิิบััต้ิมูากท้ี่�สุดืเก้�ยวกับั
การแนบัเอกสารรายงานสถุานะเงินคงเหลือป็ระจำวัน	
(407)	ณ	 วันสิ�นเดืือน	 ร้อยละ	 69.5	 ดื้านความูที่ันเวลา
ส่วนใหญ่ส่งรายงานที่างการเงินให้สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอที่ันภายในวันที่้�	10	ของเดืือนถุัดืไป็ร้อยละ	74.7
	 ความูสัมูพิันธ์ระหว่างคุณลักษณะป็ระช่ากร
กับั	ระดืับัคุณภาพิของ	การจัดืที่ำบััญช่้	
ผู้ลการวิเคราะห์ข้อมููลความูสัมูพิันธ์ระหว่างปั็จจัย
คุณลักษณะป็ระช่ากรกับัระดืับัคุณภาพิของการจัดืที่ำ
บััญช้่	 พิบัว่า	 ปั็จจัยดื้านเพิศและดื้านป็ระสบัการณ์การ
ผู้่านการอบัรมูฯในรอบั	 3	 ป็ีที่้�ผู้่านมูามู้ความูสัมูพิันธ์กับั
คุณภาพิของการจัดืที่ำบััญช่้อย่างมู้นัยสำคัญที่างสถุิต้ิ	
Chi-Square	เที่่ากับั	6.424	และ	4.810		(p<0.05)	ต้ามู
ลำดืับั	ดืังต้ารางที่้�	1

ตารางที ่1	ความูสมัูพินัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะป็ระช่ากรกบััระดืบััคณุภาพิการจดัืที่ำบัญัช่ข้อง	รพิ.สต้.	ในจงัหวดัืต้รงั

ปจัจััยคุณลักษณะสวินบุคคล
ระดับคุณภาพการจััดทำบัญชี

คาสถิติ
ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับดี

เพิศ Chi-Square	=6.424

		ช่าย 26.1 40.6 33.3 p<0.05

		หญิง 11.5 26.9 	61.5

อายุ Chi-Square	=3.353

		น้อยกว่า	30	ป็ี 33.3 22.2 44.4 p>0.05

		31	–	50	ป็ี 27.3 34.1 38.6

		51	ป็ีขึ�นไป็ 14.3 42.9 42.9

สถุานภาพิสมูรสป็ัจจุบััน Chi-Square	=.423

		โสดื 27.8 33.3 38.9 p>0.05

		ไมู่โสดื 20.8 37.7 41.6
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ปจัจััยคุณลักษณะสวินบุคคล
ระดับคุณภาพการจััดทำบัญชี

คาสถิติ
ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับดี

	ระดืับัการศึกษา Chi-Square	=2.935

			ต้�ำกว่าป็ริญญาต้ร้ 42.9 28.6 28.6 p>0.05

		ป็ริญญาต้ร้ 21.4 36.9 41.7

		สูงกว่าป็ริญญาต้ร้ 0.0 50.0 50.0

ป็ระสบัการณใ์นงานบััญช่แ้ละการเงนิ

		น้อยกว่า	2	ป็ี 30.0 35.0 35.0 Chi-Square	=7.863

		3-5	ป็ี 21.7 56.5 21.7 p>0.05

		มูากกว่า	6	ป็ี 19.2 28.8 51.9

	ป็ระสบัการณ์การอบัรมูเก้�ยวกับั
การจัดืที่ำบััญช่้และการเงินในรอบั	
3	ป็ีที่้�ผู้่านมูา

	Chi-Square	=28.168

		เคยอบัรมู 3.8 11.5 84.6 p<0.05

		ไมู่เคยอบัรมู 29.0 46.4 24.6

มู้นัยสำคัญที่างสถุิต้ิที่้�	p<0.05

	 ความูสัมูพิันธ์ระหว่างระดืับัความูรู้กับัระดืับั
คุณภาพิการจัดืที่ำบััญช่้ของ	รพิ.สต้.	ในจังหวัดืต้รัง
	 ผู้ลการวิเคราะห์ข้อมููลพิบัว่า	 ความูรู้มู้ความู
สัมูพิันธ์กับัคุณภาพิการจัดืที่ำบััญช่้ของเจ้าหน้าที่้�

สาธารณสุขที่้�ป็ฏิิบััต้ิงานใน	รพิ.สต้.	จังหวัดืต้รังอย่างมู้นัย
สำคัญที่างสถุิต้ิ	 Chi-square	 test	 เที่่ากับั	 57.386	
(p<0.05)	ดืังต้ารารงที่้�	2

ตารางที่ 2	ความูสัมูพิันธ์ระหว่างระดืับัความูรู้ฯกับัระดืับัคุณภาพิการจัดืที่ำบััญช่้ของ	รพิ.สต้.	ในจังหวัดืต้รัง

ปจัจััยสวินบุคคล
ระดับคุณภาพการจััดทำบัญชี

คาสถิติ
ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับดี

	ระดืับัความูรู้ฯ Chi-	Square=

		ระดืับัน้อย 30.0 60.0 10.0 	34.073

		ระดืับัป็านกลาง 31.3 39.6 29.2 p<0.05

		ระดืับัมูาก 0.0 14.8 85.2

มู้นัยสำคัญที่างสถุิต้ิที่้�	p<0.05
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อภิปรายผล
 1.  ควิามสมัพนัธระหวิางปจัจััยสวินบุคคลกับ
ระดบัคณุภาพการจัดัทำบัญชีของเจัาหนาทีส่าธารณสขุ
ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จัังหวิัดตรัง 
	 	 ผู้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลูความูสมัูพัินธร์ะหวา่ง
ป็จัจยัคณุลกัษณะป็ระช่ากรป็ระกอบัด้ืวย	เพิศ	อาย	ุระดัืบั
การศึกษา	 สถุานภาพิป็ัจจุบััน	 ป็ระสบัการณ์การที่ำงาน
และป็ระสบัการณ์การผู้่านการอบัรมูกับั	ระดัืบัคุณภาพิ
การจัดืที่ำบััญช่้และการเงินของ	 รพิ.สต้.	 ในจังหวัดืต้รัง	
พิบัว่ามู้เพ้ิยงป็ัจจัยดื้านเพิศเที่่านั�นที่้�มู้ความูสัมูพัินธ์กับั
คณุภาพิการจดัืที่ำบัญัช่แ้ละการเงินของ	รพิ.สต้.	ในจังหวดัื
ต้รังอย่างมู้นัยสำคัญที่างสถุิต้ิ	 Chi-Square	 =6.424	
p<0.05	 ซึ�งอธิบัายไดื้ว่าในการป็ฏิิบััต้ิงานท้ี่�เก้�ยวข้อง
กับัการเงินหรืองบัป็ระมูาณซึ�งมู้ความูละเอ้ยดือ่อน	
ความูแต้กต้่างดื้านเพิศเพิศมู้ความูสำคัญกับัการที่ำงาน
โดืยเฉพิาะเพิศหญิงจะคุณลักษณะจำเพิาะของความูรับั
ผู้ิดืช่อบัและความูละเอ้ยดืในการที่ำงานเก้�ยวกับัต้ัวเลข	
(ป็ระว้ณา	 เงินที่ิพิย์,	 2563)	 และเมูื�อพิิจารณาจากการ
ศึกษาน้�ยังพิบัว่าเพิศหญิงที่้�เคยผู้่านอบัรมูสามูารถุจัดืที่ำ
บััญช่้และการเงินไดื้ในระดืับัดื้	ร้อยละ	61.5	ที่ั�งน้�เป็็นผูู้้ที่้�
เคยผู้่านการอบัรมู	ร้อยละ	57.7	แต้่เพิศช่ายเพิ้ยงร้อยละ	
33.3	 เที่่านั�นที่้�สามูารถุจัดืที่ำบััญช่้และการเงินได้ืดื้
ซึ�งสอดืคล้องกบััการศกึษาของโช่ษิต้า	ไพิโรจน	์และธนกร	
สิริสุคันธา	 (2564)	 และการศึกษาของรินภา	 ทีุ่งจันที่ร์	
(2561)	ก็ยังพิบัว่าเพิศหญิงสามูารถุที่ำงานไดื้คุณภาพิไดื้
ดื้และมู้ความูอดืที่นกับัการที่ำงานเก้�ยวงบัป็ระมูาณ
เช่่นกัน
	 	 ส่วนป็ัจจัยดื้านป็ระการณ์การผู้่านอบัรมูฯ	
กเ็ป็น็ป็จัจยัหนึ�งที่้�มูค้วามูสมัูพินัธร์ะดัืบัคุณภาพิการจัดืที่ำ
บัญัช้่ของ	รพิ.สต้.	ในจงัหวดัืต้รงัอยา่งมูน้ยัสำคญัที่างสถุติ้ิ
ที่้�	Chi-Square	เที่่ากับั	28.168	(p<0.05)	เช่่นกัน	ซึ�งพิบั
ว่าบัุคลากรส่วนใหญ่ที่้�ผู้่านอบัรมูฯ	 สามูารถุจัดืที่ำบััญช่้
และการเงินมูค้ณุภาพิ	ระดืบััมูากรอ้ยละ		84.6	ซึ�งอธบิัาย
ไดืว้า่การอบัรมูใหค้วามูรูเ้ก้�ยวกบััการจดัืที่ำการเงนิฯมูผู้้ล
ต้่อความูรู้และความูสามูารถุของบัุคลากรที่ำให้สามูารถุ
ป็ฏิิบััต้ิงานด้ืานการจัดืที่ำการเงินฯไดื้อย่างมู้คุณภาพิ		
จึงกล่าวไดื้ว่าการอบัรมูเป็็นกระบัวนการเป็ล้�ยนแป็ลง
พิฤต้ิกรรมูอย่างมู้ระบับั	 เพิื�อให้บัุคคลไดื้เกิดืความูรู้	

ความูเขา้ใจ	ในเรื�องใดืเรื�องหนึ�ง	กระที่ั�งเป็ล้�ยนพิฤต้กิรรมู
ไป็ต้ามูวัต้ ถุุป็ระสงค์ ท้ี่� กำหนดื	 ต้ลอดืจนพิัฒินา
ความูสามูารถุจนเกิดืที่ักษะและความูช่ำนาญ	 (	ณัฐช่นน	
น้านิรัต้ิศัย,	และกุลวดื้	ลิ�มูอุสันโน,	2563)	ที่ั�งน้�การอบัรมู
บุัคลากรสามูารถุพิัฒินาข้ดืความูสามูารถุของต้นเอง
เพิื�อเพิิ�มูป็ระสทิี่ธิภาพิของการที่ำงานใหด้ืย้ิ�งขึ�น	และสรา้ง
ผู้ลสำเรจ็ไดืด้ืย้ิ�งขึ�นซึ�งสอดืคลอ้งกบััการศกึษาของ	โช่ษติ้า	
ไพิโรจน	์และธนกร	สริสิคุนัธา	(2564)	พิบัวา่กลุมู่ต้วัอยา่ง
ท้ี่�ผู้า่นการอบัรมูมูากอ่นจะมูป้็ระสบัการณแ์ละสามูารถุนำ
มูาเป็็นแนวที่างในการป็ฏิิบััต้ิงาน	 พิยายามูป็ฏิิบััต้ิงาน
ให้ดื้ ขึ�นลดืปั็ญหาความูผู้ิดืพิลาดืในการป็ฏิิบััต้ิงาน
ขององคก์รนอ้ยลงและยงัสอดืคลอ้งกับัการคำอธบิัายของ	
อรอนงค	์ดืสิโร	(2567)	ไดือ้ธบิัายวา่ผูู้ท้ี่้�ผู้า่นการอบัรมูใดืๆ	
มูากอ่นจะสามูารถุนำป็ระสบัการณท์ี่้�ไดืร้บััจากการอบัรมู
มูาออกแบับัความูคิดืในการจัดืการป็ฏิิบััต้ิงานไดื้ดื้
 2. ควิามสัมพันธระหวิาง ระดับควิามรูฯกับ
ระดับคุณภาพการจัดัทำบญัชขีองเจัาหนาทีส่าธารณสขุ
ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต.ในจัังหวิัดตรัง
	 	 ผู้ลการวเิคราะหข์อ้มูลู	พิบัวา่ระดืบััความูรูฯ้	
มู้ความูสัมูพิันธ์กับัระดืับัคุณภาพิการจัดืที่ำการบััญช้่	
เงินของเจ้าหน้าที่้�สาธารณสุขที่้�ป็ฏิิบััต้ิงานใน	 รพิ.สต้.
จังหวัดืต้รังอย่างมู้นัยสำคัญที่าง	 Pearson	 Chi-
Square=34.073	(p<0.05)	ซึ�งอธิบัายไดื้ว่าเมูื�อบัุคลากร
ที่้�รับัผู้ิดืช่อบัในการจัดืที่ำบััญช่้และการเงินมู้ความูรู้เก้�ยว
กับัการจัดืที่ำการเงินฯที่้�ดื้ย่อมูที่ำให้บุัคลากรเหล่าน้�
มู้ความูสามูารถุในการจัดืที่ำการเงินฯที่้�ดื้ไดื้	 เช่่นกัน	
จากการศึกษาพิบัว่าบุัคลากรท้ี่�มู้ความูรู้เหมูาะสมูส่วน
ใหญร่อ้ยละ	79.4	มูก้ารจดัืที่ำการเงนิฯไดือ้ยา่งมูค้ณุภาพิ	
ความูรูท้้ี่�ทัี่นสมูยัและปั็จจบัุันท้ี่�เก้�ยวข้องกบััการเงนิจงึเป็็น
ปั็จจัยสำคัญท้ี่�ควรส่งเสริมูให้บุัคคลากรท้ี่�เก้�ยวข้องต้้องมู้
ความูรู้อยู่เสมูอ	 (สรินยา	 สุภัที่รานนที่์,	 256	3)	 เพิราะ
ว่าการจัดืที่ำรายงานการเงินฯท้ี่�ถูุกต้้อง	 สมูบัูรณ์ที่ำให้
องคก์รที่ราบัถุงึผู้ลการดืำเนนิงานแบับัป็จัจบุันั	ขอ้มูลูแบับั
น้�จึงมู้ป็ระโยช่น์ต้่อการนำมูาวางแผู้นหรือนำมูาต้ัดืสินใจ
ในการที่ำกิจกรรมูอื�นๆ	ไดื	้(	ศษิฎธ์วชั่	มูั�นเศรษฐวทิี่ย	์ฐานกุล	
กฏุิภิกัดื	้และนรินัดืิเ์กย้รต้	ิลิ�วคณุปู็การ,	2563)	และข้อมูลู
สถุานะการเงินที่้�กล่าวมูาสามูารถุป็ระเมูินผู้ลจากข้อมููล
เหตุ้การณ์ในอดื้ต้	 ป็ัจจุบัันและอนาคต้ซึ�งอาจจะอยู่
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ในรปู็ของรายงานซึ�งจะช่ว่ยใหก้ารบัรหิารงานเป็น็ไป็อยา่ง
มูป้็ระสิที่ธิภาพิมูากขึ�น	สามูารถุพิยากรณเ์หตุ้การณท์ี่้�คาดื
วา่จะเกิดืในอนาคต้ไดือ้ยา่งมูท้ี่ศิที่าง	ต้ลอดืจนสรา้งความู
เช่ื�อมูั�นในการออกแบับักิจกรรมูต่้างๆ	 ไดื้ด้ืมูากขึ�น	
(Krupička,	 2020)	 ซึ�งสภาวิช่าช่้พิบััญช่้ในพิระบัรมู
ราชู่ป็ถุัมูภ์	 (สภาวิช่าช่้พิบััญช่้	 ในพิระบัรมูราชู่ป็ถุัมูภ์,	
2557)	 ไดื้อธิบัายไว้ว่าความูรู้ความูสามูารถุเหล่าน้�เป็็น
เครื�องบั่งช่้�ถุึงสมูรรถุภาพิในการป็ฏิิบััติ้งาน	 โดืยเฉพิาะ
ข้อมููลรายงานที่างการเงิน	 ที่้�ถุือเป็็นส่วนหนึ�งที่้�ที่ำให้
เจ้าหน้าท้ี่�บััญช่้และการเงินสามูารถุป็ระสบัความูสำเร็จ
ในการป็ฏิิบััต้ิงานส่งผู้ลต้่อความูสำเร็จขององค์กร	
หากองค์กรป็ราศจากบัุคคลที่้�มู้ความูรู้ความูสามูารถุแล้ว
การพิัฒินาองค์กรให้ป็ระสบัความูสำเร็จต้ามูเป็้าหมูาย
คงเป็็นไป็ไดื้ยาก

ขอเสนอแนะที่ไดจัากศึกษาในครั้งนี้
	 1.	 จากการศึกษาพิบัว่ากลุ่มูต้ัวอย่างส่วนใหญ่
ไมูเ่คยผู่้านการอบัรมูสรา้งเสรมิูความูรูเ้ก้�ยวกบััการจดัืที่ำ
บัญัช่ใ้นช่ว่ง	3	ป็ทีี่้�ผู้า่น	ที่ำใหท้ี่กัษะการจดัืที่ำรายงานอาจ

จะคลาดืเคลื�อน	 ผูู้้มู้ส่วนเก้�ยวข้องควรมู้การนิเที่ศงาน	
กำกับัเพิื�อกระตุ้้นและเพิิ�มูทัี่กษะการจัดืที่ำรายงาน
ให้ถุูกต้้อง	 ต้ลอดืที่ั�งควรจัดืให้มู้กิจกรรมูอบัรมูฟนฟู
อย่างต้่อเนื�องเช่่นกัน
	 2.	 พิบัว่ามู้การเป็ล้�ยนผูู้้รับัผู้ิดืช่อบังานจัดืที่ำ
รายงานการเงนิฯบ่ัอยครั�ง	จงึควรกำหนดืภาระรบััผู้ดิืช่อบั
งานเก้�ยวกับัจัดืที่ำรายงานบััญช้่และการเงินให้เหมูาะสมู	
ไมู่ควรเป็ล้�ยนผูู้้รับัผู้ิดืช่อบังานน้�บั่อยจนมู้ผู้ลการะที่บั
ต้่อความูเช่ื�อมูั�นที่างการเงิน

ขอเสนอแนะในการศึกษาในครั้งตอไป
	 1.	 ควรมู้การศึกษาเช่ิงคุณภาพิเพิื�อแสวงหา
ข้อมููลและป็ัญหาเช่ิงลึกเก้�ยวกับัป็ัญหาและอุป็สรรค
ในการจัดืที่ำบััญช่้
	 2.	 ควรศกึษาป็ระเดืน็ของทัี่ศนคต้ติ้อ่งานจัดืที่ำ
รายงานบััญช้่และการเงินดื้วยเพิื�อจะไดื้ข้อมููลท้ี่�สามูารถุ
อธบิัายความูคลาดืเคลื�อนของผู้ลสมัูฤที่ธิใ์นการป็ฏิบิัตั้งิาน
ไดื้
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