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การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว
ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) 

ดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ

บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยและพัฒนาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ การศึกษาแบงเปน 3 ระยะไดแก ระยะที่ 
1 หาความจาํเปนในการสรางหลกัสตูร เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการจดัประชมุรบัฟงขอเสนอแนะ กลุมตวัอยางไดแก ผูแทน
สถานประกอบการ ผูแทนลูกจางตางดาวของสถานประกอบการพ้ืนทีจ่งัหวดัสมทุรปราการและสมุทรสาคร และผูเชีย่วชาญ
ทางดานอาชีวอนามัยที่ทํางานที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาวรวมทั้งหมด 20 คน ระยะที่ 2 สรางหลักสูตร และระยะท่ี 3 
ทดลองใชโดยการจัดอบรมในสถานประกอบการ 4 แหง ประเมินผลหลังการจัดอบรมทันที และ 3 เดือนหลังจัดอบรม
โดยการสัมภาษณผูแทนลูกจางตางดาว และผูแทนฝายบุคคลของสถานประกอบการ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช 
ความถ่ี รอยละ และขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหสวนประกอบ (component analysis) ผลการศึกษาระยะท่ี 1
พบวา การดําเนินงานที่ผานมา สถานประกอบการสวนใหญจะจัดอบรมหัวขอความปลอดภัยในการทํางาน เนื้อหา
เกี่ยวกับการปองกันโรค หรือสุขภาพยังมีการดําเนินการนอย เนื้อหาหลักสูตรควรเปนการบูรณาการความรูที่เกี่ยวของ
ทางดานสาธารณสุขทั้งหมด ทั้งการปองกันโรคติดตอ และไมติดตอ โรคจากการทํางาน และสิทธิตางๆ ที่ควรรู หัวขอ
ตางๆ ที่ควรจัดอบรม ไดแก กฎหมายที่เกี่ยวของ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ การใชยารักษาโรค และขั้น
ตอนการใชบรกิารทีส่ถานพยาบาล จากขอมลูในระยะที ่1 ไดนาํมาสรางหลักสูตรทีป่ระกอบดวย 8 องคประกอบหลกั ไดแก 
1) ความจําเปนในการสรางหลักสูตร 2) ปรัชญาหลักสูตร 3) วัตถุประสงค 4) ระยะเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง 5) คุณสมบัติ
ผูเขารับการอบรม 6) เน้ือหารายวิชา 7) สื่อการสอน เนน 3 ภาษา (ไทย เมียนมา กัมพูชา ถาสามารถจัดหามาได) และ 
8) การประเมินผลหลักสูตรสําหรับเนื้อหารายวิชา แบงออกเปน 4 หนวยการเรียนรู ประกอบดวย 1. กลาวตอนรับ ชี้แจง
วัตถุประสงค บทบาทของอาสาสมัครฯ 2. การสงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค 3. แนวทางการเขารับบริการ ณ สถาน
พยาบาล และสิทธิตางๆ และ 4. การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนใชเทคนิค
แบบรวมมือโดยใชเกม และทํากิจกรรมกลุม ผลการประเมินพบวา มีผูเขาอบรมที่เปนลูกจางตางดาวจํานวน 76 คน และ
กวารอยละ 60 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด เม่ือติดตามหลังเขารับการอบรม 3 เดือน พบวามีสถานประกอบการ
2 แหงทีผู่เขาอบรมสามารถทํากจิกรรมตางๆ ตามบทบาท ขอเสนอแนะในการนําหลักสูตรไปใช ควรเพ่ิมเวลาในการอบรม 
เพ่ิมหัวขอการปองกันโรคโควิด-19 ในหนวยการเรียนรูที่ 2 และเพิ่มกลุมเปาหมาย เชน เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่
ความปลอดภัย หัวหนางานฯ เพื่อเปนครู ก ในการถายทอดความรูใหกับลูกจางไดมากขึ้น รวมทั้งเปนผูสนับสนุนลูกจาง
ตางดาวที่เขารับการอบรมไดดําเนินกิจกรรมทางดานสุขภาพและอาชีวอนามัยตามบทบาทอาสาสมัครตามที่กําหนด 
คําสําคัญ: หลักสูตรฝกอบรม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ลูกจางตางดาว

อรพันธ อันติมานนท
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กมลชนก สุขอนันต 
อมราภรณ ลาภเหลือ
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กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค 
วันรับ 13 พฤษภาคม 2561, วันแกไข 9 สิงหาคม 2564, วันตอบรับ 30 สิงหาคม 2564.
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Abstract
 The research and development study was conducted to establish occupational health (OH) and 
safety training course for migrant worker volunteers. It composed of three phases including 1) training 
needs 2) course establishment and 3) course evaluation. In phase 1, a one-day meeting was conducted to 
gather data from 20 participants including human resources personal and migrant employees in Samut 
Prakan and Samut Sakhon. OH experts who worked related to migrant workers also were invited to 
suggest the content of such course. Then, the course was documented, tried out and evaluated in phase 2 
and phase 3, respectively. Quantitative data were analyzed using frequency and percentage while 
qualitative data were analyzed by component analysis. Results in phase 1 showed that safety topics were 
frequently trained in most enterprises. Such course should integrate all public health issues including OH, 
environmental health and diseases prevention. The topics such as labour laws, diseases prevention, health 
promotion, drug use and health services access should be packed in the course. Cooperative learning 
technique was used in the constructed course. It included 8 elements as follows; 1) course rationale
2) course philosophy 3) course objective 4) course duration: 4 hours 5) qualification of the trainees
6) course description: 4 modules 7) course media: 3 languages if available (Thai, Myanmar and 
Cambodia) and 8) course evaluation. Introduction and OH volunteer roles, communicable and
non-communicable diseases prevention, guideline to access the health services and the occupational 
diseases and injuries protection were included in 4 modules. Games and group discussion were used to 
increase participation. Total 76 migrant employees in 4 enterprises participated in this course and more 
than 60% of them were very satisfied. However, after 3 months follow up, only trainees in 2 enterprises 
could follow the roles of such volunteers. This study recommended that the course should increase the 
training time and add the COVID-19 prevention content in the 2nd module. Additionally, safety officers 
or human resources officers should participate in this course to guide the migrant trainees and support 
them to conduct occupational health and safety activities following their roles.
Keywords : Training course, Occupational health and safety, Migrant employee
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 บทนํา
 จากข อมูลสํ านักบริหารแรงงาน
ตางดาว กรมการจัดหางาน ณ เดือนมีนาคม 
2564 มีจํานวนแรงงานตางดาว 4 สัญชาติ 
(เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม) ไดรับ
อนุญาตทํางานตามมาตรา 59 ซึ่งไดแก นําเขา
ตาม MOU 738,880 คน และนําเขาตาม มติ
ครม. 20 สิงหาคม 2562 จํานวน 941,552 รวม
จํานวนท้ังสิ้น 1,680,432 คน(1) โดยมีจํานวนลด
ลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับสถิติในป 2563 
 ดวยลักษณะการทํางานของแรงงาน
ตางดาวท่ีสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ จึง
จําเปนตองทํางานท่ีใชกําลังแรงกายเปนหลัก 
และมีความเสี่ยงสูง หรือ 3D jobs ไดแก dirty 
(สกปรก), dangerous (อนัตราย) และ difficult
(ยาก)(2) การดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวจึงเปน
สิง่จาํเปน โดยประเทศไทยไดกาํหนดมาตรการ
ตางๆ อาทิ มาตรการดานนโยบายของรัฐ ดาน
กฎหมาย และดานสาธารณสุข ในสวนของ
กระทรวงสาธารณสุข(3) มีการกําหนดกิจกรรม
สําคัญ 4 ดานในการดูแลสุขภาพแรงงาน
ตางดาว คือ 1) การตรวจสุขภาพประจําป
2) การบริการดานการรักษาพยาบาล 3) การ
บรกิารสงเสรมิสขุภาพและการควบคมุ ปองกนั
โรค และ 4) การเฝาระวังโรค 
 สําหรับการสงเสริมสุขภาพและการ
ควบคุมปองกันโรค กระทรวงสาธารณสุข
มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพประชากร
ตางดาว มาเปน อาสาสมัครสาธารณสุข โดย
มุงหวังใหชวยดูแลสุขภาพประชากรตางดาว
ด วยกันเอง อันเป นการตอบสนองความ
ตองการดานสุขภาพของประชากรตางดาว
ไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
กระทรวงสาธารณสุขไดมีการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรม ไดแก 1) หลกัสตูรฝกอบรมมาตรฐาน
อาสาสมัครสาธารณสุขประชากรตางดาว ป

พทุธศักราช 2557 ประกอบดวย 2 หมวด 8 วชิา 
จํานวน 44 ชั่วโมง ซึ่งแบงเปนใชเวลาเรียนใน
หองเรียน 19 ชั่วโมงและเรียนรูดวยตนเอง 25 
ชั่วโมง เนื้อหาวิชา เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม 
สาธารณสุขมูลฐาน การปองกันโรคติดตอ โรค
ไมติดตอ อนามัยแมและเด็ก(4) 2) หลักสูตร
อบรมพนักงานสาธารณสุขตางดาว (พสต.) 
ปพุทธศักราช 2558 ประกอบดวยเน้ือหาวิชา
ทั้งหมด 5 หมวด 17 วิชา จํานวน 125 ชั่วโมง 
(ทฤษฎี 45 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 80 ชั่วโมง) 
โดยเนือ้หาคลายกบัหลกัสตูร 1 แตมเีนือ้หาดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม และมีระยะเวลาในการฝก
อบรมนานกวา(5) และ 3) หลักสูตรอบรมอาสา
สมัครตางดาว (อสต.) ปพุทธศักราช 2558 
ประกอบดวยเนื้อหาวิชาทั้งหมด 3 หนวยวิชา 
ประกอบดวย หนวยวชิาพ้ืนฐาน หนวยวชิาการ
บริการสุขภาพ และหนวยวิชาเลือก (การเฝา
ระวังปองกันควบคุมโรคติดตอ โรคไมติดตอ
และอุบัติภัยสขุภาพ) รวม 10 วิชา จํานวน 40 
ชั่วโมง (ทฤษฎี 20 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 20 
ชั่วโมง) โดยในวิชาสุขภาพดี มีสุข จะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 
และเนื้อหาเก่ียวกับโรคและอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน ซึ่งจะกลาวถึงการใชอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคลเพื่อปองกันอุบัติเหตุ
จากการทํางานเปนสวนใหญ(6) ทั้งนี้ในปจจุบัน
จงัหวัดตางๆ เชน จงัหวัดสมุทรสาคร(7) จงัหวัด
ลําพูน(8) ไดมีการนําหลักสูตรที่ 3 มาจัดอบรม 
เนนการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยแบงเปน
2 หลกัสูตร ไดแก หลกัสูตรมาตรฐาน 40 ชัว่โมง 
มีภาคทฤษฎี 20 ชั่วโมง และปฏิบัติ 20 ชั่วโมง 
โดยในวิชาการดูแลสุขภาพเบื้องตน จะเนน
เนื้อหาเก่ียวกับการคัดกรองโรคโควิด-19 การ
สรางเครือขายในชุมชน เปนตน และหลักสูตร 
6 ชั่วโมง เปนการเรียนรู ภาคทฤษฎี 6 ชั่วโมง 
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อาท ิความรูเรือ่งโรคโควดิ-19 ทกัษะอาสาสมคัร
ตางดาว การสรางเครือขาย การสื่อสารดาน
สุขภาพ และการดูแลสุขภาพเบื้องตน 
 ทั้งนี้จากหลักสูตรท่ีมีอยู  เ ดิมกลุ ม
เปาหมายสวนใหญคือประชากรตางดาวที่อยู
ในชุมชน หรือแมแตหลักสูตรที่จัดอบรมให
กับลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ ก็จะ
มีเนื้อหาเก่ียวกับการปองกันโรคติดตอเปน
เนื้อหาหลัก จากขอมูลผลการสํารวจสถาน
ประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ี 
จังหวัดสมุทรปราการและสมุทรสาคร จํานวน 
48 แหง พบวารอยละ 79.2 ยังไมมีอาสาสมัคร
ทางดานอาชีวอนามัย(9) การพัฒนาหลักสูตร
ครัง้น้ีไดนาํขอมูลจากการวเิคราะหความจาํเปน
ในการจัดอบรมท้ังในสวนของลูกจางตางดาว
ผูแทนสถานประกอบการทีจ่างแรงงานตางดาว 
และขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ มาพัฒนา
หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีบูรณาการ ทั้งการ
ปองกันโรคตดิตอ โรคไมตดิตอ และหวัใจสาํคญั
คือการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการ
ทํางานซ่ึงหลักสูตรที่ผานมายังมีเนื้อหาสวนน้ี
นอย รวมท้ังไดนํารูปแบบการเรียนรูแบบรวม
มอืมาใชในกระบวนการจดัอบรม ซึง่เปนรปูแบบ
ที่มุงใหผูเขาอบรมไดเรียนรูเนื้อหาสาระตาง ๆ
ดวยตนเองและดวยความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนๆ รวมท้ังไดพัฒนาทักษะ
ทางสังคมตาง ๆ เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การทํางานรวมกับผูอื่น ทักษะการสรางความ
สัมพันธ รวมทั้งทักษะการแสวงหาความรู 
ทักษะการคิด การแกปญหาและอื่น ๆ(10) โดย
หวังว าจะเปนหน่ึงในกลไกที่สําคัญในการ
ปองกันโรคและการดูแลตนเองของแรงงาน
ตางดาวทัง้กรณปีญหาสขุภาพทัว่ไปและปญหา
สุขภาพท่ีเกิดจากการทํางาน รวมทั้งเปนการ
พัฒนาความรวมมืออันดีระหวางนายจางและ
ลูกจาง 

 วัตถุประสงคการศึกษา
 เพื่อสรางหลักสูตรฝกอบรมผูแทน
ลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ ใหเปน
อาสาสมคัรแรงงานตางดาว ซึง่มบีทบาทในการ
สนับสนุน ใหคําปรึกษา ใหข อมูลในการ
ดูแลสุขภาพ เพื่อนรวมงานที่เปนแรงงาน
ตางดาว และสนับสนุนการดําเนินงานทางดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ 

 วิธีการศึกษา
 • รูปแบบการศึกษา เปนการวิจัย
และพัฒนา (research and development) แบง
ออกเปน 3 ระยะหลัก ไดแก
 ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพปญหาและความ
จาํเปนในการสรางหลักสตูร  เกบ็รวบรวมขอมลู
เชิงคุณภาพโดยการจัดประชุม จํานวน 1 คร้ัง 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562 เพื่อระดมสมอง
และรบัฟงขอเสนอแนะเกีย่วกบัเนือ้หาหลกัสตูร 
โดยกลุมผูเขาประชุมเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
อาชีวอนามัยที่มีประสบการณการดําเนินงาน
ที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว ประกอบดวย 
นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลอาชีวอนามัย 
นักวิชาการแรงงาน เจ าหนาที่ฝ ายบุคคล
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ
ลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ จํานวน 
20 คน 
 ระยะท่ี 2 สรางหลักสตูรฝกอบรมดวย
เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ โดยศึกษาจาก
ขอมูลในระยะที่ 1 รวมกับทบทวนเอกสารและ
หลักสูตรที่เกี่ยวของ 
 ระยะที่ 3 ทดลองใชและประเมิน
ผลหลักสูตร ดําเนินการในสถานประกอบ
การจํานวน 4 แหง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
และจังหวัดสมุทรสาคร ชวงเดือนสิงหาคม-
กันยายน 2562 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ



ปที่ 44 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม36

 การประเมินผล
 - หลงัการอบรมทนัท ีโดยการประเมนิ
ความพึงพอใจผูเขาอบรม และทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน (After action review) ระหวาง
ทมีผูวจิยักบัผูแทนสถานประกอบการแตละแหง
 - ติดตามประเมินผลหลังเข ารับ
การอบรมชวงเดือนธันวาคม 2562 โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกผูแทนลูกจางตางดาวท่ีไดรับ
การอบรม แหงละ 1 คน และเจาหนาทีฝ่ายบคุคล
แหงละ 1 คน เครื่องมือที่ใช เปนแบบสัมภาษณ
ปลายเปดจํานวนทั้งหมด 9 ขอ ประกอบดวย 
การดําเนนิงานของอาสาสมัครแรงงานตางดาว 
ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(อสต อช.) หลังเสร็จส้ินการอบรม ขอเสนอแนะ
ในการจัดอบรมดานตางๆ ขอจาํกัด/อปุสรรคใน
การปฏิบัติงานของ อสต อช. และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนา อสต อช.
 • การวิเคราะหขอมูล 
 (1) ขอมูลเชิงปริมาณ บันทึกขอมูล
ดวยโปรแกรม Epidata ใชสถิติเชิงพรรณนา 
ความถ่ี รอยละ 
 (2) ข อมูลเชิงคุณภาพ ใช วิธีการ
วเิคราะหสวนประกอบ (component analysis)
โดยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหแยกสวน
ประกอบ เปน 2 ประเด็น ไดแก สถานการณ
การจัดอบรมที่ผานมา และขอเสนอแนะในการ
จัดทําหลักสูตร จัดทําตารางเปรียบเทียบ และ
เขียนขอสรุป
 • การพิทักษสิทธิ์กลุ มตัวอยาง 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนสวนหน่ึงของโครงการ
ศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดับรกิาร
อาชีวอนามัยสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงาน
ตางดาว ซึ่งผานการอนุมัติด านจริยธรรม
การวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
กรมควบคุมโรค เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561
รหัสโครงการวิจัย 61050

 ผลการศึกษา
 ระยะที่ 1 ขอสรุปขอมูลเชิงคุณภาพ 
จากการจัดประชุมระดมความคิดเ ห็นผู 
เกี่ยวของ 
 สถานประกอบการสวนใหญมีการฝก
อบรมใหกับลูกจางตามระยะ คือ การฝกอบรม
กอนจางงาน เมื่อลูกจางมาถึงประเทศไทย จะ
เนนการใชชวีติในประเทศไทย จากนัน้จะมกีาร
ฝกอบรมระหวางการทํางานซ่ึงสวนใหญจะเปน
เรื่องความปลอดภัยในการทํางาน หัวขอที่มี
ความจําเปน และตองการใหบรรจุในหลักสูตร
ไดแก การปองกันโรคตางๆ เชน โรคจากการ
ทํางาน โรคติดตอ และโรคไมติดตอ การใช
ยารักษาโรคตางๆ ขั้นตอนการไปใชบริการที่
หนวยบริการสุขภาพ และสิทธิลูกจางตางๆ 
และตองการใหจัดอบรมในสถานประกอบการ
โดยเฉพาะชวงพกักลางวันจะดมีาก รายละเอยีด
ตามตารางท่ี 1
 ระยะที่ 2 การสรางหลักสูตรอบรม
อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีว
อนามยั และความปลอดภยั (อสต อช.) ระยะเวลา
การอบรม  4 ชัว่โมง องคประกอบของหลักสูตรฯ
มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 2.1 วัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อให
อาสาสมัครแรงงานตางดาวมีความรูเร่ือง การ
ปองกันโรคติดตอ โรคไมติดตอ โรคจากการ
ทาํงาน กฎหมายท่ีเกีย่วของ และข้ันตอนการรับ
บริการ ณ สถานพยาบาล และสามารถนาํความรู
ที่ไดรับไปถายทอดแกเพื่อนลูกจางตางดาว
ในสถานประกอบการของตนเองได รวมทั้ง
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานในกิจกรรม
ตางๆ ของสถานประกอบการท่ีเกี่ยวของ 
 2.2 คุณสมบัติผูเขาอบรม
 - เปนลูกจางตางดาวที่ปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการปจจบุนัไมนอยกวา 1 ป และ
ไดรับการคัดเลือกจากสถานประกอบการ หรือ

บ ท วิ ท ย า ก า ร



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 37Vol.44 No.4 October - December 2021

เปนลามประจําสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงาน
ประจําสถานประกอบการ ไมรวมถึงลามที่มา
ชวยงานในสถานประกอบการเปนคร้ังคราว 
หรือลามของบริษัทจัดหางาน
 - อานออกเขียนไดในภาษาของ
ตนเอง และสื่อสารภาษาไทยได
 - มีจิตอาสา สมัครใจ และไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน สามารถประสานงาน
ไดดี
 - ไมมีประวัติติดสารเสพติด และคดี
อาชญากรรม 
 2.3 บทบาทของอาสาสมัครแรงงาน
ตางดาว
 - ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แกเพื่อนรวม
งานได 
 - ส นับส นุนกา ร ดํ า เนิ น ง าน ใน
กิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการที่
เก่ียวของดานสุขภาพอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย โดยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานหรือเจาหนาที่
ฝายบุคคล หรืองานหองพยาบาลของสถาน
ประกอบการ
 2.4 เ นื้ อ ห ากา ร เ รี ยนกา รสอน
ประกอบดวย 4 หนวยการเรียนรู รายละเอียด
ตามตารางท่ี 2
 สวนที่ 3 การประเมินผลการนํา
หลักสูตรไปจัดอบรมในสถานประกอบการ
 มสีถานประกอบการรวมนาํรองจาํนวน 
4 แหง อยูในจังหวัดสมุทรปราการ 1 แหง 
สมุทรสาคร 3 แหง เฉพาะลูกจางตางดาว
ทั้งหมด 76 คน ที่ไดรับการอบรม รายละเอียด
ของสถานประกอบการกลุมเปาหมาย และการ
ประเมินผลท้ัง 2 ระยะ ตามตารางที่ 3

 อภิปรายผล
 จากการศึกษาพบวา หลักสูตรฝก
อบรมท่ีสรางขึ้นประกอบดวย 8 องคประกอบ
หลักๆ ไดแก 1) ความจําเปนในการสราง
หลักสูตร 2) ปรัชญาหลักสูตร 3) วัตถุประสงค
ทั่วไป และรายวิชา 4) ระยะเวลาการอบรม
5) คณุสมบัตผิูเขารบัการอบรม 6) เนือ้หารายวิชา 
7) สื่อการสอน เนน 3 ภาษา (ไทย เมียนมา
กัมพูชา ถาสามารถจัดหามาได) และ 8) การ
ประเมินผลหลักสูตร ผลการทดลองใชพบวา 
สวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และมาก
ที่สุด เนื่องจากหลักสูตรฯ นําแนวคิดของการ
จัดการเรียนรู แบบรวมมือมาใช ทําใหผูเขารับ
การอบรมไดเรียนรู เน้ือหาสาระตางๆ ดวย
ตนเอง รวมทัง้ความรวมมอืและความชวยเหลือ
จากเพ่ือนๆ จึงเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคม
ตางๆ เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางาน
รวมกบัผูอืน่ ทกัษะการสรางความสัมพนัธ รวม
ทั้งทักษะการแสวงหาความรู ทักษะการคิด 
การแกปญหาและอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับชบา 
ขี่ทอง(11) ที่ศึกษาเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝก
อบรมเพศศึกษาดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวม
มือของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา ซึ่งเมื่อ
นําหลักสูตรไปทดลองใชนํารอง และทดลองใน
สถานการณจรงิพบวา ทัง้สองกลุมมคีวามรูเรือ่ง
เพศศึกษา เจตคติ และทักษะที่จําเปนตอเรื่อง
เพศศึกษาเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝก
อบรมสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
 สาํหรบัหลกัสตูรอบรมคร้ังนีน้อกเหนือ
จากเปนหลักสูตรท่ีสามารถนําไปจัดอบรม
เฉพาะท่ีตองการเนนประเด็นอาชีวอนามัยแลว 
ยังสามารถบูรณาการกับหลักสูตรครูฝกอบรม
มาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประชากร
ตางดาว(4) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่
ยงัไมมเีน้ือหาสวนนีช้ดัเจนเพือ่ความครอบคลมุ

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ



ปที่ 44 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม38

ผูใหขอมูล สถานการณการจัดอบรมที่ผานมา ขอเสนอแนะในการจัดทําหลักสูตร

เจาหนาท่ึความปลอดภัย
ในกา รทํ า ง านสถาน
ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาคร คนที่ 1

“ในรอบปที่ผานมาสถานประกอบการมีการดําเนิน
กิจกรรมทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
หลายอยาง สวนใหญเปนการจัดอบรมใหกับลูกจาง
ไมวาคนไทย หรือตางดาว”

“การจัดทําหลักสูตรคร้ังนี้ ควรเนน ขั้นตอน
การเขามารับการรักษาในโรงพยาบาลของ
ลูกจางตางดาว รวมทั้งการซื้อยากินเองที่ถูก
ตอง และยินดีสงลูกจางเขารับการอบรม แต
ตองดูชวงเดือนที่จัด” 

เจ  าหน า ท่ีฝ  ายบุคคล
สถานประกอบการใน
จงัหวัดสมุทรสาคร คนท่ี 2

“การจัดอบรมที่ผ านมาเนนการปองกันอุบัติเหตุ
จากการทํางาน การซอมอัคคีภัย และจัดอบรมโดย
เจาหนาท่ีความปลอดภัยของโรงงานเอง สาํหรบัหวัขอ
ดานสุขภาพอ่ืนๆ เชน การวางแผนครอบครัว การ
ปองกนัโรคติดตอ มกีารจดัอบรมอยูบาง โดยเจาหนาที่
โรงพยาบาลเขามาจัดอบรมให”

“หัวขอการอบรม ควรเปนการปองกันทั้งโรค
ติดตอและไมติดตอ และการสงเสริมสุขภาพ 
เพราะผลการตรวจสุขภาพทั่วไปของลูกจาง 
มีปญหาเรื่องความดัน และไขมันในเลือดสูง
เหมือนกัน”

เจ  าหน า ท่ีฝ  ายบุคคล
สถานประกอบการใน
จังหวัดสมุทรปราการ

“สถานประกอบการสวนใหญมีหลักสูตรอบรมลูกจาง
ตางดาวกอนเขาทํางาน ระยะเวลาการอบรม 6 ชั่วโมง 
เนนความปลอดภัยในการทํางาน และบางบริษัทเปน
หลักสูตร 4 วัน โดยมีเนื้อหารวมถึงการใชชีวิต ใน
ประเทศไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ เชน การ
ขามถนนทางมาลาย การใชหองนํ้าหองสวม” 

“ถามีการจัดอบรมที่เกี่ยวกับการปองกันโรค
จากการทํางาน หรือเกี่ยวกับการไปใชบริการ
ทีโ่รงพยาบาลใหกบัลกูจางทัง้ไทยและตางดาว 
ก็นาจะดี” 

ลกูจางตางดาวในจังหวัด
สมุทรปราการ

“ที่ผานมาไดเขาอบรมการปองกันอัคคีภัย และการใช
อุปกรณปองกัน”

“อยากไดความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
การปองกันความเส่ียงจากการทํางาน และ
แนวทางการรับบริการเปนภาษาอ่ืนๆ ใน
สถานพยาบาล”

ลกูจางตางดาวในจังหวัด
สมุทรสาคร

“เคยเขารับการอบรมการปองกันโรคเอดส ครั้งหน่ึง 
เม่ือปที่แลว” 

“ยินดีเขาอบรม ถามาอบรมที่โรงงานตอน
พักเที่ยงก็ดี”

นักวิชาการสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรค

- “การพัฒนาหลักสูตรในการจัดอบรมแรงงาน
ตางดาวหรือ อาสาสมัครอาชีวอนามัยแรงงาน
ตางดาว ควรบรูณาการความรูทีเ่กีย่วของทาง
ดานสาธารณสุข ทั้งการปองกันโรคติดตอ
โรคไมตดิตอ โรคจากการทํางานและสิทธ์ิตางๆ 
ที่แรงงานควรรู โดยปรับเน้ือหาใหเหมาะสม
ตามสภาพปญหา”

พยาบาลอาชีวอนามัย
จ า ก โร งพย าบ า ล ใ น
จังหวัดสมุทรสาคร 

“เคยเขาไปสอนเก่ียวกับการปองกันเสียงดังจากการ
ทํางาน”

 “สถานประกอบการควรจัดอบรมใหความรูแก
ลูกจางโดยมีเน้ือหาดานอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย อนามัยสิ่งแวดลอม และการปฏิบัติ
ตัวเม่ือเจ็บปวย อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดย
บูรณาการรวมกับกิจกรรมอื่นๆ”

นั ก วิ ช า ก า ร จ า ก
สํานักงานประกันสังคม
จังหวัด

“ปกติสํานักงานประกันสังคมจะจัดอบรมนายจาง 
เกี่ยวกับกฎหมาย ประกันสังคมตางๆ ที่ลูกจางควรรู 
และดวยกําลังคนนอยจะใหออกไปอบรมทุกโรงงาน
นาจะยาก”
“สําหรับแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ มีการ
จัดอบรมใหความรูประมาณ 5-6 แหงตอป โดยผาน
ลามแปลภาษาของสถานประกอบการ”

“ถาหลักสูตรน้ีมีกฎหมายเก่ียวกับสิทธิตางๆ 
ของลูกจางใสไวก็จะดีมาก”

ตารางที่ 1 การวิเคราะหสวนประกอบ เก่ียวกับหลักสูตรการฝกอบรม

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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ตารางที่ 2  วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม และสื่อการเรียนรูของหลักสูตร

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม สื่อการเรียนรู

หนวยการเรียนรูที่ 1 บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แนะนําตัวและ
นําเขาสูบทเรียน ระยะเวลา 15 นาที

ระบุบทบาทของอาสา
สมัครแรงงานตางดาว
ดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยได

นําเขาสูบทเรียน สราง
ความคุนเคย

- วัตถุประสงคการจัดอบรมและ
บทบาทอาสาสมัครแรงงานตาง
ดาวฯ ไดแก การใหคําแนะนํา 
ปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย แกเพื่อนรวม
งานได และสนับสนุนการดําเนิน
งานในกิจกรรมตางๆ ของสถาน
ประกอบการที่เกี่ยวของ โดย
ปฏบิตังิานรวมกบัเจาหนาทีค่วาม
ปลอดภัย ในการทํางา น หรือเจา
หนาท่ีฝายบุคคล หรืองานหอง
พยาบาลของสถานประกอบการ
ยดืเสน ยดืสาย เพือ่เตรียมสําหรับ
หนวยการเรียนรูที่ 2

- วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงค 
และบอกบทบาทของอาสาสมคัร
แรงงานตางดาวดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แนะนําวิทยากร แนะนําตัว นํา
เขาสูบทเรียน เชน การออกกําลงั
กายงายๆ ตามวีดิทัศน

- สไลดบรรยาย
- แผนปฏิบัติการ (สํา
หรับเจ าหน าที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน
หรื อ เจ  าหน  าที่ ฝ  าย
บุคคล)

- วดีทิศันการออกกาํลัง
กายโดยใชดนตรีสนกุ ๆ
(T26) 

หนวยการเรียนรูที่ 2 การสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรคไมติดตอ และการปองกันโรคติดตอที่พบบอย ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

2.1 ระบุปจจัยที่กอให
เกดิสขุภาพดแีละไมดไีด

2.2 อธิบาย วิธีการ
ปองกันโรคติดตอ ที่พบ
บอยได 

- ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสุขภาพ
ดี และไมดี
- การสงเสริมสุขภาพ (การออก
กําลังกาย,การลดการรับประทาน
อาหารหวาน เค็ม มัน, การพัก
ผอน, การลดละเลกิส่ิงเสพตดิ เชน 
บุหรี่ สุรา ยาเสพติด)

- ความรูเกี่ยวกับ
      วัณโรค 
      โรคไขหวัดใหญ 
      โรคอุจจาระรวง 
      โรคเอดส ซิฟลิส 
      ไขเลือดออก
- การปฏิบัติตัวเพื่อการปองกัน
ในแตละโรค

แบงกลุมประมาณ 4 – 5 กลุม 
- วิทยากรแจกบัตรคํา หรือ
รูปภาพท่ีแสดงพฤติกรรมดาน
ดี และไมดี ท่ีสงผลตอสุขภาพ 
อยางละ 5 ภาพ
-วิทยากรแบงกระดาษออกเปน 
2 กลุม กลุมกอการดีและกลุม
กอการราย ใหผูเขาอบรมเลือก
บตัรคาํ/รปูภาพไปตดิทีก่ระดาน
ใหตรงกลุม
- วทิยากรเช็คความถูกตอง หาก
ใครติดไมถูก อธิบายเพิ่มเติม
-วิทยากรสรุปความสําคัญ 
ปจจยัทีส่งเสริมตอการมีสขุภาพ
ดีและไมดี โดยใชสไลดบรรยาย
กิจกรรมกลุม
- วิทยากรกําหนดโรคติดตอที่
สําคัญใหแตละกลุ มเลือกภาพ 
ที่แสดงอาการ การรักษา และ
วิธีปองกัน โดยกําหนดใหกลุม
ละ 1 โรค โดยจับเวลาในการติด
ภาพ กลุมไหนติดเสร็จกอนและ
มคีวามถูกตองถอืเปนกลุมทีช่นะ

- บัตรคําหรือรูปภาพ
- สไลดบรรยาย

- รูปภาพ
- แผนพลาสติกลกูฟกู
- สไลดบรรยาย
- แผนพบัการปองกัน
โรคติดตอตางๆ เชน 
วัณโรค อุจจาระรวง
ไขหวัดใหญ โรคเอดส 
ไขเลือดออก 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ
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ตารางที่ 2  วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม และสื่อการเรียนรูของหลักสูตร (ตอ)

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม สื่อการเรียนรู

(วทิยากรมอบรางวลั) จากนัน้ให
ผูแทนในแตละกลุมอธิบายราย
ละเอียดของโรคที่ไดรับ
- วิทยากรสรุป โดยใชสไลด
บรรยาย
- ฉายวีดิทัศนการลางมือ และ
ใหผูรบัการอบรมทําตามวีดทิศัน

- วีดิทัศนการลางมือ

หนวยการเรียนรูที่ 3 แนวทางและการปฏิบัติตนเม่ือเขารับบริการในสถานพยาบาล การใชสิทธิตางๆ ที่เกี่ยวของในการรับ
บริการสุขภาพ และการใชยาที่ถูกตอง ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

3 . 1  อธิบายขั้ นตอน
การรับบริการในสถาน
พยาบาลได

ตัวอยางขั้นตอนการรับบริการใน
สถานพยาบาล

- ฉายวีดิทัศนการเขารับบริการ 
กิจกรรมกลุม
- วิทยากรแจกบัตรคํา หรือ
รูปภาพที่แสดงขั้นตอนการเขา
รับบริการ โดยจับเวลาในการ
ติดภาพ กลุมไหนติดเสร็จกอน
และมีความถูกตองถือเปนกลุม
ที่ชนะ (วิทยากรมอบรางวัล) 
วิทยากรสรุป

- แผนพลาสติกลูกฟูก
- รูปภาพขั้นตอนการ
เขารับบริการ
- วีดิทัศน การเตรียม
เอกสารกอนและระหวาง
การเข ารับบริการใน
สถานพยาบาล

3.2 อธิบายและใหคํา
แนะนําเกี่ยวกับสิทธิ
ต างๆ ที่เกี่ยวของใน
การรบับริการสขุภาพได

3.3 อธิบายวิธีการเลือก
ใชยาที่ใขบอยไดอยาง
ถูกตอง

สิทธิตางๆ ที่ควรรู
- ความสําคัญของบัตรประกัน
สุขภาพ ในชวงระยะ 3 เดือนแรก
ของการรอสิทธิประกันสังคม
- สิทธิประกันสังคม 
- สิทธกิองทุนเงินทดแทน

- วิธีการใชยาที่ถูกตอง (เนน
ยาแกปวด ยาคลายกลามเนื้อ
ยานํ้า ผงเกลือแร ยาแกแพ และ
ยาปฏิชีวนะ )

กิจกรรมกลุม
- ใหผู เขาอบรมเลือกรูปภาพ
ที่แสดงสิทธิประกันสังคม หรือ
สิทธิกองทุนเงินทดแทน ติดให
ตรงกับสิทธิ์ในแตละประเภท
- วิทยากรสรุปความสําคัญ และ
ความแตกตางของ 2 สิทธิ์ และ
ประโยชนทีไ่ดจากการทําประกัน
สังคม โดยใชสไลดบรรยาย
- ฉายวีดิทัศนวิธีการใชยาที่
ถูกตอง
- วิทยากรอธิบายวิธีการใช 
ยาและขอควรระวังในการใช
ยาแตละประเภทโดยใชสไลด
บรรยาย

- แผนพลาสติกลูกฟูก
- รูปภาพเกี่ยวกับสิทธิ
ประกันสังคม และสิทธิ
กองทุนเงินทดแทน 
- แผนพับ กองทุนเงิน
ทดแทนและประกัน
สังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคม
- สไลดบรรยาย
- วีดิทัศนวิธีการใชยา
ที่ถูกตอง
- สไลดบรรยาย

หนวยการเรียนรูที่ 4 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางานระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
30 นาที

4 . 1  สามารถระบุสิ่ ง
คุกคามสุขภาพจากการ
ทํางาน ดานตางๆได
4.2 สามารถอธิบายโรค
จากการประกอบอาชีพ
ที่ สํ า คั ญ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการตนเองได

- สิ่งคุกคามสุขภาพจากการ
ทํางาน และโรคจากการทํางาน
ที่พบบอย
- การสูญเสียการไดยินจากเสียง
ดัง และการตรวจสุขภาพตาม
ปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน 
- โรคปวดหลังจากการทํางาน
- การบาดเจบ็จากการทํางาน 

- วิทยากรนําเขาสูบทเรียนโดย
การซักถามผูเขาอบรมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
เปนอยางไร และสอบถามสิ่ง
คุกคามสุขภาพจากรูปภาพ ใน
สไลด โดยเชื่อมโยงสิ่งคุกคาม
แตละดานกับโรค รวมทั้งวิธี
ป องกัน(เนนการสูญเสียการ

-ตัวอยางคลิปสั้นของ 
(Napo) เร่ือง
เสียงดัง อุบัติเหตุ
การยศาสตร
- แ ผ  น พั บ คํ า ถ า ม
คัดกรองโรคจากการ
ทํางาน
-สไลดบรรยาย

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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หนวยการเรียนรูที่ 4 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางานระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
30 นาที

4.3 ระบุหลกัการควบคุม
ความ เ ส่ี ย งจากการ
ทํางานได

- หลักการควบคุมความเส่ียง
ทํางานโดยใชแนวคิด Hierarchy 
of Controls และสัญลักษณ
ความปลอดภัยตางๆ รวมท้ัง
ปายแสดงถึงอันตรายของสาร
เคมี ตามมาตรฐาน NFPA และ 
ระบบ GHS

ไดยินจากเสียงดัง โรคปวดหลัง
จากการทํางาน และการบาด
เจ็บจากการทํางาน) พรอมฉาย
วีดิทัศนในแตละโรค
- วิทยากรบรรยายประกอบ
สไลดเกี่ยวกับการคัดกรองโรค
จากการทํางานดวยคําถาม 4 
ขอ เพื่อใหลูกจางสามารถนําไป
ประเมินตนเองได
- วิทยากรบรรยายหลักการ
ควบคุมความเสี่ยงทํางานโดย
ใชแนวคิด Hierarchy of Con-
trols เนนสิ่งที่ผูเขาอบรมนําไป
ดําเนินการได
- วิทยากรสอบถามสัญลักษณ
สารเคมี ตามมาตรฐาน NFPA 
ระบบ GHS และสัญลักษณ
ความปลอดภัย โดยใชรูปภาพ 
ในสไลด
-วิทยากรบรรยายสรุปประกอบ
สไลดเก่ียวกับสัญลักษณสาร
เคมีและสัญลักษณความปลอด
ภัยอื่นๆ 
- วิทยากรขออาสาสมัครผู 
เขาอบรมออกมาสาธิตการใช
อปุกรณคุมครองความปลอดภยั
สวนบุคคลใหถูกตอง (ถุงมือ 
หมวก ทีอ่ดุห ูทีค่รอบห ูหนากาก
ปกปองระบบทางเดนิหายใจ)

-ตั ว อ ย  า ง อุ ป ก รณ 
คุมครองความปลอดภยั
สวนบุคคล
- สไลดบรรยาย

ตารางที่ 2  วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม และสื่อการเรียนรูของหลักสูตร (ตอ)

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม สื่อการเรียนรู

ตารางที่ 3 รายละเอียดการจัดอบรมตามหลักสูตรฯ ในสถานประกอบการแตละแหง

รายละเอียด
สถานประกอบการ

กลุมเปาหมาย การประเมินหลังสิ้นสุดการอบรมทันที การติดตามหลังสิ้นสุด
การอบรม 3 เดือน

1 .  ผ ลิ ต อ า ห า ร 
เครื่องดื่ม (จังหวัด
สมุทรปราการ) เปน
สถานประกอบการ
ขนาดใหญมีลูกจาง
ทั้งหมด 2,423 คน 
เปนคนไทย 1,207 คน 
ตางดาว 1,216 คน

ผูเขาอบรม ประกอบ
ด  ว ย  เจ  า หน  าที่
ความปลอดภัยใน
กา ร ทํ า ง าน  และ
ฝ ายบุคคล 4 คน 
ลูกจ  างคนไทย  3 
คน ลูกจางตางดาว
(เมียนมา) 19 คน เจา
หนาที่โรงพยาบาล
สมุทรปราการ 2 คน 

ผูเขาอบรมมีความสนใจและตองการใหระยะ
เวลาการอบรมมากกวานี้ 
หมายเหตุ: สถานประกอบการน้ีไมไดทาํแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เนื่องจากมีเวลาจํากัด
ประเด็นทีไ่ดจากการทบทวนการเรียนการสอน 
(After Action Review: AAR)
- เพิ่มกิจกรรมการออกกําลังกาย ยืดเหยียด
กลามเน้ือ
- ตดัเนือ้หาเรือ่งปายจราจรเนือ่งจากสวนใหญ
ผูเขาอบรมมีความรูเนื้อหานี้แลว เพิ่มเวลาใน
หนวยการเรียนรูที่ 4 เนื่องจากมีเนื้อหามาก

ผูเขาอบรมไดเขารวมใน
กิจกรรมอ่ืนๆ  ที่สถาน
ประกอบการดําเนินการ
เช  น  ก า ร อ บ ร ม ก า ร
ปฐมพยาบาล การอบรม
ดบัเพลงิขัน้ตน แตบทบาท
ในการเปนอาสาสมัครหรือ
เปนทีมรวมกับเจาหนาที่
ค ว ามปลอดภั ย  หรื อ
เจ าหนาที่ห องพยาบาล
ยังไมชัดเจน เนื่องจากมี
ภาระงานประจํา

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ
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ตารางที่ 3 รายละเอียดการจัดอบรมตามหลักสูตรฯ ในสถานประกอบการแตละแหง (ตอ)

2 .  ผ ลิ ต อ า ห า ร 
เครื่องดื่ม (จังหวัด
สมุทรสาคร) เป น
สถานประกอบการ
ขนาดใหญมีลูกจาง
ทั้งหมด 3,808 คน 
เปนคนไทย 1,088 คน 
ตางดาว 2,720 คน

ผู  เ ข  า ร  ว ม อบ ร ม
ประกอบดวย เจ า
หนาท่ีความปลอดภัย
ในกา รทํ า ง าน  3 
คน ลามแปลภาษา
ประจําหนวยงาน 2 
คน ลูกจางตางดาว
(เมียนมา) จํานวน 
20 คน

เน้ือหาการจัดอบรม
ผูเขาอบรมรอยละ 73.1 พึงพอใจระดับมาก
ที่สุด หัวขอสิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน 
การปองกนัโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน 
รองลงมา รอยละ 69.2 พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ 
หัวขอแนวทางและการปฏิบัติตนเมื่อเขารับ
บริการในสถานพยาบาลและการใชยาที่ถูก
ตอง และ รอยละ 65.4 พึงพอใจระดับมากที่สุด
ในหัวขอการสงเสริมสุขภาพเพื่อปองกันโรค
ไมติดตอ และการปองกันโรคติดตอท่ีพบบอย 
สวนบทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว 
ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และแผนการดําเนินงาน พึงพอใจระดับมาก
ที่สุดรอยละ 57.7
กระบวนการจัดการเรียนการเรียน
ผูเขาอบรมพึงพอใจระดับมากท่ีสดุ รอยละ 76.0
ขอเสนอแนะจากผูเขาอบรม
ควรเพิ่มระยะเวลาการจัดอบรมเปน 1 วัน
ประเด็นที่ไดจากการทํา AAR
- หัวขอ การสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรค
ไมตดิตอและโรคตดิตอ ควรปรบัรปูทีน่าํมาเลน
เกมใหมีความชัดเจนมากขึ้น
- หัวขอ การปองกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ทาํงาน เรือ่งปายความปลอดภัยและสัญลกัษณ
สารเคมี ควรปรับเปนการเลนเกม หรือบัตรคํา 
เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจงายขึ้น

ลูกจ างต างด าวท่ีเข า รับ
การอบรม จะนําความรูไป
ถายทอดกับเพ่ือนแรงงาน 
ตางดาว ผานการพูดคุยให
คําแนะนํากันเองเปนสวน
ใหญ และหากปญหาซับ
ซอน จะปรึกษากบัลาม และ
หัวหนางานในลําดับตอไป

รายละเอียด
สถานประกอบการ

กลุมเปาหมาย การประเมินหลังสิ้นสุดการอบรมทันที การติดตามหลังสิ้นสุด
การอบรม 3 เดือน

3 .  ก า ร ฆ  า แ ล ะ
บ ร ร จุ เ นื้ อ สั ต ว 
ป  ก ส ด ( จั ง ห วั ด
สมุ ท ร ส าค ร ) เ ป  น
สถานประกอบการ
ขนาดใหญมีลูกจาง
ทั้งหมด 2,779 คน
เปนคนไทย 1,373 คน 
ตางดาว 1,406 คน

ผู  เ ข  า ร  ว ม อบ ร ม
ประกอบดวย เจ า
หนาที่แผนกบุคคล 
8 คน  เจ  าหน  าที่
ประจําหองพยาบาล 
2 คน  เจ  าหน  าที่
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
อา ชีวอนา มัยและ
สิ่งแวดลอม 2 คน 
ลู ก จ  า ง ต  า ง ด  า ว
(เมียนมา) 18 คน โรง
พยาบาลกระทุมแบน 
3 คน

เน้ือหาการจัดอบรม
ผูเขาอบรมรอยละ 96.6 พงึพอใจระดับมากท่ีสดุ 
หัวขอ แนวทางและการปฏิบัติตนเมื่อเขารับ
บรกิารในสถานพยาบาลและการใชยาท่ีถกูตอง 
และหัวขอสิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน 
การปองกนัโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน 
รองลงมา รอยละ 93.3 พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ 
ในหวัขอการสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรคไม
ตดิตอ และการปองกนัโรคตดิตอทีพ่บบอย และ
บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดาน
สุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยและ
แผนการดําเนินงาน
กระบวนการจัดการเรียนการเรียน
ผูเขาอบรมพึงพอใจระดับมากที่สุด 
รอยละ 96.7
ขอเสนอแนะจากผูเขาอบรม
ควรเพิ่มเรื่อง การวางแผนครอบครัว การคุม
กําเนิด และการใชชีวิตสําหรับวัยรุน สื่อการ

กิจกรรมท่ีลูกจางตางดาว
กลับไปดําเนินการหลังเขา
รับการอบรมไดแก
1. รวมจัดบอรดเร่ืองโรค
ติดตอภายในหองพยาบาล
2. รวมกบัเจาหนาทีพ่ยาบาล
ใหความรู เรือ่งการใชยา/รบั
ประทานยาที่ถูกวิธี
3. ประชาสัมพันธเสียงตาม
สายวันสําคัญต างๆ ให 
แรงงานตางดาวทราบ เชน 
วันปใหม วันเด็ก
4. รวมทํากิจกรรมสัปดาห
ความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ
สํ า ห รั บ ก า ร อ บ ร ม ใ น
หลักสูตรนี้ควรขยายผลไป
สู สถานประกอบการอ่ืนๆ 

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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ตารางที่ 3 รายละเอียดการจัดอบรมตามหลักสูตรฯ ในสถานประกอบการแตละแหง (ตอ)

รายละเอียด
สถานประกอบการ

กลุมเปาหมาย การประเมินหลังสิ้นสุดการอบรมทันที การติดตามหลังสิ้นสุด
การอบรม 3 เดือน

สอนมคีวามนาสนใจ และมกีจิกรรมใหผูเขารวม
อบรม ไดมีสวนรวมในการอบรม
ประเด็นท่ีไดจากการทํา AAR
- ควรให โรงพยาบาลในพื้นท่ีที่ เข าร วม
สงัเกตการณ มบีทบาทในการรวมเปนวทิยากร

เพราะเขาใจงาย มีความนา
สนใจ มีกิจกรรมสนุกๆ และ
ไดความรู ระยะเวลาอาจเปน 
ครึง่วนั อบรม 2 ครัง้ หางกนั
ประมาณ 2 สปัดาห และเพิม่
หัวหนางานทุกแผนกที่มี
ลูกจางตางดาวมาเขาอบรม

4. ผลิตอาหารสัตว
(จังหวัดสมุทรสาคร)
เป นสถานประกอบ
กา รขนาดกล า งมี
ลูกจางทั้งหมด 560 
คน เปนคนไทย 397 
คน ตางดาว 163 คน

ผู  เ ข  า ร  ว ม อบ ร ม
ประกอบดวย เจ า
หนาที่แผนกบุคคล 
และแผนกวิศวกรรม 
11 คน เจ าหน า ท่ี
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
อา ชีวอนา มัยและ
สิ่งแวดล อม 1 คน  
ลู ก จ  า ง ต  า ง ด  า ว
(เมียนมา) 19 คน ลาม
ชาวเมียนมา 1 คน
เจ าหน า ท่ีจากโรง
พยาบาลสมุทรสาคร 
3 คน

เน้ือหาการจัดอบรม
ผูเขาอบรมรอยละ 64.0 พึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ในหัวขอ แนวทางและการปฏิบัติตนเมื่อ
เขารับบริการในสถานพยาบาลและการใชยาที่
ถูกตอง รองลงมา รอยละ 48.0 พึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ในหัวขอ บทบาทของอาสาสมัคร
แรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยและแผนการดําเนินงาน
สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกัน
โรคและการบาดเจบ็จากการทาํงาน และการสง
เสรมิสุขภาพเพ่ือปองกนัโรคไมตดิตอ และการ
ปองกันโรคติดตอที่พบบอย
กระบวนการจัดการเรียนการเรียน
ผูเขารับอบรมพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 60
ประเด็นท่ีไดจากการทํา AAR
- ลกูจางสวนใหญฟงภาษาไทยรูเร่ืองนอย ตอง
ใหลามแปลเนื้อหาตลอดเวลา ทําใหการเรียน
การสอนใชเวลาคอนขางมาก ตองลดกิจกรรม
กลุมลง เปนการบรรยาย และหัวขอการสาธิต
อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลไม
ไดดําเนินการ เนื่องจากเวลาไมพอ ดังนั้นจึง
ควรคัดเลือกลูกจางตางดาวที่พอฟงภาษาไทย
ไดเขารับการอบรม

กิจกรรมท่ีลูกจางตางดาว
กลับไปดําเนินการหลังเขา
รับการอบรมไดแก
1.ใหความรูรวมกับเจาหนาที่
ความปลอดภัยในกิจกรรม
เขาแถวในวันพุธแรกของ
เดือน
2.ใหคําแนะนํา และความรู
กับเพื่อนร วมงานในการ
เยี่ยมชมมุมใหความรูและ
ชั่ งนํ้ าหนัก  วัดรอบเอว
ควรมีกลุมเปาหมายเพ่ิมเติม
ในการอบรม เชน เจาหนาที่
ความปลอดภัย ฝายบุคคล 
พยาบ า ลป ร ะ จํ า ส ถ าน
ประกอบการ

ในการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการ
ทํางานของประชากรตางดาวกลุมวัยแรงงาน 
 อยางไรก็ตามจากการนํารองจัดอบรม
ตามหลักสูตรฯที่สรางขึ้นในการศึกษานี้ พบขอ
จํากัด ไดแก
 1. ระยะเวลาจํากัด เนื่องจากผูเขารับ
การอบรมยังตองปฏิบัติงานในไลนการผลิต
จึงกําหนดระยะเวลาไวแค 4 ชั่วโมง แตเนื้อหา
คอนขางมาก และมีการทํากิจกรรมกลุม การ
เลมเกม และตองใชลามชวยในการแปลภาษา

เปนชวงๆ ถึงแมวาจะใชสื่อที่เปนรูปภาพ หรือ
คลิปภาษาตางดาว รวมทั้งสถานประกอบ
การจะพยายามคัดลูกจางที่สามารถสื่อสารได
เปนสวนใหญมาเขาอบรมแลวก็ตาม 
 2. จากการติดตามการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครแรงงานตางดาวผูเขารับการ
อบรมตามบทบาทท่ีกําหนด ไดแก การใหคํา
แนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยแกเพื่อนรวมงาน การสนับสนุน
การดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถาน

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ
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ประกอบการดานสุขภาพอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย โดยปฏิบัติงานรวมกับฝาย
ที่เก่ียวของ พบวาสถานประกอบการ 2 จาก 
4 แหง ที่ผู เขารับการอบรมสามารถดําเนิน
กิจกรรม เชน รวมจัดบอรดเรื่องโรคติดตอ
ภายในหองพยาบาล รวมกับเจาหนาทีพ่ยาบาล
ใหความรู เรื่องการใชยา หรือรับประทานยาท่ี
ถูกวิธี ประชาสัมพันธเสียงตามสายวันสําคัญ
ตางๆ ใหแรงงานตางดาวทราบ เชน วันปใหม 
วันเด็ก รวมทํากิจกรรมสัปดาหความปลอดภัย
ของโรงงานในขณะท่ีสถานประกอบการอีก 
2 แหง ผูเขาอบรมยังไมไดดําเนินงานตาม
บทบาทที่ชัดเจน แตมีการใหความรูกับเพื่อน
รวมงานตางดาวอยางไมเปนทางการ เชน
การชักชวนใหเพือ่นมาใชบริการท่ีมมุใหความรู
การใหคําปรึกษาในการไปรับบริการที่หนวย
บริการสุขภาพ เปนตน ทําใหบทบาทการเปน
อาสาสมัครตามที่กําหนดยังไมชัดเจน 
 3. การประเมินความพงึพอใจ สามารถ
ดําเนินการไดในบางสถานประกอบการท่ีนํา
แบบความพึงพอใจไปแปลเปนภาษาท่ีผูเขา
อบรมสามารถอานไดจงึสามารถทําการประเมิน
ได และการประเมินความรู โดยการทําแบบ
ทดสอบกอน-หลังเข ารับการอบรมยังไม 
สามารถดําเนินการไดเพราะผู เข าอบรมท่ี
เปนลูกจางตางดาว สวนใหญไมสามารถอาน
ภาษาไทยได กอรปกับเวลาในการจัดอบรม
คอนขางจํากัด 

 ข  อ เ ส นอ แ น ะ ก า ร นํ า ห ลั ก สู ต ร
 ไปใช 
 1. เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถดําเนิน
กิจกรรมตามบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน
ตางดาวได กอนอบรมควรมีการประชุม หารือ 
กับแผนกท่ีเกี่ยวของ เชน ฝายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ฝายทรัพยากรบุคคล ทีม

สุขภาพหองพยาบาล เพื่อวิเคราะหหรือจัด
ทําแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทางดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ เพื่อใหอาสาสมัครฯ มีสวนรวม
และสนบัสนนุการดาํเนนิการอยางเปนรปูธรรม 
 2. ประชาสัมพันธ และขยายผลให
หนวยบริการสุขภาพและสถานประกอบการ
ในจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมากนํา
หลักสูตรไปใชในการจัดอบรม ทั้งนี้ในเบื้องตน
ไดดําเนินการจัดประชุมเครือขายตางๆ ที่
เกี่ยวของในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อ
ประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ในวันที่ 28 มกราคม 
2563
 3. เพิ่มเวลาในการอบรม โดยระยะ
เวลาท่ีเหมาะสม ควรเปน 1 วนั (6 ชัว่โมง) เชน จดั
อบรม 2 คร้ัง ๆ  ละ ครึง่วัน เพือ่ใหไดเนือ้หาตาม
ที่กําหนด และไมรบกวนเวลาการปฏิบัติงาน
ของแตละวัน 
 4. เพิ่มการทดสอบความรูกอน –หลัง
เขารับการอบรม 
 5. ปรับเปลีย่นกลุมเปาหมาย โดยเพิม่
กลุมเปาหมายทีเ่ปนหัวหนางาน เจาหนาท่ีฝาย
บุคคล เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
พยาบาลประจําหองพยาบาล เพื่อเปนครู ก ใน
การไปถายทอดใหกบัลกูจางตางดาวอกีตอหนึง่
เพื่อใหสามารถดําเนินการเปนหลักสูตรประจํา 
ลูกจางตางดาวไดรับการอบรมจํานวนมากข้ึน 
และเกิดความย่ังยืนในการดําเนินงาน 
 6. เน่ืองดวยสถานการณการระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะใน
แรงงานตางดาวทีเ่ปนกลุมเสีย่งสงูในการสมัผสั
และแพรกระจายเช้ือ สถานประกอบการหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถเพ่ิมเติมหัวขอ 
การปองกันโรคโควิด-19 ลงไปในหนวยการ
เรียนรูที่ 2 หัวขอ 2.2 ซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน
โรคติดตอที่พบบอย 

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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 กิตติกรรมประกาศ
 การจดัทาํหลกัสตูรครัง้นีเ้ปนสวนหนึง่
ของการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานต างด าว คณะผู วิจัยขอ
ขอบพระคณุผูบรหิารสถานประกอบการ 4 แหง
และลูกจางตางดาวกลุ มเปาหมายในพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ และสมุทรสาคร ที่รวม
นํารองหลักสูตร และขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญ
จากหนวยงานตางๆ ที่ใหขอเสนอแนะตางๆ ที่
เปนประโยชนในการจัดทําหลักสูตรคร้ังนี้ รวม
ทั้งสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขที่สนับสนุน
งบประมาณในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
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