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การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว
ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) 

ดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ

บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยและพัฒนาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ การศึกษาแบงเปน 3 ระยะไดแก ระยะที่ 
1 หาความจาํเปนในการสรางหลกัสตูร เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการจดัประชมุรบัฟงขอเสนอแนะ กลุมตวัอยางไดแก ผูแทน
สถานประกอบการ ผูแทนลูกจางตางดาวของสถานประกอบการพ้ืนทีจ่งัหวดัสมทุรปราการและสมุทรสาคร และผูเชีย่วชาญ
ทางดานอาชีวอนามัยที่ทํางานที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาวรวมทั้งหมด 20 คน ระยะที่ 2 สรางหลักสูตร และระยะท่ี 3 
ทดลองใชโดยการจัดอบรมในสถานประกอบการ 4 แหง ประเมินผลหลังการจัดอบรมทันที และ 3 เดือนหลังจัดอบรม
โดยการสัมภาษณผูแทนลูกจางตางดาว และผูแทนฝายบุคคลของสถานประกอบการ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช 
ความถ่ี รอยละ และขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหสวนประกอบ (component analysis) ผลการศึกษาระยะท่ี 1
พบวา การดําเนินงานที่ผานมา สถานประกอบการสวนใหญจะจัดอบรมหัวขอความปลอดภัยในการทํางาน เนื้อหา
เกี่ยวกับการปองกันโรค หรือสุขภาพยังมีการดําเนินการนอย เนื้อหาหลักสูตรควรเปนการบูรณาการความรูที่เกี่ยวของ
ทางดานสาธารณสุขทั้งหมด ทั้งการปองกันโรคติดตอ และไมติดตอ โรคจากการทํางาน และสิทธิตางๆ ที่ควรรู หัวขอ
ตางๆ ที่ควรจัดอบรม ไดแก กฎหมายที่เกี่ยวของ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ การใชยารักษาโรค และขั้น
ตอนการใชบรกิารทีส่ถานพยาบาล จากขอมลูในระยะที ่1 ไดนาํมาสรางหลักสูตรทีป่ระกอบดวย 8 องคประกอบหลกั ไดแก 
1) ความจําเปนในการสรางหลักสูตร 2) ปรัชญาหลักสูตร 3) วัตถุประสงค 4) ระยะเวลาการอบรม 4 ชั่วโมง 5) คุณสมบัติ
ผูเขารับการอบรม 6) เน้ือหารายวิชา 7) สื่อการสอน เนน 3 ภาษา (ไทย เมียนมา กัมพูชา ถาสามารถจัดหามาได) และ 
8) การประเมินผลหลักสูตรสําหรับเนื้อหารายวิชา แบงออกเปน 4 หนวยการเรียนรู ประกอบดวย 1. กลาวตอนรับ ชี้แจง
วัตถุประสงค บทบาทของอาสาสมัครฯ 2. การสงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค 3. แนวทางการเขารับบริการ ณ สถาน
พยาบาล และสิทธิตางๆ และ 4. การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนใชเทคนิค
แบบรวมมือโดยใชเกม และทํากิจกรรมกลุม ผลการประเมินพบวา มีผูเขาอบรมที่เปนลูกจางตางดาวจํานวน 76 คน และ
กวารอยละ 60 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด เม่ือติดตามหลังเขารับการอบรม 3 เดือน พบวามีสถานประกอบการ
2 แหงทีผู่เขาอบรมสามารถทํากจิกรรมตางๆ ตามบทบาท ขอเสนอแนะในการนําหลักสูตรไปใช ควรเพ่ิมเวลาในการอบรม 
เพ่ิมหัวขอการปองกันโรคโควิด-19 ในหนวยการเรียนรูที่ 2 และเพิ่มกลุมเปาหมาย เชน เจาหนาที่ฝายบุคคล เจาหนาที่
ความปลอดภัย หัวหนางานฯ เพื่อเปนครู ก ในการถายทอดความรูใหกับลูกจางไดมากขึ้น รวมทั้งเปนผูสนับสนุนลูกจาง
ตางดาวที่เขารับการอบรมไดดําเนินกิจกรรมทางดานสุขภาพและอาชีวอนามัยตามบทบาทอาสาสมัครตามที่กําหนด 
คําสําคัญ: หลักสูตรฝกอบรม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ลูกจางตางดาว
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Abstract
 The research and development study was conducted to establish occupational health (OH) and 
safety training course for migrant worker volunteers. It composed of three phases including 1) training 
needs 2) course establishment and 3) course evaluation. In phase 1, a one-day meeting was conducted to 
gather data from 20 participants including human resources personal and migrant employees in Samut 
Prakan and Samut Sakhon. OH experts who worked related to migrant workers also were invited to 
suggest the content of such course. Then, the course was documented, tried out and evaluated in phase 2 
and phase 3, respectively. Quantitative data were analyzed using frequency and percentage while 
qualitative data were analyzed by component analysis. Results in phase 1 showed that safety topics were 
frequently trained in most enterprises. Such course should integrate all public health issues including OH, 
environmental health and diseases prevention. The topics such as labour laws, diseases prevention, health 
promotion, drug use and health services access should be packed in the course. Cooperative learning 
technique was used in the constructed course. It included 8 elements as follows; 1) course rationale
2) course philosophy 3) course objective 4) course duration: 4 hours 5) qualification of the trainees
6) course description: 4 modules 7) course media: 3 languages if available (Thai, Myanmar and 
Cambodia) and 8) course evaluation. Introduction and OH volunteer roles, communicable and
non-communicable diseases prevention, guideline to access the health services and the occupational 
diseases and injuries protection were included in 4 modules. Games and group discussion were used to 
increase participation. Total 76 migrant employees in 4 enterprises participated in this course and more 
than 60% of them were very satisfied. However, after 3 months follow up, only trainees in 2 enterprises 
could follow the roles of such volunteers. This study recommended that the course should increase the 
training time and add the COVID-19 prevention content in the 2nd module. Additionally, safety officers 
or human resources officers should participate in this course to guide the migrant trainees and support 
them to conduct occupational health and safety activities following their roles.
Keywords : Training course, Occupational health and safety, Migrant employee
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 บทนํา
 จากข อมูลสํ านักบริหารแรงงาน
ตางดาว กรมการจัดหางาน ณ เดือนมีนาคม 
2564 มีจํานวนแรงงานตางดาว 4 สัญชาติ 
(เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม) ไดรับ
อนุญาตทํางานตามมาตรา 59 ซึ่งไดแก นําเขา
ตาม MOU 738,880 คน และนําเขาตาม มติ
ครม. 20 สิงหาคม 2562 จํานวน 941,552 รวม
จํานวนท้ังสิ้น 1,680,432 คน(1) โดยมีจํานวนลด
ลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับสถิติในป 2563 
 ดวยลักษณะการทํางานของแรงงาน
ตางดาวท่ีสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือ จึง
จําเปนตองทํางานท่ีใชกําลังแรงกายเปนหลัก 
และมีความเสี่ยงสูง หรือ 3D jobs ไดแก dirty 
(สกปรก), dangerous (อนัตราย) และ difficult
(ยาก)(2) การดูแลสุขภาพแรงงานตางดาวจึงเปน
สิง่จาํเปน โดยประเทศไทยไดกาํหนดมาตรการ
ตางๆ อาทิ มาตรการดานนโยบายของรัฐ ดาน
กฎหมาย และดานสาธารณสุข ในสวนของ
กระทรวงสาธารณสุข(3) มีการกําหนดกิจกรรม
สําคัญ 4 ดานในการดูแลสุขภาพแรงงาน
ตางดาว คือ 1) การตรวจสุขภาพประจําป
2) การบริการดานการรักษาพยาบาล 3) การ
บรกิารสงเสรมิสขุภาพและการควบคมุ ปองกนั
โรค และ 4) การเฝาระวังโรค 
 สําหรับการสงเสริมสุขภาพและการ
ควบคุมปองกันโรค กระทรวงสาธารณสุข
มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพประชากร
ตางดาว มาเปน อาสาสมัครสาธารณสุข โดย
มุงหวังใหชวยดูแลสุขภาพประชากรตางดาว
ด วยกันเอง อันเป นการตอบสนองความ
ตองการดานสุขภาพของประชากรตางดาว
ไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
กระทรวงสาธารณสุขไดมีการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรม ไดแก 1) หลกัสตูรฝกอบรมมาตรฐาน
อาสาสมัครสาธารณสุขประชากรตางดาว ป

พทุธศักราช 2557 ประกอบดวย 2 หมวด 8 วชิา 
จํานวน 44 ชั่วโมง ซึ่งแบงเปนใชเวลาเรียนใน
หองเรียน 19 ชั่วโมงและเรียนรูดวยตนเอง 25 
ชั่วโมง เนื้อหาวิชา เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม 
สาธารณสุขมูลฐาน การปองกันโรคติดตอ โรค
ไมติดตอ อนามัยแมและเด็ก(4) 2) หลักสูตร
อบรมพนักงานสาธารณสุขตางดาว (พสต.) 
ปพุทธศักราช 2558 ประกอบดวยเน้ือหาวิชา
ทั้งหมด 5 หมวด 17 วิชา จํานวน 125 ชั่วโมง 
(ทฤษฎี 45 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 80 ชั่วโมง) 
โดยเนือ้หาคลายกบัหลกัสตูร 1 แตมเีนือ้หาดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม และมีระยะเวลาในการฝก
อบรมนานกวา(5) และ 3) หลักสูตรอบรมอาสา
สมัครตางดาว (อสต.) ปพุทธศักราช 2558 
ประกอบดวยเนื้อหาวิชาทั้งหมด 3 หนวยวิชา 
ประกอบดวย หนวยวชิาพ้ืนฐาน หนวยวชิาการ
บริการสุขภาพ และหนวยวิชาเลือก (การเฝา
ระวังปองกันควบคุมโรคติดตอ โรคไมติดตอ
และอุบัติภัยสขุภาพ) รวม 10 วิชา จํานวน 40 
ชั่วโมง (ทฤษฎี 20 ชั่วโมง และฝกปฏิบัติ 20 
ชั่วโมง) โดยในวิชาสุขภาพดี มีสุข จะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 
และเนื้อหาเก่ียวกับโรคและอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน ซึ่งจะกลาวถึงการใชอุปกรณคุมครอง
ความปลอดภัยสวนบุคคลเพื่อปองกันอุบัติเหตุ
จากการทํางานเปนสวนใหญ(6) ทั้งนี้ในปจจุบัน
จงัหวัดตางๆ เชน จงัหวัดสมุทรสาคร(7) จงัหวัด
ลําพูน(8) ไดมีการนําหลักสูตรที่ 3 มาจัดอบรม 
เนนการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยแบงเปน
2 หลกัสูตร ไดแก หลกัสูตรมาตรฐาน 40 ชัว่โมง 
มีภาคทฤษฎี 20 ชั่วโมง และปฏิบัติ 20 ชั่วโมง 
โดยในวิชาการดูแลสุขภาพเบื้องตน จะเนน
เนื้อหาเก่ียวกับการคัดกรองโรคโควิด-19 การ
สรางเครือขายในชุมชน เปนตน และหลักสูตร 
6 ชั่วโมง เปนการเรียนรู ภาคทฤษฎี 6 ชั่วโมง 
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อาท ิความรูเรือ่งโรคโควดิ-19 ทกัษะอาสาสมคัร
ตางดาว การสรางเครือขาย การสื่อสารดาน
สุขภาพ และการดูแลสุขภาพเบื้องตน 
 ทั้งนี้จากหลักสูตรท่ีมีอยู  เ ดิมกลุ ม
เปาหมายสวนใหญคือประชากรตางดาวที่อยู
ในชุมชน หรือแมแตหลักสูตรที่จัดอบรมให
กับลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ ก็จะ
มีเนื้อหาเก่ียวกับการปองกันโรคติดตอเปน
เนื้อหาหลัก จากขอมูลผลการสํารวจสถาน
ประกอบการท่ีจางแรงงานตางดาวในพ้ืนท่ี 
จังหวัดสมุทรปราการและสมุทรสาคร จํานวน 
48 แหง พบวารอยละ 79.2 ยังไมมีอาสาสมัคร
ทางดานอาชีวอนามัย(9) การพัฒนาหลักสูตร
ครัง้น้ีไดนาํขอมูลจากการวเิคราะหความจาํเปน
ในการจัดอบรมท้ังในสวนของลูกจางตางดาว
ผูแทนสถานประกอบการทีจ่างแรงงานตางดาว 
และขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ มาพัฒนา
หลักสูตรท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีบูรณาการ ทั้งการ
ปองกันโรคตดิตอ โรคไมตดิตอ และหวัใจสาํคญั
คือการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการ
ทํางานซ่ึงหลักสูตรที่ผานมายังมีเนื้อหาสวนน้ี
นอย รวมท้ังไดนํารูปแบบการเรียนรูแบบรวม
มอืมาใชในกระบวนการจดัอบรม ซึง่เปนรปูแบบ
ที่มุงใหผูเขาอบรมไดเรียนรูเนื้อหาสาระตาง ๆ
ดวยตนเองและดวยความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนๆ รวมท้ังไดพัฒนาทักษะ
ทางสังคมตาง ๆ เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
การทํางานรวมกับผูอื่น ทักษะการสรางความ
สัมพันธ รวมทั้งทักษะการแสวงหาความรู 
ทักษะการคิด การแกปญหาและอื่น ๆ(10) โดย
หวังว าจะเปนหน่ึงในกลไกที่สําคัญในการ
ปองกันโรคและการดูแลตนเองของแรงงาน
ตางดาวทัง้กรณปีญหาสขุภาพทัว่ไปและปญหา
สุขภาพท่ีเกิดจากการทํางาน รวมทั้งเปนการ
พัฒนาความรวมมืออันดีระหวางนายจางและ
ลูกจาง 

 วัตถุประสงคการศึกษา
 เพื่อสรางหลักสูตรฝกอบรมผูแทน
ลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ ใหเปน
อาสาสมคัรแรงงานตางดาว ซึง่มบีทบาทในการ
สนับสนุน ใหคําปรึกษา ใหข อมูลในการ
ดูแลสุขภาพ เพื่อนรวมงานที่เปนแรงงาน
ตางดาว และสนับสนุนการดําเนินงานทางดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ 

 วิธีการศึกษา
 • รูปแบบการศึกษา เปนการวิจัย
และพัฒนา (research and development) แบง
ออกเปน 3 ระยะหลัก ไดแก
 ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพปญหาและความ
จาํเปนในการสรางหลักสตูร  เกบ็รวบรวมขอมลู
เชิงคุณภาพโดยการจัดประชุม จํานวน 1 คร้ัง 
เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562 เพื่อระดมสมอง
และรบัฟงขอเสนอแนะเกีย่วกบัเนือ้หาหลกัสตูร 
โดยกลุมผูเขาประชุมเปนผูเชี่ยวชาญทางดาน
อาชีวอนามัยที่มีประสบการณการดําเนินงาน
ที่เกี่ยวของกับแรงงานตางดาว ประกอบดวย 
นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลอาชีวอนามัย 
นักวิชาการแรงงาน เจ าหนาที่ฝ ายบุคคล
เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ
ลูกจางตางดาวในสถานประกอบการ จํานวน 
20 คน 
 ระยะท่ี 2 สรางหลักสตูรฝกอบรมดวย
เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ โดยศึกษาจาก
ขอมูลในระยะที่ 1 รวมกับทบทวนเอกสารและ
หลักสูตรที่เกี่ยวของ 
 ระยะที่ 3 ทดลองใชและประเมิน
ผลหลักสูตร ดําเนินการในสถานประกอบ
การจํานวน 4 แหง ในจังหวัดสมุทรปราการ 
และจังหวัดสมุทรสาคร ชวงเดือนสิงหาคม-
กันยายน 2562 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ
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 การประเมินผล
 - หลงัการอบรมทนัท ีโดยการประเมนิ
ความพึงพอใจผูเขาอบรม และทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน (After action review) ระหวาง
ทมีผูวจิยักบัผูแทนสถานประกอบการแตละแหง
 - ติดตามประเมินผลหลังเข ารับ
การอบรมชวงเดือนธันวาคม 2562 โดยการ
สัมภาษณเชิงลึกผูแทนลูกจางตางดาวท่ีไดรับ
การอบรม แหงละ 1 คน และเจาหนาทีฝ่ายบคุคล
แหงละ 1 คน เครื่องมือที่ใช เปนแบบสัมภาษณ
ปลายเปดจํานวนทั้งหมด 9 ขอ ประกอบดวย 
การดําเนนิงานของอาสาสมัครแรงงานตางดาว 
ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(อสต อช.) หลังเสร็จส้ินการอบรม ขอเสนอแนะ
ในการจัดอบรมดานตางๆ ขอจาํกัด/อปุสรรคใน
การปฏิบัติงานของ อสต อช. และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพ่ือการพัฒนา อสต อช.
 • การวิเคราะหขอมูล 
 (1) ขอมูลเชิงปริมาณ บันทึกขอมูล
ดวยโปรแกรม Epidata ใชสถิติเชิงพรรณนา 
ความถ่ี รอยละ 
 (2) ข อมูลเชิงคุณภาพ ใช วิธีการ
วเิคราะหสวนประกอบ (component analysis)
โดยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหแยกสวน
ประกอบ เปน 2 ประเด็น ไดแก สถานการณ
การจัดอบรมที่ผานมา และขอเสนอแนะในการ
จัดทําหลักสูตร จัดทําตารางเปรียบเทียบ และ
เขียนขอสรุป
 • การพิทักษสิทธิ์กลุ มตัวอยาง 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนสวนหน่ึงของโครงการ
ศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดับรกิาร
อาชีวอนามัยสําหรับการดูแลสุขภาพแรงงาน
ตางดาว ซึ่งผานการอนุมัติด านจริยธรรม
การวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
กรมควบคุมโรค เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561
รหัสโครงการวิจัย 61050

 ผลการศึกษา
 ระยะที่ 1 ขอสรุปขอมูลเชิงคุณภาพ 
จากการจัดประชุมระดมความคิดเ ห็นผู 
เกี่ยวของ 
 สถานประกอบการสวนใหญมีการฝก
อบรมใหกับลูกจางตามระยะ คือ การฝกอบรม
กอนจางงาน เมื่อลูกจางมาถึงประเทศไทย จะ
เนนการใชชวีติในประเทศไทย จากนัน้จะมกีาร
ฝกอบรมระหวางการทํางานซ่ึงสวนใหญจะเปน
เรื่องความปลอดภัยในการทํางาน หัวขอที่มี
ความจําเปน และตองการใหบรรจุในหลักสูตร
ไดแก การปองกันโรคตางๆ เชน โรคจากการ
ทํางาน โรคติดตอ และโรคไมติดตอ การใช
ยารักษาโรคตางๆ ขั้นตอนการไปใชบริการที่
หนวยบริการสุขภาพ และสิทธิลูกจางตางๆ 
และตองการใหจัดอบรมในสถานประกอบการ
โดยเฉพาะชวงพกักลางวันจะดมีาก รายละเอยีด
ตามตารางท่ี 1
 ระยะที่ 2 การสรางหลักสูตรอบรม
อาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีว
อนามยั และความปลอดภยั (อสต อช.) ระยะเวลา
การอบรม  4 ชัว่โมง องคประกอบของหลักสูตรฯ
มีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 
 2.1 วัตถุประสงคของหลักสูตร เพื่อให
อาสาสมัครแรงงานตางดาวมีความรูเร่ือง การ
ปองกันโรคติดตอ โรคไมติดตอ โรคจากการ
ทาํงาน กฎหมายท่ีเกีย่วของ และข้ันตอนการรับ
บริการ ณ สถานพยาบาล และสามารถนาํความรู
ที่ไดรับไปถายทอดแกเพื่อนลูกจางตางดาว
ในสถานประกอบการของตนเองได รวมทั้ง
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานในกิจกรรม
ตางๆ ของสถานประกอบการท่ีเกี่ยวของ 
 2.2 คุณสมบัติผูเขาอบรม
 - เปนลูกจางตางดาวที่ปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการปจจบุนัไมนอยกวา 1 ป และ
ไดรับการคัดเลือกจากสถานประกอบการ หรือ

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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เปนลามประจําสถานประกอบการท่ีปฏิบัติงาน
ประจําสถานประกอบการ ไมรวมถึงลามที่มา
ชวยงานในสถานประกอบการเปนคร้ังคราว 
หรือลามของบริษัทจัดหางาน
 - อานออกเขียนไดในภาษาของ
ตนเอง และสื่อสารภาษาไทยได
 - มีจิตอาสา สมัครใจ และไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน สามารถประสานงาน
ไดดี
 - ไมมีประวัติติดสารเสพติด และคดี
อาชญากรรม 
 2.3 บทบาทของอาสาสมัครแรงงาน
ตางดาว
 - ใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แกเพื่อนรวม
งานได 
 - ส นับส นุนกา ร ดํ า เนิ น ง าน ใน
กิจกรรมตางๆ ของสถานประกอบการที่
เก่ียวของดานสุขภาพอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย โดยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานหรือเจาหนาที่
ฝายบุคคล หรืองานหองพยาบาลของสถาน
ประกอบการ
 2.4 เ นื้ อ ห ากา ร เ รี ยนกา รสอน
ประกอบดวย 4 หนวยการเรียนรู รายละเอียด
ตามตารางท่ี 2
 สวนที่ 3 การประเมินผลการนํา
หลักสูตรไปจัดอบรมในสถานประกอบการ
 มสีถานประกอบการรวมนาํรองจาํนวน 
4 แหง อยูในจังหวัดสมุทรปราการ 1 แหง 
สมุทรสาคร 3 แหง เฉพาะลูกจางตางดาว
ทั้งหมด 76 คน ที่ไดรับการอบรม รายละเอียด
ของสถานประกอบการกลุมเปาหมาย และการ
ประเมินผลท้ัง 2 ระยะ ตามตารางที่ 3

 อภิปรายผล
 จากการศึกษาพบวา หลักสูตรฝก
อบรมท่ีสรางขึ้นประกอบดวย 8 องคประกอบ
หลักๆ ไดแก 1) ความจําเปนในการสราง
หลักสูตร 2) ปรัชญาหลักสูตร 3) วัตถุประสงค
ทั่วไป และรายวิชา 4) ระยะเวลาการอบรม
5) คณุสมบัตผิูเขารบัการอบรม 6) เนือ้หารายวิชา 
7) สื่อการสอน เนน 3 ภาษา (ไทย เมียนมา
กัมพูชา ถาสามารถจัดหามาได) และ 8) การ
ประเมินผลหลักสูตร ผลการทดลองใชพบวา 
สวนใหญมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และมาก
ที่สุด เนื่องจากหลักสูตรฯ นําแนวคิดของการ
จัดการเรียนรู แบบรวมมือมาใช ทําใหผูเขารับ
การอบรมไดเรียนรู เน้ือหาสาระตางๆ ดวย
ตนเอง รวมทัง้ความรวมมอืและความชวยเหลือ
จากเพ่ือนๆ จึงเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคม
ตางๆ เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางาน
รวมกบัผูอืน่ ทกัษะการสรางความสัมพนัธ รวม
ทั้งทักษะการแสวงหาความรู ทักษะการคิด 
การแกปญหาและอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับชบา 
ขี่ทอง(11) ที่ศึกษาเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝก
อบรมเพศศึกษาดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวม
มือของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา ซึ่งเมื่อ
นําหลักสูตรไปทดลองใชนํารอง และทดลองใน
สถานการณจรงิพบวา ทัง้สองกลุมมคีวามรูเรือ่ง
เพศศึกษา เจตคติ และทักษะที่จําเปนตอเรื่อง
เพศศึกษาเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝก
อบรมสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
 สาํหรบัหลกัสตูรอบรมคร้ังนีน้อกเหนือ
จากเปนหลักสูตรท่ีสามารถนําไปจัดอบรม
เฉพาะท่ีตองการเนนประเด็นอาชีวอนามัยแลว 
ยังสามารถบูรณาการกับหลักสูตรครูฝกอบรม
มาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประชากร
ตางดาว(4) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่
ยงัไมมเีน้ือหาสวนนีช้ดัเจนเพือ่ความครอบคลมุ
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ผูใหขอมูล สถานการณการจัดอบรมที่ผานมา ขอเสนอแนะในการจัดทําหลักสูตร

เจาหนาท่ึความปลอดภัย
ในกา รทํ า ง านสถาน
ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาคร คนที่ 1

“ในรอบปที่ผานมาสถานประกอบการมีการดําเนิน
กิจกรรมทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
หลายอยาง สวนใหญเปนการจัดอบรมใหกับลูกจาง
ไมวาคนไทย หรือตางดาว”

“การจัดทําหลักสูตรคร้ังนี้ ควรเนน ขั้นตอน
การเขามารับการรักษาในโรงพยาบาลของ
ลูกจางตางดาว รวมทั้งการซื้อยากินเองที่ถูก
ตอง และยินดีสงลูกจางเขารับการอบรม แต
ตองดูชวงเดือนที่จัด” 

เจ  าหน า ท่ีฝ  ายบุคคล
สถานประกอบการใน
จงัหวัดสมุทรสาคร คนท่ี 2

“การจัดอบรมที่ผ านมาเนนการปองกันอุบัติเหตุ
จากการทํางาน การซอมอัคคีภัย และจัดอบรมโดย
เจาหนาท่ีความปลอดภัยของโรงงานเอง สาํหรบัหวัขอ
ดานสุขภาพอ่ืนๆ เชน การวางแผนครอบครัว การ
ปองกนัโรคติดตอ มกีารจดัอบรมอยูบาง โดยเจาหนาที่
โรงพยาบาลเขามาจัดอบรมให”

“หัวขอการอบรม ควรเปนการปองกันทั้งโรค
ติดตอและไมติดตอ และการสงเสริมสุขภาพ 
เพราะผลการตรวจสุขภาพทั่วไปของลูกจาง 
มีปญหาเรื่องความดัน และไขมันในเลือดสูง
เหมือนกัน”

เจ  าหน า ท่ีฝ  ายบุคคล
สถานประกอบการใน
จังหวัดสมุทรปราการ

“สถานประกอบการสวนใหญมีหลักสูตรอบรมลูกจาง
ตางดาวกอนเขาทํางาน ระยะเวลาการอบรม 6 ชั่วโมง 
เนนความปลอดภัยในการทํางาน และบางบริษัทเปน
หลักสูตร 4 วัน โดยมีเนื้อหารวมถึงการใชชีวิต ใน
ประเทศไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ เชน การ
ขามถนนทางมาลาย การใชหองนํ้าหองสวม” 

“ถามีการจัดอบรมที่เกี่ยวกับการปองกันโรค
จากการทํางาน หรือเกี่ยวกับการไปใชบริการ
ทีโ่รงพยาบาลใหกบัลกูจางทัง้ไทยและตางดาว 
ก็นาจะดี” 

ลกูจางตางดาวในจังหวัด
สมุทรปราการ

“ที่ผานมาไดเขาอบรมการปองกันอัคคีภัย และการใช
อุปกรณปองกัน”

“อยากไดความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
การปองกันความเส่ียงจากการทํางาน และ
แนวทางการรับบริการเปนภาษาอ่ืนๆ ใน
สถานพยาบาล”

ลกูจางตางดาวในจังหวัด
สมุทรสาคร

“เคยเขารับการอบรมการปองกันโรคเอดส ครั้งหน่ึง 
เม่ือปที่แลว” 

“ยินดีเขาอบรม ถามาอบรมที่โรงงานตอน
พักเที่ยงก็ดี”

นักวิชาการสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรค

- “การพัฒนาหลักสูตรในการจัดอบรมแรงงาน
ตางดาวหรือ อาสาสมัครอาชีวอนามัยแรงงาน
ตางดาว ควรบรูณาการความรูทีเ่กีย่วของทาง
ดานสาธารณสุข ทั้งการปองกันโรคติดตอ
โรคไมตดิตอ โรคจากการทํางานและสิทธ์ิตางๆ 
ที่แรงงานควรรู โดยปรับเน้ือหาใหเหมาะสม
ตามสภาพปญหา”

พยาบาลอาชีวอนามัย
จ า ก โร งพย าบ า ล ใ น
จังหวัดสมุทรสาคร 

“เคยเขาไปสอนเก่ียวกับการปองกันเสียงดังจากการ
ทํางาน”

 “สถานประกอบการควรจัดอบรมใหความรูแก
ลูกจางโดยมีเน้ือหาดานอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย อนามัยสิ่งแวดลอม และการปฏิบัติ
ตัวเม่ือเจ็บปวย อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดย
บูรณาการรวมกับกิจกรรมอื่นๆ”

นั ก วิ ช า ก า ร จ า ก
สํานักงานประกันสังคม
จังหวัด

“ปกติสํานักงานประกันสังคมจะจัดอบรมนายจาง 
เกี่ยวกับกฎหมาย ประกันสังคมตางๆ ที่ลูกจางควรรู 
และดวยกําลังคนนอยจะใหออกไปอบรมทุกโรงงาน
นาจะยาก”
“สําหรับแรงงานตางดาวในสถานประกอบการ มีการ
จัดอบรมใหความรูประมาณ 5-6 แหงตอป โดยผาน
ลามแปลภาษาของสถานประกอบการ”

“ถาหลักสูตรน้ีมีกฎหมายเก่ียวกับสิทธิตางๆ 
ของลูกจางใสไวก็จะดีมาก”

ตารางที่ 1 การวิเคราะหสวนประกอบ เก่ียวกับหลักสูตรการฝกอบรม

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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ตารางที่ 2  วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม และสื่อการเรียนรูของหลักสูตร

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม สื่อการเรียนรู

หนวยการเรียนรูที่ 1 บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย แนะนําตัวและ
นําเขาสูบทเรียน ระยะเวลา 15 นาที

ระบุบทบาทของอาสา
สมัครแรงงานตางดาว
ดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยได

นําเขาสูบทเรียน สราง
ความคุนเคย

- วัตถุประสงคการจัดอบรมและ
บทบาทอาสาสมัครแรงงานตาง
ดาวฯ ไดแก การใหคําแนะนํา 
ปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย แกเพื่อนรวม
งานได และสนับสนุนการดําเนิน
งานในกิจกรรมตางๆ ของสถาน
ประกอบการที่เกี่ยวของ โดย
ปฏบิตังิานรวมกบัเจาหนาทีค่วาม
ปลอดภัย ในการทํางา น หรือเจา
หนาท่ีฝายบุคคล หรืองานหอง
พยาบาลของสถานประกอบการ
ยดืเสน ยดืสาย เพือ่เตรียมสําหรับ
หนวยการเรียนรูที่ 2

- วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงค 
และบอกบทบาทของอาสาสมคัร
แรงงานตางดาวดานสุขภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แนะนําวิทยากร แนะนําตัว นํา
เขาสูบทเรียน เชน การออกกําลงั
กายงายๆ ตามวีดิทัศน

- สไลดบรรยาย
- แผนปฏิบัติการ (สํา
หรับเจ าหน าที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน
หรื อ เจ  าหน  าที่ ฝ  าย
บุคคล)

- วดีทิศันการออกกาํลัง
กายโดยใชดนตรีสนกุ ๆ
(T26) 

หนวยการเรียนรูที่ 2 การสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรคไมติดตอ และการปองกันโรคติดตอที่พบบอย ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

2.1 ระบุปจจัยที่กอให
เกดิสขุภาพดแีละไมดไีด

2.2 อธิบาย วิธีการ
ปองกันโรคติดตอ ที่พบ
บอยได 

- ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสุขภาพ
ดี และไมดี
- การสงเสริมสุขภาพ (การออก
กําลังกาย,การลดการรับประทาน
อาหารหวาน เค็ม มัน, การพัก
ผอน, การลดละเลกิส่ิงเสพตดิ เชน 
บุหรี่ สุรา ยาเสพติด)

- ความรูเกี่ยวกับ
      วัณโรค 
      โรคไขหวัดใหญ 
      โรคอุจจาระรวง 
      โรคเอดส ซิฟลิส 
      ไขเลือดออก
- การปฏิบัติตัวเพื่อการปองกัน
ในแตละโรค

แบงกลุมประมาณ 4 – 5 กลุม 
- วิทยากรแจกบัตรคํา หรือ
รูปภาพท่ีแสดงพฤติกรรมดาน
ดี และไมดี ท่ีสงผลตอสุขภาพ 
อยางละ 5 ภาพ
-วิทยากรแบงกระดาษออกเปน 
2 กลุม กลุมกอการดีและกลุม
กอการราย ใหผูเขาอบรมเลือก
บตัรคาํ/รปูภาพไปตดิทีก่ระดาน
ใหตรงกลุม
- วทิยากรเช็คความถูกตอง หาก
ใครติดไมถูก อธิบายเพิ่มเติม
-วิทยากรสรุปความสําคัญ 
ปจจยัทีส่งเสริมตอการมีสขุภาพ
ดีและไมดี โดยใชสไลดบรรยาย
กิจกรรมกลุม
- วิทยากรกําหนดโรคติดตอที่
สําคัญใหแตละกลุ มเลือกภาพ 
ที่แสดงอาการ การรักษา และ
วิธีปองกัน โดยกําหนดใหกลุม
ละ 1 โรค โดยจับเวลาในการติด
ภาพ กลุมไหนติดเสร็จกอนและ
มคีวามถูกตองถอืเปนกลุมทีช่นะ

- บัตรคําหรือรูปภาพ
- สไลดบรรยาย

- รูปภาพ
- แผนพลาสติกลกูฟกู
- สไลดบรรยาย
- แผนพบัการปองกัน
โรคติดตอตางๆ เชน 
วัณโรค อุจจาระรวง
ไขหวัดใหญ โรคเอดส 
ไขเลือดออก 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ



ปที่ 44 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม40

ตารางที่ 2  วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม และสื่อการเรียนรูของหลักสูตร (ตอ)

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม สื่อการเรียนรู

(วทิยากรมอบรางวลั) จากนัน้ให
ผูแทนในแตละกลุมอธิบายราย
ละเอียดของโรคที่ไดรับ
- วิทยากรสรุป โดยใชสไลด
บรรยาย
- ฉายวีดิทัศนการลางมือ และ
ใหผูรบัการอบรมทําตามวีดทิศัน

- วีดิทัศนการลางมือ

หนวยการเรียนรูที่ 3 แนวทางและการปฏิบัติตนเม่ือเขารับบริการในสถานพยาบาล การใชสิทธิตางๆ ที่เกี่ยวของในการรับ
บริการสุขภาพ และการใชยาที่ถูกตอง ระยะเวลา 1 ชั่วโมง

3 . 1  อธิบายขั้ นตอน
การรับบริการในสถาน
พยาบาลได

ตัวอยางขั้นตอนการรับบริการใน
สถานพยาบาล

- ฉายวีดิทัศนการเขารับบริการ 
กิจกรรมกลุม
- วิทยากรแจกบัตรคํา หรือ
รูปภาพที่แสดงขั้นตอนการเขา
รับบริการ โดยจับเวลาในการ
ติดภาพ กลุมไหนติดเสร็จกอน
และมีความถูกตองถือเปนกลุม
ที่ชนะ (วิทยากรมอบรางวัล) 
วิทยากรสรุป

- แผนพลาสติกลูกฟูก
- รูปภาพขั้นตอนการ
เขารับบริการ
- วีดิทัศน การเตรียม
เอกสารกอนและระหวาง
การเข ารับบริการใน
สถานพยาบาล

3.2 อธิบายและใหคํา
แนะนําเกี่ยวกับสิทธิ
ต างๆ ที่เกี่ยวของใน
การรบับริการสขุภาพได

3.3 อธิบายวิธีการเลือก
ใชยาที่ใขบอยไดอยาง
ถูกตอง

สิทธิตางๆ ที่ควรรู
- ความสําคัญของบัตรประกัน
สุขภาพ ในชวงระยะ 3 เดือนแรก
ของการรอสิทธิประกันสังคม
- สิทธิประกันสังคม 
- สิทธกิองทุนเงินทดแทน

- วิธีการใชยาที่ถูกตอง (เนน
ยาแกปวด ยาคลายกลามเนื้อ
ยานํ้า ผงเกลือแร ยาแกแพ และ
ยาปฏิชีวนะ )

กิจกรรมกลุม
- ใหผู เขาอบรมเลือกรูปภาพ
ที่แสดงสิทธิประกันสังคม หรือ
สิทธิกองทุนเงินทดแทน ติดให
ตรงกับสิทธิ์ในแตละประเภท
- วิทยากรสรุปความสําคัญ และ
ความแตกตางของ 2 สิทธิ์ และ
ประโยชนทีไ่ดจากการทําประกัน
สังคม โดยใชสไลดบรรยาย
- ฉายวีดิทัศนวิธีการใชยาที่
ถูกตอง
- วิทยากรอธิบายวิธีการใช 
ยาและขอควรระวังในการใช
ยาแตละประเภทโดยใชสไลด
บรรยาย

- แผนพลาสติกลูกฟูก
- รูปภาพเกี่ยวกับสิทธิ
ประกันสังคม และสิทธิ
กองทุนเงินทดแทน 
- แผนพับ กองทุนเงิน
ทดแทนและประกัน
สังคม ของสํานักงาน
ประกันสังคม
- สไลดบรรยาย
- วีดิทัศนวิธีการใชยา
ที่ถูกตอง
- สไลดบรรยาย

หนวยการเรียนรูที่ 4 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางานระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
30 นาที

4 . 1  สามารถระบุสิ่ ง
คุกคามสุขภาพจากการ
ทํางาน ดานตางๆได
4.2 สามารถอธิบายโรค
จากการประกอบอาชีพ
ที่ สํ า คั ญ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการตนเองได

- สิ่งคุกคามสุขภาพจากการ
ทํางาน และโรคจากการทํางาน
ที่พบบอย
- การสูญเสียการไดยินจากเสียง
ดัง และการตรวจสุขภาพตาม
ปจจัยเสี่ยงจากการทํางาน 
- โรคปวดหลังจากการทํางาน
- การบาดเจบ็จากการทํางาน 

- วิทยากรนําเขาสูบทเรียนโดย
การซักถามผูเขาอบรมเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน
เปนอยางไร และสอบถามสิ่ง
คุกคามสุขภาพจากรูปภาพ ใน
สไลด โดยเชื่อมโยงสิ่งคุกคาม
แตละดานกับโรค รวมทั้งวิธี
ป องกัน(เนนการสูญเสียการ

-ตัวอยางคลิปสั้นของ 
(Napo) เร่ือง
เสียงดัง อุบัติเหตุ
การยศาสตร
- แ ผ  น พั บ คํ า ถ า ม
คัดกรองโรคจากการ
ทํางาน
-สไลดบรรยาย

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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หนวยการเรียนรูที่ 4 สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางานระยะเวลา 1 ชั่วโมง 
30 นาที

4.3 ระบุหลกัการควบคุม
ความ เ ส่ี ย งจากการ
ทํางานได

- หลักการควบคุมความเส่ียง
ทํางานโดยใชแนวคิด Hierarchy 
of Controls และสัญลักษณ
ความปลอดภัยตางๆ รวมท้ัง
ปายแสดงถึงอันตรายของสาร
เคมี ตามมาตรฐาน NFPA และ 
ระบบ GHS

ไดยินจากเสียงดัง โรคปวดหลัง
จากการทํางาน และการบาด
เจ็บจากการทํางาน) พรอมฉาย
วีดิทัศนในแตละโรค
- วิทยากรบรรยายประกอบ
สไลดเกี่ยวกับการคัดกรองโรค
จากการทํางานดวยคําถาม 4 
ขอ เพื่อใหลูกจางสามารถนําไป
ประเมินตนเองได
- วิทยากรบรรยายหลักการ
ควบคุมความเสี่ยงทํางานโดย
ใชแนวคิด Hierarchy of Con-
trols เนนสิ่งที่ผูเขาอบรมนําไป
ดําเนินการได
- วิทยากรสอบถามสัญลักษณ
สารเคมี ตามมาตรฐาน NFPA 
ระบบ GHS และสัญลักษณ
ความปลอดภัย โดยใชรูปภาพ 
ในสไลด
-วิทยากรบรรยายสรุปประกอบ
สไลดเก่ียวกับสัญลักษณสาร
เคมีและสัญลักษณความปลอด
ภัยอื่นๆ 
- วิทยากรขออาสาสมัครผู 
เขาอบรมออกมาสาธิตการใช
อปุกรณคุมครองความปลอดภยั
สวนบุคคลใหถูกตอง (ถุงมือ 
หมวก ทีอ่ดุห ูทีค่รอบห ูหนากาก
ปกปองระบบทางเดนิหายใจ)

-ตั ว อ ย  า ง อุ ป ก รณ 
คุมครองความปลอดภยั
สวนบุคคล
- สไลดบรรยาย

ตารางที่ 2  วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม และสื่อการเรียนรูของหลักสูตร (ตอ)

วัตถุประสงค สาระการเรียนรู กิจกรรม สื่อการเรียนรู

ตารางที่ 3 รายละเอียดการจัดอบรมตามหลักสูตรฯ ในสถานประกอบการแตละแหง

รายละเอียด
สถานประกอบการ

กลุมเปาหมาย การประเมินหลังสิ้นสุดการอบรมทันที การติดตามหลังสิ้นสุด
การอบรม 3 เดือน

1 .  ผ ลิ ต อ า ห า ร 
เครื่องดื่ม (จังหวัด
สมุทรปราการ) เปน
สถานประกอบการ
ขนาดใหญมีลูกจาง
ทั้งหมด 2,423 คน 
เปนคนไทย 1,207 คน 
ตางดาว 1,216 คน

ผูเขาอบรม ประกอบ
ด  ว ย  เจ  า หน  าที่
ความปลอดภัยใน
กา ร ทํ า ง าน  และ
ฝ ายบุคคล 4 คน 
ลูกจ  างคนไทย  3 
คน ลูกจางตางดาว
(เมียนมา) 19 คน เจา
หนาที่โรงพยาบาล
สมุทรปราการ 2 คน 

ผูเขาอบรมมีความสนใจและตองการใหระยะ
เวลาการอบรมมากกวานี้ 
หมายเหตุ: สถานประกอบการน้ีไมไดทาํแบบ
ประเมินความพึงพอใจ เนื่องจากมีเวลาจํากัด
ประเด็นทีไ่ดจากการทบทวนการเรียนการสอน 
(After Action Review: AAR)
- เพิ่มกิจกรรมการออกกําลังกาย ยืดเหยียด
กลามเน้ือ
- ตดัเนือ้หาเรือ่งปายจราจรเนือ่งจากสวนใหญ
ผูเขาอบรมมีความรูเนื้อหานี้แลว เพิ่มเวลาใน
หนวยการเรียนรูที่ 4 เนื่องจากมีเนื้อหามาก

ผูเขาอบรมไดเขารวมใน
กิจกรรมอ่ืนๆ  ที่สถาน
ประกอบการดําเนินการ
เช  น  ก า ร อ บ ร ม ก า ร
ปฐมพยาบาล การอบรม
ดบัเพลงิขัน้ตน แตบทบาท
ในการเปนอาสาสมัครหรือ
เปนทีมรวมกับเจาหนาที่
ค ว ามปลอดภั ย  หรื อ
เจ าหนาที่ห องพยาบาล
ยังไมชัดเจน เนื่องจากมี
ภาระงานประจํา

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ



ปที่ 44 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2564 วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม42

ตารางที่ 3 รายละเอียดการจัดอบรมตามหลักสูตรฯ ในสถานประกอบการแตละแหง (ตอ)

2 .  ผ ลิ ต อ า ห า ร 
เครื่องดื่ม (จังหวัด
สมุทรสาคร) เป น
สถานประกอบการ
ขนาดใหญมีลูกจาง
ทั้งหมด 3,808 คน 
เปนคนไทย 1,088 คน 
ตางดาว 2,720 คน

ผู  เ ข  า ร  ว ม อบ ร ม
ประกอบดวย เจ า
หนาท่ีความปลอดภัย
ในกา รทํ า ง าน  3 
คน ลามแปลภาษา
ประจําหนวยงาน 2 
คน ลูกจางตางดาว
(เมียนมา) จํานวน 
20 คน

เน้ือหาการจัดอบรม
ผูเขาอบรมรอยละ 73.1 พึงพอใจระดับมาก
ที่สุด หัวขอสิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน 
การปองกนัโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน 
รองลงมา รอยละ 69.2 พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ 
หัวขอแนวทางและการปฏิบัติตนเมื่อเขารับ
บริการในสถานพยาบาลและการใชยาที่ถูก
ตอง และ รอยละ 65.4 พึงพอใจระดับมากที่สุด
ในหัวขอการสงเสริมสุขภาพเพื่อปองกันโรค
ไมติดตอ และการปองกันโรคติดตอท่ีพบบอย 
สวนบทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว 
ดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และแผนการดําเนินงาน พึงพอใจระดับมาก
ที่สุดรอยละ 57.7
กระบวนการจัดการเรียนการเรียน
ผูเขาอบรมพึงพอใจระดับมากท่ีสดุ รอยละ 76.0
ขอเสนอแนะจากผูเขาอบรม
ควรเพิ่มระยะเวลาการจัดอบรมเปน 1 วัน
ประเด็นที่ไดจากการทํา AAR
- หัวขอ การสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรค
ไมตดิตอและโรคตดิตอ ควรปรบัรปูทีน่าํมาเลน
เกมใหมีความชัดเจนมากขึ้น
- หัวขอ การปองกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ทาํงาน เรือ่งปายความปลอดภัยและสัญลกัษณ
สารเคมี ควรปรับเปนการเลนเกม หรือบัตรคํา 
เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจงายขึ้น

ลูกจ างต างด าวท่ีเข า รับ
การอบรม จะนําความรูไป
ถายทอดกับเพ่ือนแรงงาน 
ตางดาว ผานการพูดคุยให
คําแนะนํากันเองเปนสวน
ใหญ และหากปญหาซับ
ซอน จะปรึกษากบัลาม และ
หัวหนางานในลําดับตอไป

รายละเอียด
สถานประกอบการ

กลุมเปาหมาย การประเมินหลังสิ้นสุดการอบรมทันที การติดตามหลังสิ้นสุด
การอบรม 3 เดือน

3 .  ก า ร ฆ  า แ ล ะ
บ ร ร จุ เ นื้ อ สั ต ว 
ป  ก ส ด ( จั ง ห วั ด
สมุ ท ร ส าค ร ) เ ป  น
สถานประกอบการ
ขนาดใหญมีลูกจาง
ทั้งหมด 2,779 คน
เปนคนไทย 1,373 คน 
ตางดาว 1,406 คน

ผู  เ ข  า ร  ว ม อบ ร ม
ประกอบดวย เจ า
หนาที่แผนกบุคคล 
8 คน  เจ  าหน  าที่
ประจําหองพยาบาล 
2 คน  เจ  าหน  าที่
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
อา ชีวอนา มัยและ
สิ่งแวดลอม 2 คน 
ลู ก จ  า ง ต  า ง ด  า ว
(เมียนมา) 18 คน โรง
พยาบาลกระทุมแบน 
3 คน

เน้ือหาการจัดอบรม
ผูเขาอบรมรอยละ 96.6 พงึพอใจระดับมากท่ีสดุ 
หัวขอ แนวทางและการปฏิบัติตนเมื่อเขารับ
บรกิารในสถานพยาบาลและการใชยาท่ีถกูตอง 
และหัวขอสิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน 
การปองกนัโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน 
รองลงมา รอยละ 93.3 พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ 
ในหวัขอการสงเสริมสุขภาพเพ่ือปองกันโรคไม
ตดิตอ และการปองกนัโรคตดิตอทีพ่บบอย และ
บทบาทของอาสาสมัครแรงงานตางดาว ดาน
สุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยและ
แผนการดําเนินงาน
กระบวนการจัดการเรียนการเรียน
ผูเขาอบรมพึงพอใจระดับมากที่สุด 
รอยละ 96.7
ขอเสนอแนะจากผูเขาอบรม
ควรเพิ่มเรื่อง การวางแผนครอบครัว การคุม
กําเนิด และการใชชีวิตสําหรับวัยรุน สื่อการ

กิจกรรมท่ีลูกจางตางดาว
กลับไปดําเนินการหลังเขา
รับการอบรมไดแก
1. รวมจัดบอรดเร่ืองโรค
ติดตอภายในหองพยาบาล
2. รวมกบัเจาหนาทีพ่ยาบาล
ใหความรู เรือ่งการใชยา/รบั
ประทานยาที่ถูกวิธี
3. ประชาสัมพันธเสียงตาม
สายวันสําคัญต างๆ ให 
แรงงานตางดาวทราบ เชน 
วันปใหม วันเด็ก
4. รวมทํากิจกรรมสัปดาห
ความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ
สํ า ห รั บ ก า ร อ บ ร ม ใ น
หลักสูตรนี้ควรขยายผลไป
สู สถานประกอบการอ่ืนๆ 

บ ท วิ ท ย า ก า ร



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 43Vol.44 No.4 October - December 2021

ตารางที่ 3 รายละเอียดการจัดอบรมตามหลักสูตรฯ ในสถานประกอบการแตละแหง (ตอ)

รายละเอียด
สถานประกอบการ

กลุมเปาหมาย การประเมินหลังสิ้นสุดการอบรมทันที การติดตามหลังสิ้นสุด
การอบรม 3 เดือน

สอนมคีวามนาสนใจ และมกีจิกรรมใหผูเขารวม
อบรม ไดมีสวนรวมในการอบรม
ประเด็นท่ีไดจากการทํา AAR
- ควรให โรงพยาบาลในพื้นท่ีที่ เข าร วม
สงัเกตการณ มบีทบาทในการรวมเปนวทิยากร

เพราะเขาใจงาย มีความนา
สนใจ มีกิจกรรมสนุกๆ และ
ไดความรู ระยะเวลาอาจเปน 
ครึง่วนั อบรม 2 ครัง้ หางกนั
ประมาณ 2 สปัดาห และเพิม่
หัวหนางานทุกแผนกที่มี
ลูกจางตางดาวมาเขาอบรม

4. ผลิตอาหารสัตว
(จังหวัดสมุทรสาคร)
เป นสถานประกอบ
กา รขนาดกล า งมี
ลูกจางทั้งหมด 560 
คน เปนคนไทย 397 
คน ตางดาว 163 คน

ผู  เ ข  า ร  ว ม อบ ร ม
ประกอบดวย เจ า
หนาที่แผนกบุคคล 
และแผนกวิศวกรรม 
11 คน เจ าหน า ท่ี
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
อา ชีวอนา มัยและ
สิ่งแวดล อม 1 คน  
ลู ก จ  า ง ต  า ง ด  า ว
(เมียนมา) 19 คน ลาม
ชาวเมียนมา 1 คน
เจ าหน า ท่ีจากโรง
พยาบาลสมุทรสาคร 
3 คน

เน้ือหาการจัดอบรม
ผูเขาอบรมรอยละ 64.0 พึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ในหัวขอ แนวทางและการปฏิบัติตนเมื่อ
เขารับบริการในสถานพยาบาลและการใชยาที่
ถูกตอง รองลงมา รอยละ 48.0 พึงพอใจระดับ
มากท่ีสุด ในหัวขอ บทบาทของอาสาสมัคร
แรงงานตางดาว ดานสุขภาพ อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยและแผนการดําเนินงาน
สิ่งคุกคามสุขภาพจากการทํางาน การปองกัน
โรคและการบาดเจบ็จากการทาํงาน และการสง
เสรมิสุขภาพเพ่ือปองกนัโรคไมตดิตอ และการ
ปองกันโรคติดตอที่พบบอย
กระบวนการจัดการเรียนการเรียน
ผูเขารับอบรมพึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 60
ประเด็นท่ีไดจากการทํา AAR
- ลกูจางสวนใหญฟงภาษาไทยรูเร่ืองนอย ตอง
ใหลามแปลเนื้อหาตลอดเวลา ทําใหการเรียน
การสอนใชเวลาคอนขางมาก ตองลดกิจกรรม
กลุมลง เปนการบรรยาย และหัวขอการสาธิต
อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลไม
ไดดําเนินการ เนื่องจากเวลาไมพอ ดังนั้นจึง
ควรคัดเลือกลูกจางตางดาวที่พอฟงภาษาไทย
ไดเขารับการอบรม

กิจกรรมท่ีลูกจางตางดาว
กลับไปดําเนินการหลังเขา
รับการอบรมไดแก
1.ใหความรูรวมกับเจาหนาที่
ความปลอดภัยในกิจกรรม
เขาแถวในวันพุธแรกของ
เดือน
2.ใหคําแนะนํา และความรู
กับเพื่อนร วมงานในการ
เยี่ยมชมมุมใหความรูและ
ชั่ งนํ้ าหนัก  วัดรอบเอว
ควรมีกลุมเปาหมายเพ่ิมเติม
ในการอบรม เชน เจาหนาที่
ความปลอดภัย ฝายบุคคล 
พยาบ า ลป ร ะ จํ า ส ถ าน
ประกอบการ

ในการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการ
ทํางานของประชากรตางดาวกลุมวัยแรงงาน 
 อยางไรก็ตามจากการนํารองจัดอบรม
ตามหลักสูตรฯที่สรางขึ้นในการศึกษานี้ พบขอ
จํากัด ไดแก
 1. ระยะเวลาจํากัด เนื่องจากผูเขารับ
การอบรมยังตองปฏิบัติงานในไลนการผลิต
จึงกําหนดระยะเวลาไวแค 4 ชั่วโมง แตเนื้อหา
คอนขางมาก และมีการทํากิจกรรมกลุม การ
เลมเกม และตองใชลามชวยในการแปลภาษา

เปนชวงๆ ถึงแมวาจะใชสื่อที่เปนรูปภาพ หรือ
คลิปภาษาตางดาว รวมทั้งสถานประกอบ
การจะพยายามคัดลูกจางที่สามารถสื่อสารได
เปนสวนใหญมาเขาอบรมแลวก็ตาม 
 2. จากการติดตามการดําเนินงาน
ของอาสาสมัครแรงงานตางดาวผูเขารับการ
อบรมตามบทบาทท่ีกําหนด ไดแก การใหคํา
แนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยแกเพื่อนรวมงาน การสนับสนุน
การดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ของสถาน

การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาสาสมัครแรงงานตางดาวดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (อสต อช.) ฯ
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ประกอบการดานสุขภาพอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย โดยปฏิบัติงานรวมกับฝาย
ที่เก่ียวของ พบวาสถานประกอบการ 2 จาก 
4 แหง ที่ผู เขารับการอบรมสามารถดําเนิน
กิจกรรม เชน รวมจัดบอรดเรื่องโรคติดตอ
ภายในหองพยาบาล รวมกับเจาหนาทีพ่ยาบาล
ใหความรู เรื่องการใชยา หรือรับประทานยาท่ี
ถูกวิธี ประชาสัมพันธเสียงตามสายวันสําคัญ
ตางๆ ใหแรงงานตางดาวทราบ เชน วันปใหม 
วันเด็ก รวมทํากิจกรรมสัปดาหความปลอดภัย
ของโรงงานในขณะท่ีสถานประกอบการอีก 
2 แหง ผูเขาอบรมยังไมไดดําเนินงานตาม
บทบาทที่ชัดเจน แตมีการใหความรูกับเพื่อน
รวมงานตางดาวอยางไมเปนทางการ เชน
การชักชวนใหเพือ่นมาใชบริการท่ีมมุใหความรู
การใหคําปรึกษาในการไปรับบริการที่หนวย
บริการสุขภาพ เปนตน ทําใหบทบาทการเปน
อาสาสมัครตามที่กําหนดยังไมชัดเจน 
 3. การประเมินความพงึพอใจ สามารถ
ดําเนินการไดในบางสถานประกอบการท่ีนํา
แบบความพึงพอใจไปแปลเปนภาษาท่ีผูเขา
อบรมสามารถอานไดจงึสามารถทําการประเมิน
ได และการประเมินความรู โดยการทําแบบ
ทดสอบกอน-หลังเข ารับการอบรมยังไม 
สามารถดําเนินการไดเพราะผู เข าอบรมท่ี
เปนลูกจางตางดาว สวนใหญไมสามารถอาน
ภาษาไทยได กอรปกับเวลาในการจัดอบรม
คอนขางจํากัด 

 ข  อ เ ส นอ แ น ะ ก า ร นํ า ห ลั ก สู ต ร
 ไปใช 
 1. เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถดําเนิน
กิจกรรมตามบทบาทของอาสาสมัครแรงงาน
ตางดาวได กอนอบรมควรมีการประชุม หารือ 
กับแผนกท่ีเกี่ยวของ เชน ฝายอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ฝายทรัพยากรบุคคล ทีม

สุขภาพหองพยาบาล เพื่อวิเคราะหหรือจัด
ทําแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ทางดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ เพื่อใหอาสาสมัครฯ มีสวนรวม
และสนบัสนนุการดาํเนนิการอยางเปนรปูธรรม 
 2. ประชาสัมพันธ และขยายผลให
หนวยบริการสุขภาพและสถานประกอบการ
ในจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวจํานวนมากนํา
หลักสูตรไปใชในการจัดอบรม ทั้งนี้ในเบื้องตน
ไดดําเนินการจัดประชุมเครือขายตางๆ ที่
เกี่ยวของในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อ
ประชาสัมพันธหลักสูตรฯ ในวันที่ 28 มกราคม 
2563
 3. เพิ่มเวลาในการอบรม โดยระยะ
เวลาท่ีเหมาะสม ควรเปน 1 วนั (6 ชัว่โมง) เชน จดั
อบรม 2 คร้ัง ๆ  ละ ครึง่วัน เพือ่ใหไดเนือ้หาตาม
ที่กําหนด และไมรบกวนเวลาการปฏิบัติงาน
ของแตละวัน 
 4. เพิ่มการทดสอบความรูกอน –หลัง
เขารับการอบรม 
 5. ปรับเปลีย่นกลุมเปาหมาย โดยเพิม่
กลุมเปาหมายทีเ่ปนหัวหนางาน เจาหนาท่ีฝาย
บุคคล เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
พยาบาลประจําหองพยาบาล เพื่อเปนครู ก ใน
การไปถายทอดใหกบัลกูจางตางดาวอกีตอหนึง่
เพื่อใหสามารถดําเนินการเปนหลักสูตรประจํา 
ลูกจางตางดาวไดรับการอบรมจํานวนมากข้ึน 
และเกิดความย่ังยืนในการดําเนินงาน 
 6. เน่ืองดวยสถานการณการระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะใน
แรงงานตางดาวทีเ่ปนกลุมเสีย่งสงูในการสมัผสั
และแพรกระจายเช้ือ สถานประกอบการหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถเพ่ิมเติมหัวขอ 
การปองกันโรคโควิด-19 ลงไปในหนวยการ
เรียนรูที่ 2 หัวขอ 2.2 ซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน
โรคติดตอที่พบบอย 

บ ท วิ ท ย า ก า ร
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 กิตติกรรมประกาศ
 การจดัทาํหลกัสตูรครัง้นีเ้ปนสวนหนึง่
ของการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การจัดบริการอาชีวอนามัยสําหรับการดูแล
สุขภาพแรงงานต างด าว คณะผู วิจัยขอ
ขอบพระคณุผูบรหิารสถานประกอบการ 4 แหง
และลูกจางตางดาวกลุ มเปาหมายในพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ และสมุทรสาคร ที่รวม
นํารองหลักสูตร และขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญ
จากหนวยงานตางๆ ที่ใหขอเสนอแนะตางๆ ที่
เปนประโยชนในการจัดทําหลักสูตรคร้ังนี้ รวม
ทั้งสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขที่สนับสนุน
งบประมาณในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
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