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การพัฒนาแนวทางการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19
ในอ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
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บทคัดย่อ
 อ�าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 อย่างต่อเนือ่งมาตัง้แต่
ระลอกแรกในปี พ.ศ. 2563 ท�าให้พื้นที่มีการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ต่อมาการแพร่ระบาดรุนแรง
ขึ้น มีจ�านวนผู ้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ทุกหน่วยงานเกิดปัญหาในการบริหารจัดการ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาบรบิทสถานการณ์การด�าเนนิงานและพฒันาแนวทางในการด�าเนนิการป้องกนัควบคมุ
โรคโควดิ-19 ในอ�าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ เกบ็ข้อมลูตัง้แต่วนัที ่17 กรกฎาคม พ.ศ. 2564- 16 กนัยายน 
พ.ศ. 2564 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ�าเภอ (ศปก.อ.) จ�านวน 24 คน และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า อ�าเภอพระประแดงมีเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดสมุทรสาคร มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น มีสถานประกอบกิจการมากมายและมีการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ตลอดเวลา ท�าให้ทุกหน่วยงานมีปัญหาเรื่องทรัพยากรคน เงิน ของ การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการป้องกัน
ควบคุมโรคในสถานประกอบกิจการ แรงงาน และชุมชน ข้อมูลดังกล่าวถูกน�าไปพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาผ่านคณะ
กรรมการศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ�าเภอ (ศปก.อ.) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างระบบการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ 2) บริหารจัดการเรื่องเงินงบประมาณให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 3) การบริหารทรัพยากร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ในสถานประกอบกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เชื่อมโยงการท�างานแบบบูรณาการจนเกิดเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่ ส่งผลให้การป้องกัน
ควบคุมโรคโควิด-19 ของอ�าเภอพระประแดงมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อจ�ากัดด้านทรัพยากรและบริบทพื้นที่
ค�าส�าคัญ: โรคโควิด 19 การพัฒนาแนวทาง ป้องกันควบคุมโรค อ�าเภอพระประแดง

วันฉัตร ชินสุวาเทย์
โรงพยาบาลบางจาก จังหวัดสมุทรปราการ

วันรับ 6 พฤษภาคม 2565, วันแก้ไข 4 สิงหาคม 2565, วันตอบรับ 8 สิงหาคม 2565
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Abstract
 Since 2020, Phra Pradaeng District, Samut Prakan Province, was affected by COVID-19 
pandemic. Many strategies were developed to deal with the pandemic. However, the severity of the 
COVID-19 pandemic continues to increase, resulting in difficulties in developing coherent strategic 
management. The purposes of this qualitative study are to describe the epidemiological situation and 
to form the strategies for prevention, and control of COVID-19 in Phra Pradaeng District, Samut 
Prakan Province. In-depth interviews with 24 district officers from the Department of Disease Control 
of Phra Pradaeng District, Samut Prakan Province from July 17, 2021 to September 16, 2021 reveals 
that dense population and labor reallocation between Phra Pradaeng District and Bangkok and/or Phra 
Pradaeng District and Samut Sakorn Province were the major causes of difficulties in the development 
of COVID-19 disease managing policies. The lack of coherent managing policies results in the 
insufficiency of major resources (such as man, money, materials), the inter-department communication, 
and also the ineffectiveness of the disease controlling strategies, especially in the industries and 
communities. These findings lead to the development of a new strategic management program 
through Phra Pradaeng District officers of the Department of Disease Control. The program consists 
of 4 steps, which are 1) Communication management 2) Financial management 3) Resource 
management 4) Covid-19 prevention protocol in factory to integrate and connect several community 
projects into one coherent and effective project. We believe that the program will become an 
important measure and will form a pathway toward the prevention and control of COVID-19 in Phra 
Pradaeng District, Samut Prakan Province.
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 บทน�ำ
 โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID- 
19) หรือโรคโควิด-19 เป็นโรคที่มีการระบาดทั่ว
โลก เชือ้ก่อโรคคอื Corona virus เป็นการตดิเชือ้
ไวรัสที่ระบบทางเดินหายใจแบบเฉียบพลัน 
เชือ่ว่ามต้ีนก�าเนดิจากเมอืงอูฮ่ัน่ ประเทศจนี มกีาร
รายงานครั้งแรกในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 
พบว่าเกิดจากการแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้โดย

ติดต่อจากการไอหรือจาม แล้วหายใจเอาละออง
ฝอยที่มีเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เข้าสู่ปอด รวมไปถึงการสัมผัสสารคัดหลั่งของ 
ผู้ติดเชื้อ ท�าให้ปอดเกิดการติดเชื้ออักเสบรุนแรง
ได้(1)

 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรคนี้ มีการรายงานการติดเชื้อ 
ครัง้แรกเมือ่วนัที ่13 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นชาย

การพัฒนาแนวทางการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 ในอำาเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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ไทยอายุ 50 ปี อาชีพขับรถแท็กซี่ มีประวัติรับ 
ผู้โดยสารชาวจีนจากเมืองอู่ฮั่น หลังจากนั้นเริ่มมี
แพร่ระบาดจากผู้ที่เดินทางกลับมาจากประเทศ
กลุ ่มเสี่ยง ท�าให้รัฐบาลประกาศสถานการณ์
ฉกุเฉนิในวนัที ่26 มนีาคม 2563 น�าไปสูม่าตรการ
ล็อคดาวน์ปิดประเทศ ตามข้อบังคับใช้พระราช
บัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 โดยศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้โคโรนา
ไวรสั 2019 (ศบค.) เพือ่ระงบัยบัยัง้การระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) หรอื
โควดิ-19(2)  สถานการณ์การตดิเชือ้ในประเทศไทย
ดีขึ้นในช่วงปลายเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 และ
เกดิการระบาดของโรคโควดิ-19 อกีครัง้ในรปูแบบ
กลุ่มก้อนในตลาดกลางกุ้ง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยพบผู้ติดเชื้อรายแรกวันที่ 17 ธันวาคม 2563 
ผู ้ติดเชื้อเป็นชาวต่างด้าวที่พักอาศัยกันอย่าง
แออัดในบริเวณตลาดกลางกุ ้ง ท�าให้การแพร่
ระบาดกระจายไปทัว่ประเทศ การระบาดระลอกนี้
ไม่ได้มกีารประกาศลอ็คดาวน์ แต่อาศยัการบรหิาร
จดัการตามมาตรการของแต่ละจงัหวดั ซึง่สามารถ
ควบคุมโรคได้ในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2564 ต่อมาปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 เริ่มมี
การระบาดระลอกใหม่ในโรงงานและแหล่งชุมชน 
และเป็นการระบาดที่เกิดขึ้นต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน 
 จงัหวดัสมทุรปราการ อ�าเภอพระประแดง 
เป็นพื้นที่ที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ระลอกแรกจนถึงระลอก
ปัจจุบัน จากข้อมูล HDC คลังข้อมูลสุขภาพ 
(Health Data Center – HDC) กลุม่งานควบคมุ
โรคติดต ่อ  ส� านักงานสาธารณสุขจั งหวัด
สมุทรปราการ ณ วันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2564(3)  
พบผู ้ติดเชื้อในเขตพื้นที่อ�าเภอพระประแดง 
158 ราย และมีแนวโน้มพบผู้ติดเชื้อเพิ่มจ�านวน
มากขึ้นเรื่อยๆ แม้ว่าประชาชนในพื้นที่จะมีความ
รู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ในระดับที่ดีมาก(4) แต่
พฤติกรรมการรวมกลุ ่มของประชาชนเพื่อท�า

กจิกรรมต่างๆ และการตดิเชือ้ทีเ่กดิขึน้ง่าย ท�าให้
แนวโน้มการแพร่ระบาดยงัคงมต่ีอเนือ่ง เนือ่งจาก
เป็นโรคอุบัติใหม่ท�าให้รูปแบบการท�างานป้องกัน
ควบคุมโรคในระดับอ�าเภอพระประแดงยังไม่
ชัดเจน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�าคัญในการศึกษา
เพื่อพัฒนาแนวทางในการป้องกันควบคุมโรค 
โควิด-19 ในระดับอ�าเภอให้เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
รับมือโรคระบาดในพื้นที่ต่อไปในอนาคต                                                

 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ
 1. เพื่อศึกษาบริบทสถานการณ์การ
ด�าเนนิงานป้องกนัควบคมุโรคโควดิ-19 ในอ�าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางในการด�าเนินการ
ป ้ อ งกันควบคุม โ รคโควิ ด- 19  ในอ� า เภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 วิธีกำรศึกษำ
 การวิจัยนี้ เป ็นวิจัยเชิงคุณภาพเก็บ
รวบรวมข ้ อมู ล โดยการสั มภาษณ ์ เชิ ง ลึ ก 
(In-depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมลูใน คณะท�างาน
ของศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ�าเภอ (ศปก.อ.) 
24 คน ซึ่งทุกท่านด�ารงต�าแหน่งในระดับหัวหน้า
ส่วนราชการ มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนด
นโยบายและบริหารจัดการเรื่องการป้องกัน
ควบคุมโรคติดต่อในระดับหน่วยงานและระดับ
อ�าเภอ จากนั้นมีการน�าข้อมูลที่สรุปได้เสนอต่อ
ประชุม ศปก.อ.เพื่อพัฒนารูปแบบการป้องกัน
ควบคุมโรคโควิด-19 ในอ�าเภอพระประแดงร่วม
กัน โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 
2564 – 16 กันยายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 
2 เดือน โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทการด�าเนินงาน
ป ้ อ งกันควบคุม โ รคโควิ ด- 19  ในอ� า เภอ
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ โดยศกึษาจาก
คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ�าเภอ 
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(ศปก.อ.) จ�านวน 24 คน ซึ่งได้มาจากเลือก
ตวัอย่างแบบเจาะจง และทกุคนมบีทบาททีส่�าคญั
และมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย ซึ่งด�ารง
ต�าแหน่งหัวหน้างานในระดับราชการมีบทบาท
ส�าคัญในการป้องกันโควิด-19 ในระดับอ�าเภอ 
จากนั้นมีการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลในประเด็น
ส�าคัญจึงน�าเข ้าในที่ประชุมคณะกรรมการ 
ประกอบด้วย หัวหน้าศูนย ์คือ นายอ�าเภอ
พระประแดง คณะท�างานคือ ปลัดอ�าเภอทุกท่าน 
ผูก้�ากบัการสถานตี�ารวจภธูรพระประแดง ผูก้�ากบั
การสถานีต�ารวจภูธรส�าโรงใต ้ สัสดีอ�าเภอ
พระประแดง ผู ้ แทนโรงพยาบาลบางจาก 
สาธารณสุขอ�า เภอ นายกเทศมนตรี เมือง
พระประแดง นายกเทศมนตรเีมอืงลดัหลวง นายก
เทศมนตรีเมืองปู่เจ้าสมิงพราย นายกองค์การ
บริหารส่วนต�าบลทุกแห่ง พัฒนาการอ�าเภอ 
เกษตรอ�าเภอ ผู้อ�านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบ สรรพากร ท้องถิ่นอ�าเภอ ก�านันทุกต�าบล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวค�าถามการ
ด�าเนินการแก้ไขปัญหาและควบคุมป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิค-19 ในประเด็นเกี่ยวกับ
การท�างานและการบริหารจัดการในบริบทพื้นที่ 
การประสานงานร่วมกัน ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความ
ส�าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทาง
ต่างๆ โดยมีการขออนุญาตบันทึกเสียงผู้ให้ข้อมูล
ทกุคนและจดประเดน็ส�าคญัระหว่างการสมัภาษณ์ 
จากนั้นมีการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของข้อค�าถามและข้อวิจัย และมีการ
สมัภาษณ์ซ�า้ในบางประเดน็ทีย่งัไม่ชดัเจน เพือ่น�า
ไปสู่การวิเคราะห์ผลในล�าดับต่อไป 
 ระยะที่ 2 น�าเสนอข้อสรุปบริบทการ
ด�าเนินงานป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ต่อคณะ
กรรมการศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ�าเภอ 
(ศปก.อ.) ในประเด็นที่ค้นพบเกี่ยวกับ 1) บริบท
ของอ�าเภอพระประแดงแตกต่างจากพื้นที่อื่น
อย่างไร 2) การท�างานในสถานการณ์โรคโควดิ-19 
ระบาด 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ

ภายในองค์กร 4) บทบาท ศปก.อ. และการป้องกนั
ควบคมุโรค ในพืน้ที ่5) ปัญหาและอปุสรรคในการ
ท�างานป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 เพื่อพัฒนา
แนวทางในการด�าเนินการป้องกันควบคุมโรค 
โควิด-19 ที่เหมาะสมในพื้นที่ร่วมกัน 
 • การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อพรรณนา
รายละเอียดตามวัตถุประสงค์การวิจัย อธิบาย
ตคีวามและสงัเคราะห์ประเดน็เพือ่น�าไปสูก่ารสรปุ
สถานการการท�างานและพัฒนาแนวทางในการ
ด�าเนินการป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ต่อไป 
ในกรณีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการสรุปประเด็น 
ผู้วิจัยจะมีการนัดสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อให้ได้
ข้อมลูทีค่รบถ้วนน่าเชือ่ถอื รวมถงึมกีารตรวจสอบ
ข้อมูลกับแหล่งข้อมูลในพื้นที่และผู ้ช ่วยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ผลการวิจัยที่ได้มีความ 
ถูกต้องมากที่สุด
 • การพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่าง ได้รบั
การรับรองโครงการวิจัยตามแนวทางหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข 
โดยกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ 
ส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัสมทุรปราการ เลขที่ 
007/2564 วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564

 ผลกำรศึกษำ
 • ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล
 ผูใ้ห้ข้อมลูเป็นคณะกรรมการศนูย์ปฏบิตัิ
การควบคุมโรคอ�าเภอ (ศปก.อ.) ที่สมัครใจให้
ข้อมูล จ�านวน 24 คน จากทั้งหมด 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 91.6 
เพศหญิง ร้อยละ 8.3 มีอายุมากที่สุดคือ 51-60 ปี 
ร้อยละ 70.8 น้อยที่สุดคือ 31-40 ปี ร้อยละ 8.3 
ส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 70.83 ที่เหลือส�าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี                                                                                                                                  
 • บริบทสถานการณ์การด�าเนินงาน
ป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 

การพัฒนาแนวทางการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 ในอำาเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ



ปีที่ 45 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565 วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม40

 ผลการศึกษาในระยะที่ 1 การสัมภาษณ์
เชงิลกึพบประเดน็บรบิทการท�างานของหน่วยงาน
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ โดยศึกษา
 ประเด็นที่  1  บริบทของอ�า เภอ
พระประแดงแตกต่างจากพื้นที่อื่นอย่างไร
 อ�าเภอพระประแดงมีพื้นที่ติดต่อกับ
กรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร มีท ่าเรือ 
มีโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 750 แห่ง 
มีประชากรหนาแน่นและหลากหลายสัญชาติ 
ความหลากหลายของกลุ่มประชากรท�าให้การ
ท�างานของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างล�าบาก ต้องใช้
กฎหมายบงัคบัจงึยอมปฏบิตัติาม ในประเดน็เรือ่ง
สถานประกอบกิจการหรือโรงงาน พบว่ามีหลาย
แห่งสภาพทรุดโทรมและคับแคบไม่สามารถเว้น
ระยะห่างระหว่างการท�างานได้ อกีทัง้กลุม่แรงงาน
ยงัอาศยัอยูใ่นห้องเช่าทีค่่อนข้างแออดั ท�าให้มกีาร
ติดเชื้อในคนกลุ ่มนี้เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยัง 
พบว่า บางโรงงานไม่ให้ความร่วมมือในเรื่องการ
ป้องกันควบคุมโรคตามมาตรการของภาครัฐ 
ไม่ยอมให้เข้าตรวจประเมิน มีการปกปิดข้อมูล 
ผูต้ดิเชือ้และกลุม่เสีย่งสงู มปัีญหาการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย ดังจะเห็นได้จากค�ากล่าว 
ต่อไปนี้
 “พืน้ทีพ่ระประแดงมโีครงสร้างซบัซ้อน มี
การเคลื่อนย ้ายแรงงานเข ้าออกตลอดเวลา 
บางบริษัทไม่มีการแจ้งพื้นที่ให้ทราบล่วงหน้า 
บางบริษัทมีการน�าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
เข้ามา ปัญหาเรือ่งนีท้�าให้การควบคมุโรคยากขึน้”
 “แม้ในสถานการณ์โควิด บางโรงงานยัง
ใช้น�้าดื่มแก้วเดียวกัน ไม่ได้จัดที่พักเป็นสัดส่วน 
เกดิเป็นคลสัเตอร์ใหม่ตลอดเวลา แบบนีจ้ะควบคมุ
โรคได้ยังไง”                                   
 “ผู้ประกอบกิจการหลายรายไม่ยินยอม
ให้ความร่วมมือ ต้องอ้างกฎหมาย หรือให้ฝ่าย
ปกครองและต�ารวจเข้ามาช่วย ถึงจะยอมปฏิบัติ
ตาม”    
 ประเดน็ที ่2 การท�างานในสถานการณ์

โรคโควิด-19
 ทกุหน่วยงานในภาครฐัเปิดให้บรกิารตาม
ภาระงานปกติ แต่เพิ่มรูปแบบการป้องกันการติด
เชื้อโควิด-19 ตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข จัดพื้นที่บริการให้ปลอดภัย เช่น มี
เครื่องวัดอุณหภูมิ เว้นระยะห่างระหว่างนั่งคอย 
จัดบริการแอลกอฮอล์เจลตามจุดต่างๆ  มีฉากใส
กัน้ระหว่างเจ้าหน้าทีก่บัผูเ้ข้ามารบับรกิาร รวมถงึ
การให้ความร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ ตามนโยบาย
ของอ�าเภอ โดยทุกหน่วยงานมองว่างานของ 
ตวัเองเป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการป้องกนัควบคมุ
โรคของอ�าเภอพระประแดง ดังจะเห็นได้จาก 
ค�ากล่าวต่อไปนี้
 “ทางอ�าเภอยังปฏิบัติงานปกติ แต่ปรับ
ให้เป็นรูปแบบ new normal ตามมาตรการของ
รัฐบาล”
 “ทางต�ารวจจะออกปราบปรามผู ้ที่ไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งผู้ที่กระท�าผิดตาม 
พรบ. ควบคุมโรค พ.ศ. 2558  เช่น การรวมกลุ่ม
มั่วสุมในพื้นที่ควบคุม หรือจับกุมผู้ป่วยโควิด-19 
ที่ไม่ยอมกักตัวอยู่บ้าน”
 “ทกุงานมคีวามส�าคญักบัการควบคมุโรค
ระบาดไม่ทางตรงก็ทางอ้อม เรื่องไหนที่ช่วยได้ 
เราก็ช่วยเต็มที่” 
 ประเด็นที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการภายในองค์กร 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยเชิงบวก คือ 
วิสัยทัศน์และภาวะผู้น�าของหัวหน้าหน่วยงาน 
เป็นเรื่องส�าคัญ หลายหน่วยงานปฏิบัติงานได้ดี
เพราะมีแนวทางในการด�าเนินการที่ชัดเจน 
สามารถกระตุน้คนในองค์กรให้ร่วมมอืร่วมใจต่อสู้
กับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ดังจะเห็นได้จากค�ากล่าว 
ต่อไปนี้
 “ผู ้น�าองค์กรมีความส�าคัญมาก เป็น
เหมือนหางเสือที่ก�าหนดทิศทางและผลักดันให้
หน่วยงานขับเคลื่อน”
 “สิ่ งส�าคัญของการท�างานคือท�าให ้ 

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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หน่วยงานปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ที่ไม่เอื้ออ�านวย”
 “เราจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดี ถ้าเรากลัว 
เราไม่กล้าท�างาน ไม่หาทางช่วยเหลอืองค์กร แล้ว
จะไปสั่งการลูกน้องยังไง”
 ในขณะที่ปัจจัยเชิงลบ คือ ทรัพยากรที่
จ�ากัดในประเด็นเรื่อง คน เงิน ของโดยมี 
รายละเอียดดังนี้
 ประเด็นเรื่องคน ทุกหน่วยงานมีคน
จ�านวนจ�ากัด ไม่สามารถหามาเพิ่มได้โดยง่าย
เนื่องจากคนยังหวาดกลัวโรคโควิด-19 ในบาง
หน่วยงานเจ้าหน้าทีม่กีารตดิเชือ้โควดิขณะปฏบิตัิ
งานต้องกกัตวัตามมาตรการ บางหน่วยงานมกีาร
ขอลาออกเพราะภาระงานที่หนักเกินไปหรือกลัว
การสัมผัสผู ้ติดเชื้อ ท�าให้อัตราก�าลังที่จ�ากัด 
อยู่แล้วน้อยลงไปอีก ดังจะเห็นได้จากค�ากล่าว 
ต่อไปนี้
 “คนก็มีอยู ่แค่นี้  จะท�างานเยอะแยะ
มากมายได้ยังไง”   
 “เจ้าหน้าที่ป่วยเป็นโควิด คนในหน่วยก็
ลดลง  คนที่เหลือก็ท�างานหนักขึ้น สุดท้ายก็ป่วย
ตามกันไป”        
 “หาคนมาเพิม่ยาก ขนาดเพิม่เงนิยงัไม่มี
ใครมาสมัคร เพราะตอนนี้ใครๆ ก็กลัวโควิด” 
 ประเดน็เรือ่งเงนิ เมด็เงนิสนบัสนนุจาก
ส่วนกลางไม่สามารถอนุมัติใช้ได้ในทันที แต่
ภารกิจบางอย่างไม่สามารถรอได้ จึงมีการใช้เงิน
ท้องถิน่มาใช้ในกจิกรรมต่างๆ เช่น การจดัตัง้ศนูย์
พักคอยเพื่อรองรับผู้ป่วยที่บ้านไม่พร้อมหรืออยู่
รวมเป็นครอบครวัใหญ่ การจดัสรรอาหารน�าส่งให้
กับผู้ติดเชื้อและผู้ที่มีความเสี่ยงสูงที่กักตัว การ 
เตรยีมยานพาหนะส�าหรบัการเคลือ่นย้ายผูป่้วยไป
ยงัสถานพยาบาล แต่ปัญหาคอื กฎระเบยีบระบวุ่า 
การใช้เงนิท้องถิน่อนมุตัใิห้ใช้กบัประชาชนในเขต
พื้นที่รับผิดชอบเท่านั้น หากเป็นคนนอกพื้นที่จะ
ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ จึงเกิดประเด็นในเรื่องเงิน
งบประมาณ ดังจะเห็นได้จากค�ากล่าวต่อไปนี้

 “เรารองบสนับสนุนจากส่วนกลางไม่ได้ 
เพราะการควบคุมโรคจะช้าเกินไป”
 “การจ�ากัดพื้นที่ในการเข้ารับบริการ 
ท�าให้การควบคุมโรคเป็นไปอย่างล�าบาก โดย
เฉพาะกลุม่ประชาชนสทิธิต่์างจงัหวดั และต่างด้าว
ต่างๆ ซึง่เป็นประชากรแฝงทีม่เีป็นจ�านวนมากใน
พื้นที่พระประแดง”
 “ระเบียบการใช้เงินระบุชัดเจน ท�าให้ไม่
กล้าใช้เงนิ กลวัผดิระเบยีบและถกูเรยีกเงนิคนืภาย
หลัง ต้องรอให้มีการก�าหนดชัดเจนว่าสามารถ
ท�าได้ ถึงจะกล้าท�า”
 ประเด็นเรื่องของ ได้แก่ อุปกรณ์ 
ป้องกนัตวัพืน้ฐาน ส่งผลกระทบต่อการท�างานของ
เจ้าหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็น เจ้าหน้าที่ต�ารวจที่ไม่กล้า
เสี่ยงจับผู้กระท�าผิดกฎหมายที่สงสัยติดโควิด-19 
ทมีอาสาทีไ่ม่กล้าเข้าไปดแูลคนจรจดัทีห่มดสตใิน
ชุมชน ทีมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน 
(อสม.) ที่ไม่กล้าเยี่ยมบ้านผู้ป่วยในชุมชน  ดังจะ
เห็นได้จากค�ากล่าวต่อไปนี้                      
 “ของมไีม่พอ การสนบัสนนุจากส่วนกลาง 
บางครั้งมาช้าเกินไป มาถึงโรคก็สงบแล้ว”
 “อปุกรณ์ป้องกนัไม่เพยีงพอ วคัซนีกไ็ม่มี 
จะให้ไปท�างานเกี่ยวกับโควิดก็เสี่ยงต่อติดเชื้อ”
 ประเดน็ที ่4 บทบาท ศปก.อ. และการ
ป้องกันควบคุมโรคในพื้นที่
 ศปก.อ. จัดตั้งขึ้นเพื่อก�ากับ ดูแล ตาม
มาตรการป้องกันโรคตามที่ทางราชการก�าหนด
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใน
พื้นที่อ�าเภอพระประแดง มีหัวหน้าส่วนราชการ
ต่างๆ รายงานเหตุการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น น�า
ข้อมลูมาวเิคราะห์หาทางแก้ไขร่วมกนัเพือ่บรหิาร
จดัการป้องกนัควบคมุโรคโควดิ-19 ดงัจะเหน็จาก
ค�ากล่าวต่อไปนี้ 
 “การประชุมท�าให้เข ้าใจการท�างาน 
เกี่ยวกับการควบคุมโรคของหน่วยงานอื่น มีการ
เรยีนรูจ้ากความส�าเรจ็และข้อผดิพลาดของคนอืน่
เพื่อน�ามาพัฒนางานตนเอง เกิดความร่วมมือกัน

การพัฒนาแนวทางการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 ในอำาเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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ระหว่างหน่วยงาน”
 “การท�างานไปเรือ่ยๆ ต่างคนต่างท�าโดย
ไม่มีเป้าหมาย เป็นการยากที่งานจะสัมฤทธิ์ผล 
การม ีศปก.อ. ท�าให้ทกุคนเหน็เป้าหมายเดยีวกนั 
คือการป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ของอ�าเภอ
อย่างมีประสิทธิภาพ”
 “ทุกครั้งที่มีปัญหาที่หน่วยงานแก้ไม่ได้ 
ต้องอาศัยเวทีของ ศปก.อ.ช่วยจัดการให้และก็ได้
รับทางออกที่ดีเสมอ”
 ประเด็นที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคใน
การท�างานป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 ของ
อ�าเภอพระประแดง
 แม้อ�าเภอพระประแดงมีหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐภาคเอกชนที่เข้มแข็ง แต่ยังมีจุดอ่อนใน
เรื่องการประสานงานระหว่างหน่วยงาน การ
สื่อสารข้อมูลและมาตรการต่างๆ ยังขาดความ
เชื่อมโยง จนบางครั้งเกิดการสับสนในการปฏิบัติ
งาน ดังจะเห็นจากค�ากล่าวต่อไปนี้
 “แม้นโยบายและมาตรการต่างๆ จะ
ชัดเจน แต่บางเรื่องเป็นงานใหม่ที่เนื้องานยังไม่
ชดัเจน มองภาพไม่ขาด สือ่สารได้ไม่เคลยีร์ ท�าให้
ขาดความเชื่อมโยงจากระดับบนลงล่าง”
 “การสื่อสารขอความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานไม่ราบรืน่ ไม่รูต้้องตดิต่อฝ่ายไหน ท�าให้
งานสะดุด”
 “หากทกุหน่วยงานยงัสือ่สารกนัคนละทศิ
คนละทาง การสื่อสารกับภาคประชาชนให้เข้าใจ
และปฏิบัติตามคงเรื่องยาก”        
 แนวทางในการด�าเนินการป้องกัน
ควบคมุโรคโควดิ-19 ของอ�าเภอพระประแดง
 จากข้อมูลการศึกษาบริบทการด�าเนิน
งานในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้น�าเสนอต่อที่ประชุม 
ศปก.อ. เพื่อวิเคราะห์ปัญหา ก�าหนดทิศทางและ
เป้าหมายที่ชัดเจนในการด�าเนินการป้องกัน
ควบคมุโรคโควคิ-19 ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยมีการพัฒนาแนวทางในการด�าเนิน
งาน 4 ขัน้ตอนเพือ่บรูณาการงานให้สอดคล้องกนั

มากขึ้น ดังต่อไปนี้
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างระบบการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยกิจการหลัก 3 
ประการดังนี้   
 1. ก�าหนดช่องทางติดต่อและก�าหนด
ผู้รับผิดชอบระหว่างหน่วยงานที่ชัดเจน โดยให ้
ทุกหน่วยงานส่งรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู ้
ประสานงานท�าเป็นเอกสารและไฟล์อเิลก็ทรอนกิส์
แจกจ่ายให้ทราบโดยทั่วกัน 
 2. ก� าหนดให ้มี การ ใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการสือ่สาร เช่น ใช้โปรแกรม
ไลน์ในการตดิต่อและส่งข้อมลูต่างๆ เพือ่ลดข้อผดิ
พลาดในการสือ่สาร ใช้โปรแกรมซมูในการประชมุ
ออนไลน์เพือ่รกัษาระยะห่างในกรณคีณะกรรมการ
บางท่านมกีารสมัผสักบัผูต้ดิเชือ้และกลายเป็นผูม้ี
ความเสี่ยงสูง
 3. ก�าหนดให้มีการสรุปข้อมูลที่ถูกต้อง
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานรับทราบและ
ปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั เร่งอพัเดตข้อมลูข่าวสาร
กับภาคประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จัดรถ
ประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุท้องถิ่น หอกระจาย
เสียง หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น FACEBOOK FAN 
PAGE ของหน่วยงาน โดยเน้นเรื่องความรู้และ
มาตรการต่างๆ ในการควบคุมโรคโควิด-19 ของ
อ�าเภอพระประแดง การรณรงค์การฉีดวัคซีน 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อฉุกเฉินของหน่วยงานต่างๆ 
เบอร์ประสานศูนย์พักคอยของแต่ละพื้นที่ 
 ขั้นตอนที่ 2 บริหารจัดการเรื่องเงิน
งบประมาณให้เหมาะสมต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน
 ประเด็นเรื่องระเบียบเงินท้องถิ่นไม่
สามารถใช้กับประชาชนที่อยู่นอกเขตรับผิดชอบ
ได้ ท�าให้โครงการบางอย่างไม่สามารถด�าเนินได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ศนูย์พกัคอยทีจ่�ากดัการ
รบัเฉพาะคนในพืน้ทีเ่ท่านัน้ แต่ความจรงิมคีนนอก
พื้นที่จ�านวนมากที่มีการติดเชื้อ เรื่องนี้มีความ
จ�าเป็นเร่งด่วนที่ต ้องแก้ไข แต่ประเด็นนี้ไม่

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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สามารถอนุมัติผ่าน ศปก.อ.ได้ จึงมีการน�าเรื่อง
เสนอต่อคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดที่มี
อ�านาจในการพิจารณา ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
และอนุมัติให้สามารถใช้เงินท้องถิ่นในการดูแล
ประชาชนนอกเขตรับผิดชอบเพื่อป้องกันควบคุม
กับโรคโควิด-19 ท�าให้ศูนย์พักคอยสามารถรับ 
ผู้ติดเชื้อและผู้เสี่ยงสูงนอกพื้นที่ได้ สามารถจัด
อาหารและอุปกรณ์ยังชีพได้อย่างเพียงพอ จัดรถ
บริการรับส่งผู้ป่วยระหว่างศูนย์พักคอย ชุมชน 
และสถานพยาบาลต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ท�าให้
สามารถจ�ากัดการเดินทางของประชาชนเพื่อลด
การแพร่กระจายเชื้อที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การบริหารทรัพยากร 
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
 เกิดการบูรณาการงานร่วมกันเพื่อแชร์
ทรัพยากรในเรื่องคน เงิน ของ ทั้งภาครัฐ ภาค
เอกชน เพื่อประหยัดทรัพยากรต่างๆ ของ 
หน่วยงาน และเป็นการบรหิารจดัการเรือ่งเวลาใน
การด�า เนินงานอย ่างเหมาะสมและทันต ่อ
เหตุการณ์ โดยมีการด�าเนินงานตามโครงการ 
ต่อไปนี้
 1. โครงการการคดักรองการเข้าออก
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อควบคุมการเดินทางของ
ประชาชนไม่ให้มีการปะปนของคนต่างถิ่น โดย
เฉพาะที่เดินทางมาจากพื้นที่ที่มีการระบาดสูง 
โดยจั ดหน ่ วยคั ดกรองที่ บ ริ เ วณสามแยก
พระประแดง และต�าแหน่งรอยต่อระหว่างต�าบล 
โดยเกิดจากการร่วมมือของทีมสาธารณสุข ทีม
ฝ่ายปกครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และภาค
เอกชนในพื้นที่ และสร้างเครือข่ายอาสาระวังภัย 
ที่ประชาชน  ในพื้นที่ร่วมมือกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่เฝ้าระวงัคนแปลกหน้าต่างถิน่ทีเ่ข้ามา
ในชุมชนตัวเอง 
 2. โครงการจัดตั้ งศูนย ์ฉีดวัคซีน
อ�าเภอพระประแดง เพื่อสนับสนุนการฉีดวัคซีน
ในชุมชนให้มีการกระจายวัคซีนอย่างทั่วถึงและ 
ทนัเวลา โดยได้รบัการสนบัสนนุจากเทศบาลเมอืง

ลัดหลวงและวัดคันลัด ในเรื่องสถานที่เพื่อรองรับ
ประชาชนประมาณ 1,500 คนต่อวนั ฝ่ายปกครอง
ดแูลเรือ่งแผนการท�างาน ทมีสาธารณสขุประกอบ
ด้วย โรงพยาบาลบางจาก และ รพ.สต. ช่วยดูแล
ในเรื่องการบริหารจัดการวัคซีน เรื่องการสังเกต
อาการผู้ที่มีอาการผิดปกติหลังฉีดวัคซีน รวมถึง
ระบบส่งตวัผูท้ีม่อีาการรนุแรงไปยงัสถานบรกิารที่
ใกล้เคียง ซึ่งได้รับความร่วมมือจากโรงพยาบาล
บางประกอก สมุทรปราการเป็นศูนย์รับส่งต่อใน
กรณีเกิดปัญหาดังกล่าว มีทีมต�ารวจและอาสา
กู้ภัยดูแลเรื่องความสงบเรียบร้อยและการจราจร 
ฝ่ายเอกชนสนับสนุนเรื่องอุปกรณ์ต่างๆ ส�าหรับ 
เจ้าหน้าที่ และน�้าดื่มส�าหรับประชาชนที่เข้ามา 
รับบริการ  
 3. การจัดตั้งศูนย ์พักคอยประจ�า
ต�าบลเพื่อรองรับผู ้ติดเชื้อโควิด-19 มีการ 
จัดตั้งศูนย์รวมทั้งสิ้น 9 แห่ง มีการก�าหนดเกณฑ์
รับเข้าและจ�าหน่ายออกที่ชัดเจนผ่านการประชุม 
ศปก.อ. ก�าหนดให้ก�านันผู ้ใหญ่บ้านเป็น IC 
ประจ�าศูนย์ มีทีม รพ.สต. ช่วยดูแลในงาน
สาธารณสุข ทีมท้องถิ่นดูแลความเรียบร้อยใน 
ภาพรวม มีช่องทางในการประสานต�ารวจกรณี 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ช่องทาง
ประสานโรงพยาบาลกรณีผู ้ ป ่ วยมีอาการ
เปลีย่นแปลง และมกีารรายงานผลการด�าเนนิงาน
ให้ทีม ศปก.อ.ทราบข้อมูล ทุกวัน
 4. โครงการสโมสรโรตารีลัดหลวง 
ร่วมใจต้านภัยโควิด-19 ทางสโมสรให้การ
สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐและได้ประสานรถชีวนิรภัยพระราชทาน
เข้ามาคดักรอง ATK และ RT-PCR ให้กบัคนใน
พื้นที่ที่วัดครุใน เพื่อเพิ่มการเข้าถึงการตรวจ 
คัดกรอง ท�าให้การคัดแยกผู้ติดเชื้อรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งทีม ศปก.อ. ก�าหนดให้ 
โรงพยาบาลบางจาก และ รพ.สต. ทุกแห่ง
สนบัสนนุด้านงานสาธารณสขุ มฝ่ีายปกครองและ
ทีมต�ารวจดูแลความเรียบร้อย และให้องค์กร

การพัฒนาแนวทางการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 ในอำาเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งเตรียมศูนย์พักคอย
ส�าหรับรองรับผู้ติดเชื้อ
 5. โครงการจดัรถรบัส่งผูป่้วย เนือ่งจาก
ปัญหารถในการส่งต่อผู้ป่วยของทางโรงพยาบาล
และ รพ.สต. มีจ�านวนจ�ากัด ทาง ศปก.อ. จึงมีมติ
ให้ทุกท้องถิ่นสนับสนุนเรื่องรถส�าหรับล�าเลียง 
ผู้ป่วย โดยก�าหนดให้ทีมจากโรงพยาบาล และ 
รพ.สต. คัดแยกผู ้ป่วยตามความรุนแรง และ
ประสานส่งต่อผูป่้วยกลุม่ต่างๆ ไปยงัโรงพยาบาล, 
โรงพยาบาลสนาม, Hospitel ตามเกณฑ์ของ
สาธารณสุข รวมถึงการรับตัวผู้ป่วยที่ได้รับการ
รักษาจนหายดีกลับมาพักรักษาตัวต่อที่ศูนย์ 
พักคอยหรือที่บ้าน         
 ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันควบคุมโรค 
โควิด-19 ในสถานประกอบกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากบริบทของอ�าเภอ
พระประแดงเป็นเมืองอุตสาหกรรม ดังนั้นมีความ
ส�าคัญที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงมีการประสาน
ตัวแทนผู้ประกอบกิจการในอ�าเภอพระประแดง
เข้าประชมุเพือ่วางแนวทางแก้ปัญหาร่วมกนั  โดย
มีแนวทางการด�าเนินงานดังต่อไปนี้
 1. ก�าหนดให้มกีารจดัอบรมให้ความรูก้บั
สถานประกอบกิจการเพื่อการป้องกันควบคุมโรค
โควิด-19 ที่ถูกต้อง
 2. ก�าหนดให้ทุกโรงงานต้องมีการปรับ
เปลี่ยนเรื่องโครงสร้างและระบบงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรการป้องกันโรคของภาครัฐ มี
การเว้นระยะห่างทีเ่หมาะสม เลีย่งการรบัประทาน
อาหารและใช้ของใช้ร่วมกัน ล้างมือบ่อยๆ ใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา มีการจัดแอลกอฮอล์
เจลให้เพียงพอ มีการคัดกรองอุณหภูมิและการ
ตรวจ ATK อย่างสม�า่เสมอ การก�าหนดระยะเวลา
การท�างานเป็นรอบๆ เพื่อลดความแออัด 
 3. หากเกิดการติดเชื้อโควิด-19 ขึ้นใน
สถานประกอบกิจการ ก�าหนดให้มีการรายงาน 
ผู้ติดเชื้อภายใน 24 ชั่วโมง โดยหน่วยงานภาครัฐ
ประกอบด้วย ปลัดอ�าเภอ ทีมสาธารณสุข 

เจ้าหน้าที่ต�ารวจ จะลงพื้นที่เพื่อสอบสวนโรคและ
ขยายผล โดยระบุชัดเจนว่า หากสถานประกอบ
กิจการมีการปกปิดข้อมูลหรือไม่ให้ความร่วมมือ
กับทางราชการ ถือเป็นการกระท�าที่ผิดกฎหมาย 
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ ปี พ.ศ. 2558 ซึ่ง
ผู้ประกอบกิจการจะถูกด�าเนินคดีต่อไป
 4. ให ้สถานประกอบกิจการทุกแห่ง
เตรียมความพร้อมส�าหรับการท�า Factory 
Quarantine และ Bubble and seal ภายใต้
มาตรการของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข 
 5. ให้ทุกสถานประกอบกิจการไม่น�า
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายมาท�างาน หากมี 
คนงานทีย่งัตกค้างอยูใ่ห้เร่งด�าเนนิการน�าแรงงาน
เหล่านี้มาขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย เพื่อความถูก
ต้องในด้านฐานข้อมูลและสิทธิ์การรักษา หาก
ฝ่าฝืนจะมีการด�าเนินการตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด
 หลงัจากมกีารด�าเนนิงานควบคมุป้องกนั
โรคโควิด-19 ตามแนวทางพัฒนา 4 ขั้นตอน 
ทศิทางการปฏบิตังิานและมาตรการต่างๆ มคีวาม
ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น การท�างานของ 
หน่วยงานต่างๆ ในอ�าเภอพระประแดงเกิดความ
เชือ่มโยง เกดิการท�างานแบบบรูณาการอย่างเป็น
ระบบ ส่งผลให้การโต้ตอบสถานการณ์ทันต่อ
เหตุการณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 อภิปรำยผล
 บริบทสถานการณ์การด�าเนินงาน
ป้องกันควบคุมโรคโควิด-19 
 บริบทของอ�าเภอพระประแดงเป็นพื้นที่
อุตสาหกรรมที่มีประชากรหนาแน่น มีการ 
เคลื่อนย้ายแรงงานตลอดเวลา มีผู ้ติดเชื้อโรค 
โควดิ-19 และเข้าข่ายกลุม่เสีย่งสงูเป็นจ�านวนมาก 
ท�าให้ทุกหน่วยงานในพื้นที่รับมือกับปัญหานี้มา
โดยตลอดตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 โดยท�าควบคู่ไป
กบัการท�างานประจ�าภายใต้รปูแบบ new normal  

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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ความส�าเร็จที่เกิดขึ้นเกิดจากปัจจัยบวกที่ผู ้น�า
องค์กรในทุกภาคส่วนมีความเข้มแข็ง มีการ
บริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี และให้ความร่วม
มอืกบัแนวทางของ ศปก.อ. เป็นอย่างด ีสอดคล้อง
กับการศึกษาของ บุญเรือน ทองทิพย์(5) ที่กล่าว
ว่า ศักยภาพของผู้น�ามีความส�าคัญต่อการพัฒนา
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเชิงนโยบาย 
การ เตรี ยมพร ้อมรับมือกับสถานการณ ์ที่
เปลี่ยนแปลง การเสริมทักษะใหม่ให้องค์กรโดย
เฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยี ซึ่งการรับมือกับ
วิกฤติโรคโควิด-19 จ�าเป็นต้องมีผู้น�าที่มีความ
สามารถ พร้อมที่จะพัฒนาองค์กรตลอดเวลาเพื่อ
ตอบโต้สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง รวมถงึมทีกัษะ
การสื่อสารให้คนในองค์กรมองเห็นเป้าหมาย
เดยีวกนั เพือ่น�าไปสูค่วามร่วมมอืและความส�าเรจ็ 
ส่วนปัจจยัเชงิลบในเรือ่งการบรหิารจดัการภายใน
องค์กรคือ ทรัพยากร คน เงิน ของที่จ�ากัด ทุก
หน่วยงานมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยการดึง
เจ้าหน้าที่จากจุดที่ลดการบริการให้มารวมกัน
จดัการเรือ่งโควดิ-19 เป็นการท�างานแบบ agility 
และ scrum เพื่อให ้งานส�าเร็จโดยเร็วใน
สถานการณ์ที่ก�าลังคนและระยะเวลาจ�ากัด ใน
ประเดน็เรือ่งการขาดแคลนอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
ทกุหน่วยงานมนีโยบายการใช้สอยอย่างประหยดั
โดยการก�าหนดภาระงานและระยะเวลาที่ 
เหมาะสม ลดความซ�้าซ้อนที่ต้องถอดชุดเข้า 
ถอดออกหลายครั้ ง  เพื่ อลดการสิ้น เปลือง
ทรัพยากรต่างๆ โดยใช่เหตุ กล่าวได้ว่าทุกหน่วย
งานต่างปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ภายใต้ทรัพยากรที่
จ� า กั ด  สอดคล ้ อ งกั บ ง าน เขี ยนของ  ศจ ี
อนันต์นพคุณ(6) ที่กล่าวถึงกลวิธีการบริหารงาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ ทีส่มัพนัธ์กบัเรือ่ง ทรพัยากร 
คน เงิน ของ และเวลา ประเด็นเรื่องเงินงบ
ประมาณส่วนกลางไม่สามารถสนับสนุนได้ทันที 
จึงมีความจ�าเป็นต้องน�าเงินท้องถิ่นมาใช้เพื่อจัด
ซือ้วสัดอุปุกรณ์ป้องกนัต่างๆ ให้กบัเจ้าหน้าที ่การ
ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้ปลอดภัยเหมาะสม แต่

ระเบียบเรื่องการใช้เงินท้องถิ่นที่ไม่สามารถใช้ใน
การดูแลผู้ป่วยต่างพื้นที่รับผิดชอบ ส่งผลให้การ
ควบคุมโรคและการปฏิบัติงานท�าได้ไม่เต็มที่ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ พัฒน์นรี อัฐวงศ์(7) 
ที่ว ่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ 
งบประมาณในการวางแผนมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 
1) ปัจจยัภายนอก ได้แก่ เงนิงบประมาณสนบัสนนุ 
2)  ปัจจยัภายใน ได้แก่ การบรหิารจดัการแผนให้
เป็นไปตามสภาพปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ภาวะวกิฤต ิเช่น การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
ที่ต้องมีการป้องกันและควบคุมโรคอย่างเร่งด่วน            
 โรคโควิด-19 มีการแพร่ระบาดในพื้นที่
มากขึน้โดยเฉพาะในสถานประกอบกจิการและใน
ชุมชน ท�าให้การแก้ปัญหารูปแบบเดิมที่เน้นทีม
ของสาธารณสุขเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถ
ป้องกันควบคุมโรคในภาพรวมของอ�าเภอได้ 
ท�าให้ ศปก.อ. ต้องเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการ
ปรบัรปูแบบการท�างานเพือ่ขบัเคลือ่นแนวทางแก้
ปัญหาในลักษณะเครือข่ายระบบสุขภาพระดับ
อ�าเภอ สอดคล้องกับการศึกษาของ ศรีเรือน 
ดีพูน(8) ที่กล่าวว่า ความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน
เป ็ นป ั จจั ยส� าคัญ ในการขับ เคลื่ อนระบบ
สาธารณสุขของชุมชน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง
ยัง่ยนื แต่การประสานงานกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ
ไม่ใช่เรือ่งง่าย เพราะมปัีญหาในเรือ่งการสือ่สารที่
ขาดความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วรวงษ์ เอี่ยมส�าอาง(9) การ
ศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร มผีลต่อประสทิธผิลในการท�างาน 
รวมถงึปัญหาในเรือ่งการก�าหนดเป้าหมายทีย่งัไม่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน ท�าให้การป้องกันควบคุมโรคยังไม่มี
ประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ วไิล ชยัสมภาร(10) และ
สมส่วน สว่าง(11) ที่กล่าวว่า การบริหารงานแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์มีความส�าคัญต่อผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงาน

การพัฒนาแนวทางการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 ในอำาเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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 แนวทางในการด�าเนินการป้องกัน
ควบคุมโรคโควิด-19 อ�าเภอพระประแดง
 ผลการวจิยัพบว่าแนวทางการด�าเนนิงาน
ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนการด�าเนนิงาน 4 ขัน้ตอน
ที่เชื่อมโยงกัน สามารถอภิปรายในแต่ละขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างระบบการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ ศปก.อ. มีการ
ก�าหนดแนวทางแก้ปัญหาที่ชัดเจน โดยปรับ
เปลีย่นพฒันารปูการสือ่สารและช่องทางการตดิต่อ
ให้ง่ายขึ้น สร้างการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันใน
ทุกภาคส่วน ท�าให้หน่วยงานต่างๆ ในอ�าเภอ
พระประแดงมีการรับรู ้ข ้อมูลและมีเป้าหมาย
เดียวกัน เพื่อรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล ้องกับงานวิจัยของ 
Majdouline Mhalla(12) ที่กล่าวว่า การเพิ่ม
ศกัยภาพในองค์กรให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
สภาวะวิกฤติถือเป็นเรื่องท้าทายที่จะต้องควบคุม
ทกุอย่างให้เป็นไปในแบบแผนเดยีวกนั มกีารแบ่ง
งานและก�าหนดอ�านาจตัดสินใจที่ชัดเจน ติดตาม
และแก้ปัญหาโดยค�านงึถงึผลลพัธ์เป็นหลกั ท�าให้
การวางแผนและการท�างานทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน
 ขั้นตอนที่ 2 บริหารจัดการเรื่องเงิน
งบประมาณให้เหมาะสมต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน การที่คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด
สมุทรปราการอนุมัติให้สามารถใช้เงินท้องถิ่น
อย่างถกูระเบยีบเพือ่การป้องกนัควบคมุโรคให้กบั
ประชาชนในพื้นที่โดยไม่ค�านึงถึงภูมิล�าเนาหรือ
ชาติพันธุ์ เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการป้องกัน
ควบคมุโรคมปีระสทิธภิาพและทนัต่อสถานการณ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์นรี อัฐวงศ์(7) ที่
กล่าวว่า กลยุทธ์ส�าคัญในการบริหารจัดการงบ
ประมาณต้องให้ความส�าคัญกับเรื่องเร่งด่วนโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้และเป็นธรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การบริหารทรัพยากร 

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การท�างานแบบ
บูรณาการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ท�าให้เกิดโครงการ
มากมายทีเ่ป็นผลดใีนด้านการป้องกนัควบคมุโรค
ในชุมชน โครงการเหล่านี้ไม่สามารถเกิดขึ้นได้
จากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งแต่ต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ประโยชน์ที่ได้ 
นอกจากจะเป็นการลดการใช้คน เงิน ของ และ
ระยะเวลาทีม่ากเกนิความจ�าเป็น ยงัเป็นการสร้าง
ความสามัคคีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เกดิการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สร้างขวญัก�าลงัใจ
ที่ดีให้กับทีมปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานเขียน
ของ ศจ ีอนนัต์นพคณุ(6) ท�าให้การป้องกนัควบคมุ
โรคโควิด-19 ในพื้นที่ด�าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
เป็นระเบียบแบบแผน และมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันควบคุมโรค
โควิด-19 ในสถานประกอบกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากอ�าเภอพระประแดงมี
โรงงานเป็นจ�านวนมาก การสร้างความรู้ความ
เข้าใจกับผู้ประกอบกิจการและลูกจ้าง รวมถึงการ
ก�าหนดมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันควบคุมโรค
โควิด-19 ในสถานประกอบกิจการมีความ 
ส�าคัญยิ่ง การปรับโครงสร้างและระบบบางอย่าง
เพือ่ให้เหมาะสมต่อการท�างานแบบ new normal 
ลดการสัมผัสใกล้ชิด การแยกอุปกรณ์ต่างๆ ให้
เป็นส่วนตวั งดการใช้ของร่วมกนั และการท�าแผน
รับมือกรณีมีการติดเชื้อในโรงงานโดยการท�า 
Bubble and seal และ Factory Quarantine 
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรการของกรม
ควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ(13) ซึง่ผูป้ระกอบ
การทุกรายที่ เข ้าร ่วมมีความพึงพอใจเป ็น 
อย่างมาก เพราะเป็นการสร้างระบบการท�างานที่
เอื้อต่อแนวทางการป้องกันควบคุมโรค ท�าให้
กิจการต่างๆ ยังสามารถด�าเนินการต่อไปได้ใน
สถานการณ์ที่ยังมีผู้ติดเชื้อโควิด-19 ต่อเนื่อง ถือ
เป็นการลดผลกระทบในเรือ่งสขุภาพกาย สขุภาพ
จิตใจ เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปรากฏ 
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การณ์การป้องกนัควบคมุโรคระบาดโควดิ-19 โดย
ศกึษาจากผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัในการด�าเนนิงานใน
เรื่องนี้ และค้นพบแนวทางในการป้องกันแก้ไข 
4 ขั้นตอนส�าคัญได้แก่ 1) สร้างระบบการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ 2) บริหารจัดการเรื่องเงินงบ
ประมาณให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
3)  การบริหารทรัพยากรร ่ วมกันอย ่ างมี
ประสทิธภิาพ 4) การป้องกนัควบคมุโรคโควดิ-19 
ในสถานประกอบกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเห็นได้ว่าการท�างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ภายใต้
การขับเคลื่อนของ ศปก.อ. และชุมชนท�าให้เกิด
การบูรณาการเชื่อมโยงกันในระดับอ�าเภอ 
สามารถรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้การป้องกนั
ควบคมุโรคโควดิ-19 ของอ�าเภอพระประแดงท�าได้
อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 
ทุกพื้นที่ สามารถประสานงานกันเพื่ อดูแล
ประชาชนได้ดี มีการตรวจคัดแยกผู้ติดเชื้อและ
กลุ่มเสี่ยงที่รวดเร็ว ท�าให้การแพร่ระบาดในพื้นที่
ลดลง โดยพบว่าภายหลังการด�าเนินการตาม
แนวทางแล้วจ�านวนผู ้ป่วยโควิด-19 ในพื้นที่
อ�าเภอพระประแดงลดลง พบกลุ่มเสี่ยง/สงสัย 
โควิด-19 102 ราย เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 
2564 จากรายงานควบคุมโรคส�านักงาน
สาธารณสุขอ�าเภอพระประแดง(14) อัตราการ 
คัดกรองผู้ป่วยสงสัยโควิด-19 ในคลินิกทางเดิน
หายใจแผนกผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาลบางจาก 
จากเดิมเฉลี่ยวันละ 80 ราย ลดลงเหลือเพียง 
วันละ 35 ราย อัตราผู้ป่วยโควิด-19 ที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาล จากเดิมเฉลี่ย 110 ราย 
ลดลงเหลอืเพยีง 50 ราย และไม่พบผูต้ดิเชือ้ทีก่าร
เสียชีวิตที่บ้าน 

 สรุป            
 ผลการวิจัยพบว่า อ�าเภอพระประแดงมี
พืน้ทีต่ดิต่อกบักรงุเทพมหานครและสมทุรสาคร มี
สถานประกอบกิจการและโรงงานอุตสาหกรรม

มากมาย มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานตลอดเวลา ท�าให้มีการระบาด
ของโรคโควิด-19 เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกิดปัญหา 1) การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
2) การบริหารจัดการทรัพยากรคน เงิน ของ 
3) การป้องกนัควบคมุโรคในสถานประกอบกจิการ 
น�าไปสูก่ารพฒันาแนวทางการป้องกนัควบคมุโรค
โควิด-19 ในอ�าเภอ ภายใต้การน�าของ ศปก.อ. 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างระบบ
การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 2) บรหิารจดัการเรือ่ง
เงินงบประมาณให้เหมาะสมต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน 3) การบริหารทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสทิธภิาพ 4) การป้องกนัควบคมุโรคโควดิ-19 
ในสถานประกอบกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นการท�างานแบบมุ่งสัมฤทธิ์ผล สร้างการ 
บูรณาการร ่วมกันในพื้นที่ เพื่อประโยชน์ต ่อ
ประชาชน ส่งผลให้การด�าเนนิงานป้องกนัควบคมุ
โรคโควิ ด- 19  ของอ� า เภอพระประแดงมี
ประสทิธภิาพสงูสดุภายใต้ข้อจ�ากดัด้านทรพัยากร 

 ข้อเสนอแนะในกำรประยุกต์ใช้
 1. น�าเสนอผลการวิจัยต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคอ�าเภอ
พระประแดง เพือ่น�าข้อมลูไปพฒันาแนวทางรบัมอื
โรคระบาดในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
ในอนาคต 
 2. น�าแนวทางทีพ่ฒันาขึน้ไปประยกุต์ใช้
ในการด�าเนินการควบคุมป้องกันโควิด-19 ใน
พืน้ทีท่ีม่กีารระบาดคล้ายกนัโดยการน�าเสนอผ่าน
ทางวารสารวชิาการ หรอืงานประชมุวชิาการต่างๆ 
เพื่อต่อยอดในการด�าเนินงานต่อไป

 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. การศึกษาโดยถอดบทเรียนเกี่ยวกับ
การด�าเนินงานควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 ใน
พื้นที่อ�าเภอพระประแดงเพื่อพิจารณาถึงปัจจัย
ความส�าเร็จและผลการควบคุมป้องกัน 

การพัฒนาแนวทางการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 ในอำาเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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 2. การศกึษาการวจิยัและพฒันารปูแบบ
การด�าเนินงานการควบคุมป้องกันโรคโควิด-19 
ในภาพรวมของจังหวัดสมุทรปราการ 

 กิตติกรรมประกำศ
 ขอบพระคณุคณะกรรมการจรยิธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด
สมุทรปราการ ที่อนุมัติให้ท�างานวิจัย ผู้ประสาน
งานเก็บเรียบเรียงข้อมูลและคณะกรรมการศูนย์
ปฏบิตักิารควบคมุโรคอ�าเภอพระประแดงทกุท่าน
ที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย
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