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การพัฒนาเกณฑประเมินรับรององคกร
และชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 

เพื่อสรางความเขมแข็งของประชาชน
จากผลกระทบการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

บทคัดยอ
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยพัฒนา มีวัตถุประสงค พัฒนาเกณฑการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพองคกร
และชุมชนรอบรูดานสุขภาพประเทศไทย ประชากร คือ องคกร และชุมชนที่มีการดําเนินงานตามแนวทางพัฒนา
องคกรรอบรูดานสุขภาพ กลุมตัวอยาง ถอดบทเรียน คัดเลือกแบบเจาะจงตามความสมัครใจ จําแนกตาม setting 
ประกอบดวย หนวยบริการสาธารณสุข โรงเรียน สถานประกอบการ และชุมชน รวม 8 แหง กลุมตัวอยางทดลองใช
เกณฑคัดเลือกแบบเจาะจง จากหนวยบริการสาธารณสุข โรงเรียน สถานประกอบการ และชุมชน ประกอบดวย
ผูบริหาร แกนนําองคกร ผูปฏิบัติงาน และผูรับบริการ หนวยละ 10-12 คน รวมทั้งสิ้น 85 คน วิธีการดําเนินงาน
ประกอบดวย 1) การพฒันาเกณฑการประเมนิเพือ่การรบัรองคณุภาพองคกรและชมุชนรอบรูดานสขุภาพ ประเทศไทย 
ดวยการทบทวนองคความรูตางประเทศและในประเทศเก่ียวกบัเกณฑประเมินอยางเปนระบบดวยวธิ ีmeta-analysis 
และถอดบทเรียนองคกร และชุมชนที่มีการดําเนินงานตามแนวทางพัฒนาองคกรรอบรูดานสุขภาพ  2) กระบวนการ
ตรวจสอบ (verify) คุณภาพ เกณฑการประเมินเพ่ือการรับรองคุณภาพองคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ
3) การทดลองใชเกณฑการประเมินเพ่ือการรับรองคุณภาพองคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 4) การปรับเกณฑ
ประเมินรับรององคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 5) เผยแพรและขยายผลการใชเกณฑการประเมินเพื่อการรับรอง
คณุภาพองคกรและชมุชนรอบรูดานสขุภาพ ผลการศกึษา ไดเกณฑประเมินรับรององคกรและชมุชนรอบรูดานสุขภาพ 
4 setting และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเปนองคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ทําใหคนมารับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความรอบรูดานสุขภาพ คือมีทักษะจัดการขอมูลสุขภาพ และเขาถึง
บริการ จนสามารถดูแลจัดการสุขภาพของตนเองได ในป 2565 มีโรงพยาบาลนําเกณฑไปใชพัฒนา 5,000 แหง 
ประเมินตนเองผานเกณฑ 1,200 แหง และมีโรงพยาบาลรอบรูดานสุขภาพและชุมชนรอบรูดานสุขภาพตนแบบ
ที่ผานการประเมินโดยคณะกรรมการ ระดับเขต 13 แหง ขอเสนอแนะ ผลักดันใหมีนโยบายการนําเกณฑไปใชพัฒนา
และขยายผลอยางตอเนื่อง   
คําสําคัญ: องคกรรอบรูดานสุขภาพ ชุมชนรอบรูดานสุขภาพ
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Abstract

Wimon Roma*
Mookda Sumnuanklang** 

The Development of Assessment Criteria 
to certify Health Literate Organizations 

and Communities to Strengthen the people 
from the Impact of pandemic 

of the Coronavirus disease 2019 (Covid-19)

 This research is a development research, it have a purpose to develop assessment criteria for 
quality assurance of the organization and health literate communities in Thailand. Populations are 
organizations and communities that operate according to the guidelines for developing health literate 
organizations. The sample size  was chose a voluntary specific type, classified by setting, consisting 
of health service units, schools, workplaces and communities it totaling 8 locations. The Methodology 
consist of 1) Reviewing international’s knowledge on assessment with meta-analysis method and 
lessons learned the operations of health literate organizations and communities 2) Process of verifying 
the validity of the criteria review and lessons learned. 3) Try out the criteria to target group in 8 areas 
according to implementation science research guidelines. 4) Adjusting criteria for health literate 
organizations and communities. 5) Disseminate and expand the results of the assessment criteria 
for quality assurance of organizations and health literate communities. The results of this research 
were the criteria to certify health literate organizations and communities and success factors. 
It was an important factor for people to receive services and stakeholders to have health literate, 
there was skilled in managing health information and access to services until able to take care of their 
own health. In 2022, 5,000 hospitals using the criteria for development, 1,200 of which are self-assessed 
through the criteria, and there are 13 health literate hospitals and community models that have been 
assessed by district committees. The recommendations to push for a policy to use the criteria 
for continuous development and expansion.
Keywords: Health Literate Organization, Health Literate Community

*Office of Senior Advisors Committee 
** Independent academician



ปที่ 45 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2565 วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม26

 บทนํา
 มิติสุขภาพ เปนประเด็นรวมของสังคม
ที่ทุกคนเห็นพองตองกันวาสุขภาพเปนเร่ืองของ
ทุกคนทั่วทั้งสังคม และปจจัยแวดลอมรอบตัว
คน มีผลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล หากในทุกบริบทที่หอมลอมอยู เปนสังคม 
องคกร ชุมชนที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง 
เขาใจขอมูลขาวสารทีจ่ะไปสนบัสนนุใหประชาชน
ตัดสินใจจัดการสุขภาพตนเอง สอดรับกับการ
ปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขประเด็นความ
รอบรู และการสื่อสารสุขภาพ และยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป บรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และแผนพัฒนาดานสาธารณสุข 
ดวยมาตรการพัฒนาองคกรและชุมชนรอบรู 
ดานสุขภาพ ที่ตองใชเครื่องมือในการประเมิน
รับรององคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 
 ความรอบรู  ด  านสุขภาพ  (heal th
literacy) มีความหมายมากกวาการมีความรู  
นั่นคือประชาชนตองสามารถเขาถึง และเขาใจ
ขอมูลที่สําคัญและจําเปน เขาถึงบริการสุขภาพ
ไดโดยงายและปลอดภัยเมื่อประเมินตนเองวา
เสี่ยงตอสุขภาพ พิจารณาใชขอมูลมาตัดสินใจ
เพื่อจัดการตนเองและสภาพแวดลอมรอบตัวได 
ในขณะเดียวกัน องคกรตองมีนโยบาย/มาตรการ
ดานสุขภาพ พัฒนาทักษะเจาหนาท่ีใหสามารถ
สื่อสารขอมูลและบริการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน เรียกไดวาเปนองคกรและชุมชน
รอบรูดานสุขภาพ (health literate organization/
community) องคการอนามัยโลกมีขอแนะนํา
วาองคกรควรมีนโยบาย การบริหารจัดการ
การพัฒนาบุคลากร การสื่อสารกับผูรับบริการ(1) 

และรปูแบบการดาํเนนิงาองคกรรอบรูดานสขุภาพ
ในตางประเทศ หลายประเทศ เชน รูปแบบของ 

Institute of Medicine ประเทศสหรัฐอเมริกา(2) 
มองวา คุณลักษณะองคกรรอบรูดานสุขภาพ 
ประกอบดวย 10 ประการ คือ ภาวะการนําองคกร
ใหความรอบรู ด านสุขภาพเขาไปสู วิสัยทัศน
แผนและการประเมินผลขององคกร เตรียมบคุลากร
ใหรอบรู  นํากลุมเปาหมายรวมออกแบบการ
บริการ เนนความตองการของผูรับและไมเลือก
ปฏิบัติ ใชกลยุทธการสื่อสารท่ีกลุมเปาหมาย
เขาใจไดงาย มีขอมูล สื่อเขาถึงได เนนประชากร
กลุมเสี่ยง และขอมูลคาใชจาย สวนรูปแบบ
เวียนนา ประเทศออสเตรยี(3) กลาวถงึ 9 มาตรฐาน
องคกรรอบรูดานสุขภาพ (Health Literate 
Organization standard) องคกรจะตองมี
นโยบายโครงสราง ทรัพยากรสําหรับความรอบรู
ดานสขุภาพ มเีจาหนาทีผ่านการอบรมความรอบรู
ดานสขุภาพ จดัสิง่แวดลอมทีเ่อือ้ เปนองคกรทีช่วยให
มกีารสือ่สารท่ีเปนไปตามหลกัการของความรอบรู
ดานสุขภาพ สงเสริมความรอบรู ดานสุขภาพ
ในผูรับบริการและญาติ สงเสริมเจาหนาที่ใหมี
ความรอบรูดานสุขภาพ สนับสนุนใหเกิดความ
รอบรูดานสุขภาพทั้งในชุมชน องคกร โรงเรียน 
สถานประกอบการ มีบริการและสื่อสงเสริมความ
รอบรูดานสุขภาพ และกระจายโมเดลสูองคกร
ตางๆ ในขณะที่รูปแบบประเทศนิวซีแลนด
โดยกระทรวงสาธารณสุข(4) องคกรรอบรูดาน
สขุภาพมองวาความรอบรูดานสขุภาพมคีวามสาํคญั
ลาํดบัตน (health literacy a priority) ประกอบดวย 
6 มติ ิคอื การนาํและการจดัการ ผูรบับรกิารเขามา
มีสวนรวม กําลังคนท่ีมีความรอบรูดานสุขภาพ 
บรรลุความตองการของผูรับบริการ เขาถึงผูรับ
บริการและส่ือสารที่เขาใจไดงาย
 ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยและสมาคมสงเสริม
ความรอบรูดานสุขภาพไทย จึงเห็นความสําคัญ

บ ท ค ว า ม ป ริ ทั ศ น
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ของการพัฒนาองคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 
ซึ่งปจจุบันยังไมมีเกณฑประเมินเพื่อการรับรอง
คุณภาพองคกรและชุมชนรอบรู ด านสุขภาพ
ใดๆ สําหรับองคกรและชุมชนท่ีจะเปนแนวทาง
การประเมิน เพ่ือพัฒนาเปนองคกรและชุมชน
รอบรูดานสุขภาพในบริบทประเทศไทย ดังนั้น
การพัฒนาเกณฑการประเมินคุณภาพ สําหรับ
องคกร และชมุชนเพือ่รบัรองคณุภาพองคกรรอบรู
ดานสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน โดยผานการรับรอง
ที่เปนหลักประกันสําหรับประเทศและประชาชน
วาองคกร หนวยงานและชุมชนเหลานั้น มีสวน
สนับสนุนใหประชาชนมีความรอบรูดานสุขภาพ 
จึงเปนเรื่องเรงดวนที่จะตองเรงพัฒนาเกณฑ 
เพื่อเปนการเตรียมพรอมตอผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน ผูวจิยัจึงไดพฒันาเกณฑประเมนิเพือ่รบัรอง
คุณภาพองคกรและชุมชนรอบรู ด านสุขภาพ
เพือ่สรางความเขมแข็งของประชาชนจากผลกระทบ
การระบาดของโรคโควิด-19

 วัตถุประสงคการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาเกณฑการประเมินเพื่อการ
รับรองคุณภาพองคกร (Health Literate
Organization) และชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 
(Health Literate Community) ประเทศไทย 
จําแนกตาม setting (หนวยบริการสุขภาพ 
โรงเรียน สถานประกอบการและชุมชน 

 นิยามศัพทเฉพาะ
 1. เกณฑประเมนิรบัรององคกรและชุมชน
รอบรูดานสุขภาพ หมายถึง ตัวบงช้ี คุณลักษณะ
และองคประกอบการดําเนินงานท่ีสื่อใหเห็น
การเปนองคกรและชุมชนรอบรู ด านสุขภาพ
ที่ใชเปนการตรวจสอบและการเรียนรูเพื่อพัฒนา

 2. องคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 
หมายถงึ หนวยบรกิารสขุภาพ สถานประกอบการ 
โรงเรียน และชุมชนทีถื่อวาความรอบรูดานสุขภาพ
เปนเรื่องของทุกคน มีการจัดระบบ กระบวนการ
และบริการท่ีใหความสําคัญกับเร่ืองขอมูลและ
การสื่อสารและเอ้ือใหคนทุกคนมีความสามารถ
ในการส่ือสาร การใหขอมูลสุขภาพจนทําใหผูรับ
บรกิารเกดิการเขาถงึ เขาใจ นาํขอมูลไปใชดาํเนนิ
ชีวิตไดไมวาจะในสถานการณใดๆ จะเปนใคร
และมีลักษณะประชากรเปนอยางไร

 วิธีการศึกษา
 รูปแบบการศึกษา การวิจัยและพัฒนา 
(R&D) ประชากร คือ องคกร และชุมชนท่ีมี
การดําเนินงานตามแนวทางพัฒนาองคกรรอบรู
ดานสุขภาพ กลุมตัวอยาง ถอดบทเรียน คัด
เลอืกแบบเจาะจงตามความสมัครใจ จําแนกตาม
setting ประกอบดวย หนวยบริการสาธารณสุข 
โรงเรียน สถานประกอบการ และชุมชน รวม 8 แหง 
กลุมตวัอยางทดลองใชเกณฑ คดัเลอืกแบบเจาะจง
จากหนวยบริการสาธารณสุข โรงเรียน สถาน
ประกอบการ และชุมชน ประกอบดวย ผูบริหาร 
แกนนําองคกร ผู ปฏิบัติงาน และผู รับบริการ
หนวยละ 10-12 คน รวมท้ังสิ้น 85 คน 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑการ
ประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพองคกรและชุมชน
รอบรูดานสุขภาพ
 1.1 ศึกษาขอมูล องคความรู และเกณฑ
ประเมินรับรององคกรความรอบรูดานสุขภาพ 
ดวยการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ
(Systematic Review) ทั้งงานวิชาการ/งาน
วิจัยความรู เร่ืองเกณฑ/มาตรฐานการประเมิน
สําหรับสถานประกอบการ โรงเรียน หนวยบริการ
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สขุภาพ และชุมชนรอบรูดานสุขภาพ ตัง้แตป พ.ศ.
2553 จนถึงปจจุบัน (ระยะไมเกิน 10 ป) ศึกษา
คนควาใน 3 กลุ มประเทศข้ันตํ่า กลาวคือ
-Asia-Oceania ที่ประกอบดวย ประเทศ
แถบเอเชียรวมไทย จีน ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด -กลุม EU ทั้ง 9 ประเทศ และกลุม
อเมริกา-อเมริกาใตและแคนาดา เครื่องมือที่ใช
ในการศึกษาดวยการกําหนดโจทยการศึกษา
ทบทวนเกณฑและสังเคราะหผลการศึกษาคือ
(1) แนวคิด health literacy และ health
literate Organization ถูกนําไปใชอยางไร
(2) เครื่องมือ (tools) และชุดปฏิบัติการ (A set 
of intervention strategies) ที่นําไปใช 
มีอะไรบาง (3) รูปแบบ/โมเดลการประเมิน
สถานประกอบการ โรงเรียน หนวยบริการ
สุขภาพ และชุมชนรอบรูดานสุขภาพ มีแบบ
ใดบาง (4) การนําเกณฑ มาตรฐาน และการ
ประเมินรับรองคุณภาพไปปฏิบัติตามแนวคิด 
health literate Organization ดวยแนวคิด
และกระบวนการอะไรบาง 5) องคประกอบใด
ของเกณฑ/มาตรฐานเม่ือนําไปใช แล วมีผล
ต อการเป นสถานประกอบการ  โรง เรียน
หนวยบรกิารสขุภาพ และชมุชนรอบรูดานสขุภาพ
มากท่ีสุด        
 1.2 การถอดบทเรียนการพัฒนาองคกร
และชมุชนรอบรูดานสขุภาพในบรบิทประเทศไทย 
ประกอบดวย องคกรท่ีมีความมุงมั่นตั้งใจในการ
ยกระดับองคกรใหเปนองคกรรอบรูดานสุขภาพ 
(โรงเรียน โรงงาน สถานีอนามยัเฉลมิพระเกียรตฯิ 
(สอน.) และ รพ.สต. และชุมชน รวม 8 แหง 
ดวยเทคนิคการคนหาคนตนเร่ือง กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การเลาเรื่อง (storytelling) 
ความสําเร็จ ใชการตั้งคําถามสรางพลัง (Appre-

ciative Inquiry) ดวยประเด็นการถอดบทเรียน 
ความสําเร็จ/ความภาคภูมิใจในการพัฒนาสถาน
ประกอบการ/โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ/สถานี
อนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ/โรงเรียน/ชุมชน เปน
องคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพจนสามารถ
ผานวิกฤติการระบาดโรคโควิด-19
 1.3 นําผลการทบทวนและบทเรียน 
มาสังเคราะหจนไดแนวคิดที่ชัดเจน และระบุ
คุณลักษณะองคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 
และยกรางเปนเกณฑประเมินรับรองฯ ใหมี
ลักษณะและรูปแบบตามเกณฑมาตรฐานระดับ
สากล
 ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการตรวจสอบ 
(verify) คุณภาพ เกณฑการประเมินเพื่อการ
รบัรองคุณภาพองคกรและชุมชนรอบรูดานสขุภาพ 
โดยผูทรงคุณวุฒิ ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี โดยใช
แนวคิด เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)(5) 
และองคกรรอบรูดานสุขภาพ ดวยแบบสอบถาม
และหาคาสถิติ
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชเกณฑการ
ประเมนิเพือ่การรบัรองคณุภาพองคกรและชมุชน
รอบรูดานสุขภาพ เก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนที่
ดําเนินงาน บันทึกผลการใชเกณฑตามแนวทาง
การสนทนากลุม และการตอบแบบสมัภาษณความ
เปนไปได (feasibility testing) จากผูบริหาร
ผูปฏิบัติ และผูรับบริการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับเกณฑประเมิน
รับรององคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ ปรับ
เนื้อหาและภาษาตามผลการประเมินโดยผูทรง
คุณวุฒิจํานวน 6 คน และจากผลการสนทนากลุม
และการสัมภาษณ จํานวน 85 คน
 ขั้นตอนที่ 5 เผยแพรและขยายผลการ
ใชเกณฑการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ

บ ท ค ว า ม ป ริ ทั ศ น
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องคกรและชมุชนรอบรูดานสขุภาพ จดัทาํตนฉบบั
สงโรงพิมพเพื่อเผยแพรและนําไปใช 4 settings 
พรอมคูมือการใช 

 ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาขอมูล องคความรู และ
เกณฑประเมินรับรององคกรความรอบรู ดาน
สุขภาพ วิธีการ systematic review พบวา
เกณฑ/มาตรฐานท่ีถูกนําไปใชในโรงพยาบาล
เปนสวนใหญทั้ง 10 attributes of Health
literate Health care organization ของสถาบัน
การแพทย (IOM-Institute of Medicine)
ในเรื่อง Healthcare จึงใชสําหรับโรงพยาบาล
ใหญๆ ที่มิติของ risk approach จึงไมครอบคลุม
ในมิติของ Health promotion และปรับมาสู
เกณฑมาตรฐาน 8 มาตรฐานของประเทศเวียนนา 
เปน V-HLO(6) หรือ OHL-Hos ตามลําดับ
ซึ่งมีความเหมาะสมสําหรับหนวยบริการปฐมภูมิ
เนื่องจาก OHL-Hos คือ updated version
ของ V-HLO และมแีบบประเมนิตนเองทีพ่รอมใช
และผานความเหน็ชอบจาก International HPH 
conference in Warsaw May 31st 2019(7)

สวนเกณฑ setting อื่นๆ ยังไมปรากฏชัดเจน
ในการประเมินองคกรรอบรูดานสุขภาพ มีเพียง
การนําเอาแนวคิด Health literacy ไปใช
ดําเนินงานในระดับบุคคล 
 2. ผลการถอดบทเรียน สถานประกอบ
การ พบวาแมเปนองคกรที่มีการดําเนินความ
รอบรู ดานสุขภาพ แตก็มีมาตรฐานสากลที่มา
ชวยใหเกิดการพัฒนาเร็วขึ้น รวมทั้งทีมนําทุก
ระดับ และที่โดดเดนมากในสถานการณโควิด คือ
การส่ือสารและระบบสนับสนุนขององค กร
การถอดบทเรียนในหน วยบริการสุขภาพ

พบประเด็นการเช่ือมโยงระหวางหนวยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิสูงานชุมชนได ในขณะท่ี
โรงเรยีนมคีวามชดัเจนของภาวะการนาํ การสือ่สาร
การจัดสิ่งแวดลอมทั้งโรงอาหารและกิจกรรม
ที่เอ้ือใหนักเรียนรอบรู ดานสุขภาพ ในขณะที่
ชุมชนเปนการมองชุมชนในระดับประเทศที่มี
ขอจํากัดในการสังเคราะหเปนรางเกณฑในระดับ
ชุมชนของประเทศไทย แตประเด็นสอดคลอง
กับการถอดบทเรียนชุมชนในเร่ืองภาวะการนํา 
และการส่ือสาร 
 3. ผลการตรวจสอบ (verify) ความ
ถูกตองของการทบทวนเกณฑและถอดบทเรียน 
พบวา ผลการศึกษาสวนใหญสามารถนําไปใช
ยกรางเกณฑประเมินความรอบรูทั้ง 4 settings 
ตามกรอบ TQM สงัเคราะหจนไดแนวคิดทีช่ดัเจน 
และระบุคุณลักษณะสถานประกอบการ โรงเรียน 
หนวยบรกิารสุขภาพและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ 
และยกรางเปนเกณฑประเมินรับรองฯท่ีพรอม
นําไปทดสอบคุณภาพ 
 4. ผลการประ เมินคุณภาพเกณฑ 
โดยผูทรงคุณวุฒิแตละ settings ทั้ง 4 settings
พบผลการประเมิน คอื เกณฑสถานประกอบการ 
หนวยบริการปฐมภูมิ และโรงพยาบาล ผานการ
ประเมินคุณภาพในรอบแรก ดวยคา CVI=.82
(จํานวนขอที่ได 3 และ 4 จากผูเช่ียวชาญ/
จํานวนขอทั้งหมด ตองไม น อยกว า 0.8),
คา S-CVI=.95 (ผลรวม I-CVI/จํานวน
ขอทั้งหมด ตองไมนอยกวา .90), CVI=.95,
S-CVI=.98 และ CVI=.83,S-CVI=.94
ตามลาํดบั สวนเกณฑชมุชนและโรงเรยีนผานการ
ประเมินคุณภาพในรอบท่ี 2 ดวยคา CVI=.89,
คา S-CVI=.96 และ CVI=.92,S-CVI=.98
ตามลําดับ
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 5. โดยภาพรวมของเกณฑ ผู ใชและ
องคกรท่ีมีความพรอมและยินดีใหการสนับสนุน
แนวทางการพัฒนาองค กรและชุมชนรอบรู 
ดานสุขภาพท่ีคาดวาจะปรับระบบใหรองรับได 
และตองการพัฒนาองคกรและยกระดับความรอบรู
ดานสุขภาพของประชาชน เกณฑประเมินรับรอง
พรอมคําแนะนําการใช ถูกจัดพิมพและเผยแพร
ประกอบดวย เกณฑประเมินรับรองโรงเรียนรอบรู
ดานสขุภาพ เกณฑประเมินรบัรองสถานประกอบ
การรอบรูดานสุขภาพ เกณฑประเมินรบัรองหนวย
บริการสุขภาพ และเกณฑประเมินรับรองชุมชน
รอบรูดานสุขภาพ จํานวน 5,000 เลม 

 อภิปรายผล  
 ผลจากการทบทวนวิจยัดวยวธิ ีsystematic 
review รวมกับการถอดบทเรียนในพื้นที่ดําเนิน
งานจริง นํามาวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะห
เพื่อนํามาพัฒนาเกณฑประเมินรับรองคุณภาพ
องคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพท่ีมุงนาํเกณฑ
ไปพัฒนาใหประชาชนและองคกรตางๆ ไดใช
ขอคนพบทางวชิาการผนวกกบัความเปนจรงิของ
การทํางานและการดํารงชีวิตแตละองคกรมาเขา
กระบวนการวิจัยและพัฒนาผานการทดลองใช
กับผูใช (user) จนไดเปนเกณฑประเมินรับรอง
ดวยฐานวชิาการทีจ่ะสรางความมัน่ใจใหประชาชน
และองคกรสามารถควบคมุและปองกนัภัยคกุคาม
จากโรคโควิด-19
 ขอคนพบผลการพฒันาเกณฑนีส้อดคลอง
กับแนวทางพัฒนาองคกรคุณภาพตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)(5) เกณฑ
10 attributes of Health literate Health
care organization ของสถาบันการแพทย
(IOM-Institute of Medicine)(2) เกณฑ

การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (8) 
รวมถงึ เกณฑ ISO 9001 ระบบการบรหิารงาน
คุณภาพ (Quality Management System)
ที่ใช ในสถานประกอบการ(9) เกณฑประเมิน
โรงพยาบาลส ง เสริมสุขภาพตําบลติดดาว 
กระทรวงสาธารณสุข(10) แมในระดับชุมชนก็มี
แนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับพื้นที่(11) โดยที่ทุกเกณฑรวมทั้งที่พัฒนา
ขึ้นใหมนี้ มีความสอดคลองทางแนวคิดวาตอง
เป นเกณฑ/มาตรฐานที่บุคคลในองคกรนั้น
รวมมือกันประเมินและพัฒนา เปนเกณฑปฏิบัติ
ไดงาย ประเมินไดจริงและมีประโยชนทีจ่ะสามารถ
นําไปสู การพัฒนางานและผู รับบริการใหดีขึ้น
กวาเดิมและตอเนื่อง เปนเกณฑที่เนนคุณภาพ
ของผูรับบริการ คุณภาพกระบวนการบริหารและ
จัดการคุณภาพของกระบวนการ (ผลิต/รอบรู 
ดานสขุภาพ/การเรียนการสอน/คณุภาพชีวติและ
สุขภาพ) 
 ผลการถอดบทเรียนโรงงานและไซด
กอสรางในสถานการณโควิด(12) ดวยกรอบเกณฑ
ประเมินรับรองคุณภาพองคกรและชุมชนรอบรู
ดานสุขภาพจากงานวิจัยนี้ ชี้ชัดวาองคประกอบ
ตางๆ เปนสิ่งที่สอดคลองตอการควบคุมและ
ปองกันโรคติดเชื้อเพื่อใหสถานประกอบการ
อยูรอดทั้งเจาของผูประกอบการและแรงงาน  
 ทั้งนี้ เกณฑประเมินรับรองคุณภาพ
องคกรและชุมชนรอบรู ด านสุขภาพที่ไดจาก
การวิจัยและพัฒนาน้ีถือไดวาเปนความกาวหนา
อีกระดับหนึ่งเนื่องจากในระดับสากลมีเพียง
การประเมินรับรองหนวยงานบริการดานสุขภาพ
เทานั้น โดยมีรายละเอียดแตละองคประกอบ
จํานวนมากกวา และยังไมมีเกณฑประเมิน

บ ท ค ว า ม ป ริ ทั ศ น
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องคกรอ่ืนๆ เก่ียวของกับความรอบรูดานสุขภาพ 
ดังตัวอยางสถานประกอบการจากงานวิจัยและ
งานวิชาการที่สืบคนมาพบวา ยังไมมีรูปแบบ
หรือโมเดลการประเมินสถานประการรอบรู 
ดานสุขภาพในโรงงานโดยตรง นั่นคือ ยังไมมี
การศึกษาโมเดลการประเมินสถานประกอบการ
รอบรู ด านสุขภาพ (Health literacy in a 
workplace) ในโรงงานในภาพรวมท้ังองคกร
แต  เน นการนําองค กรและการ ส่ือสารด วย
กระบวนการฝกอบรม เปนสําคัญ(13) เชนเดียวกับ
ระดับชุมชน(14) และโรงเรียน(15)

 นับวาเปน innovation intervention
ทีป่รบัจากเกณฑตางประเทศมาใช (low fidelity) 
มาสูบริบทของประเทศไทย (medium fidelity)
ด วยฐานการเรียนรู  ข อมูลเชิ งประจักษ ทั้ ง
องค ความรู  จากต างประเทศและบทเรียน
ของประเทศไทย และการวัด ประเมินดวย
ฐานวทิยาศาสตรทัง้การ verify ขอมลู องคความรู
ที่ ได  การประเมินความสอดคล องด วยค า
criterion validity index และการทํา usability 
testing พรอมการออกแบบ fidelity assessment 
เตรียมการนําไปใชในระบบตอไป
 นั่นคือการแพรระบาดของโรคโควิด-19
นับแตเดือนมกราคม 2563 เปนตนมา เปน
ปรากฏการณ ที่ ศ าสตร  ด  าน  Fo re s igh t 
Management เรียกกันวา Black Swan ซึ่งเปน
แรงขับเคลื่อนที่จะสรางการเปลี่ยนแปลงอยาง
คาดไมถงึ การระบาดของโรคท่ีรนุแรง และยงัไมมี
แนวทางการจัดการที่ชัดเจน ทําใหเกิดมาตรการ
ใหมๆ ออกมาตานการระบาดของโรคดวยการ
ปองกันของแตละบุคคลนําไปสูความปลอดภัย
รวมกันในภาพรวม ปรากฏการณนี้ทําใหความ
สําคัญของ Health Literacy มีความคมชัดขึ้น

และมีแนวโนมที่นาสนใจวาจะเปนแนวทางปฏิบัติ
ที่เปนคําตอบของการดําเนินการดานสาธารณสุข
ในเชิงการปองกันและสรางสุขภาวะที่ยั่งยืนของ
ประชาชน ซึ่งตรงกับงานวิจัยหลายชิ้นที่ปรากฏ
ในเว็บไซตของ Shaping Tomorrow วา
ในอนาคตการดูแลดานสุขภาพจะอยู ในชุมชน
ไม  ใช  โรงพยาบาลอีกต อไป  นั่นหมายถึง
คนในชุมชน และองคกรตางๆ มีความรอบรู 
ดานสขุภาพมากพอทีจ่ะดแูลตนเอง และชวยเหลอื
ซึ่งกันและกันได
 การวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาเกณฑ
ประเ มินรับรองคุณภาพองค กรและชุมชน
รอบรู ด านสุขภาพดวยกระบวนการวิจัยวิธี
systematic review รวมกับการถอดบทเรียน
ในพืน้ทีด่าํเนินงานจริง นาํมาวิเคราะหเน้ือหาและ
สังเคราะหและพัฒนาดวยการทดสอบทางสถิติ
และทดสอบกับผู ใชจริง จนไดเกณฑประเมิน
รับรองคุณภาพองคกรและชุมชนรอบรู ด าน
สุขภาพรวม 4 settings คือ หนวยบริการสุขภาพ 
โรงเรียน สถานประกอบการและชุมชนรอบรู 
ดานสุขภาพ

 ขอเสนอแนะ   
 1. กําหนดนโยบายให สถานบริการ
สุขภาพ  สถานศึกษา  สถานประกอบการ
และชุมชน พัฒนาตนเองเป นองค กรรอบรู 
ดานสุขภาพ 
 2. สสส.ควรสนับสนุนงบประมาณการ
ดําเนินงาน สวรส.ควรสนับสนุนงบประมาณ
ในการทําวิจัย และหนวยงาน กรม กอง ตางๆ
มูลนิธิสถาบันสงเสริมความรอบรู และสมาคม
สงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทยผนึกกําลัง
สนับสนุนด านงบประมาณ วิชาการและเวที

การพัฒนาเกณฑประเมินรับรององคกร และชุมชนรอบรูดานสุขภาพ เพื่อสรางความเขมแข็งของประชาชนฯ



ปที่ 45 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2565 วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม32

เอกสารอางอิง

1. World Health Organization. The implications for training of embracing : a life course approach 
  to health [Internet]. [cited 2019 Oct 30]. Available from: http://www.who.int/ageing/
  publications/lifecourse/alc_lifecourse_training_en.pdf.2000
2. Brach C, Keller D, Hernandez LM, Baur C, Parker R, Dreye B, et al. Ten attributes 
  of health literate health care organizations [Internet]. Washington, DC: Institute 
  of Medicine of the National Academies; 2012 [cited 2019 Oct 30]. Available from:
  https://nam.edu/wp-content/uploads/2015/06/BPH_Ten_HLit_Attributes.pdf.
3. Sorensen K, Van Den Broucke S, Fullam J, Doyle G, Pelikan J, Slonska Z, et al. Health Literacy
  and Public Health: A Systematic Review and Integration of Definitions and Models. 
  BMC Public Health 2012;12(80):1-13
4.  Kowalski C, Lee SY, Schmidt A, Wesselmann S, Wirtz MA, Pfaff H, et al. The health 
  literate health care organization 10 item questionnaire (HLHO-10): development 
  and validation. BMC Health Serv Res 2015;15:47. doi: 10.1186/s12913-015-0707-5.
5.  สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม. เกณฑรางวัลคุณภาพ
  แหงชาติ ป 2561-2562. กรุงเทพฯ: โรงพิมพตะวันออก (มหาชน); 2560. 
6.  Dietscher C and Pelikan J. Gesundheitskompetente Krankenbehandlungsorganisationen. 
  Machbarkeitsstudie zur organisationalen Selbstbewertung mit dem Wiener Instrument 
  in österreichischen Krankenhäusern [Health literate health care organizations : 
  Feasibility study of the self-assessment tool following the hospitals]. Prävention 
  & Gesundheitsförderung 2016;11:53-62.
7. International Working Group, HPH & HLO. International Self-Assessment Tool Organizational 
  Health Literacy (Responsiveness) for Hospitals - SAT-OHL-Hos-v1.1-EN international. 
  WHO Collaborating Centre for Health Promotion in Hospitals and Healthcare (CC-HPH). 
  Wien; 2019.
8.  สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. แนวทางการประเมินคุณภาพ
  ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย
  การศึกษาพิเศษ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย; 2561.

บ ท ค ว า ม ป ริ ทั ศ น

เรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

 กิตติกรรมประกาศ
 คณะ ผู  วิ จั ย ขอกราบขอบพระ คุณ
นักวิชาการอาสาร วมพัฒนาเกณฑประเมิน
รับรององค กรและชุมชนรอบรู ด านสุขภาพ
จากกรมวิชาการ  กระทรว งสาธา รณ สุข 
คือ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต และกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และคณะสาธารณสุข
ศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล จนทําให การ
ดําเนินงานวิจัยดังกลาวเสร็จสมบูรณด วยดี
ขอขอบพระคุณ ทานอธิบดี ทานรองอธิบดี
กรมอนามัย ผู อํานวยการ หัวหนางาน และ
เจาหนาทีโ่ครงการสงเสรมิความรอบรูดานสขุภาพ 
ทีใ่หกาํลงัใจ ความชวยเหลือ แนะนาํ ในการทํางาน
วิจัยชิ้นนี้จนงานสําเร็จลุลวงดวยดี



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 33Vol.45 No.4 October - December 2022

H E A L T H

การพัฒนาเกณฑประเมินรับรององคกร และชุมชนรอบรูดานสุขภาพ เพื่อสรางความเขมแข็งของประชาชนฯ

9.  ศรีวิภา เลี้ยงพันธุสกุล และมนัญญา เรือจิตร. รายงานผลถอดบทเรียนองคกรและชุมชนรอบรูดานสุขภาพ
  ที่มีการดําเนินงานตานภัยโควิด-19 สถานประกอบการ: เอ็นเอ็กซพี แมนูแฟคเจอริ่ง (ไทยแลนด) 
  (NXP); 2563. 
10.  กระทรวงสาธารณสุข. คู มือแนวทางการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลติดดาว. นนทบุรี: 
  กระทรวงสาธารณสุข; 2563.
11.  ราชกิจจานุเบกษา. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพื้นที่ พ.ศ.2561 เลม 135 
  ตอนพิเศษ 54ง วันที่ 9 มีนาคม 2561; 2561.
12.  สมาคมสงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทย. รายงานผลการถอดบทเรียนและความสําเร็จของโรงงาน
  และแคมปคนงาน ในการปองกันการติดตอและควบคุมการแพรระบาดโควิด 19. นนทบุรี: สมาคม
  สงเสริมความรอบรูดานสุขภาพไทย; 2565.  
13.  อังกินันท อินทรกําแหง. รายงานผลการทบทวนวรรณกรรมสถานประกอบการ (โรงงาน) รอบรูสุขภาพ. 
  กรุงเทพ: สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; 2563. 
14.  ธีระ วรธนารัตน. รายงานการศึกษาทบทวนองคความรู เพื่อพัฒนาเกณฑประเมินรับรองชุมชนรอบรู 
  ดานสุขภาพ. นนทบุรี: กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข; 2563.
15.  ชะนวนทอง ธนสุกาญจน. รายงานผลการสังเคราะหโรงเรียนรอบรูดานสุขภาพ. กรุงเทพฯ: คณะสาธารณสุข
  ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล; 2563.


