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ความชุกของปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
และความพึงพอใจของการให้บริการตอบปัญหา

ทางสื่อสังคมออนไลน์ ในศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี

บทคัดย่อ
	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับทารก มีหลายปัจจัยที่ท�ำให้การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ไม่ประสบ 
ความส�ำเร็จ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความชุกของปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และประเมินความพึงพอใจของ 
การให้บริการตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เลือกกลุ่มตัวอย่างมารดาหลังคลอดที่ศูนย์ 
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยกลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติตามเกณฑ์จ�ำนวน 
150 คน มมีารดาทีม่ปัีญหาเรือ่งการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ร้อยละ 78.0  ปัญหาเรือ่งความรูข้องมารดาร้อยละ 66.0 ปัญหา
เรื่องภาระงานของมารดาร้อยละ 40.7 ปัญหาด้านจิตใจของมารดาร้อยละ 30.7 ปัญหาเรื่องเต้านมหรือหัวนมร้อยละ 
28.7 ปัญหาเรือ่งความเชือ่ของมารดาร้อยละ 28.7 ปัญหาของทารกในการกนินมแม่ร้อยละ 28.7 ปัญหาเรือ่งความเชือ่
ของครอบครัวร้อยละ 24.7 ปัญหาเรื่องสุขภาพทารกร้อยละ 13.3 ปัญหาเรื่องสุขภาพมารดาร้อยละ 7.3 ส่วนผลการ
ประเมนิความพงึพอใจโดยรวมพงึพอใจมากถงึมากทีส่ดุร้อยละ 95.3 สรปุผล พบความชกุของปัญหาเรือ่งการเลีย้งลกู
ด้วยนมแม่ร้อยละ 78.0 และปัญหาที่พบมากที่สุดคือ ปัญหาเรื่องความรู้ของมารดา และพบว่ามารดาส่วนมากพอใจ
กับการให้ค�ำปรึกษาทางสื่อสังคมออนไลน์ในระดับมากถึงมากที่สุด
ค�ำส�ำคัญ: ปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ความพึงพอใจ สื่อสังคมออนไลน์
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Abstract

	 Breastfeeding is essential for infant wellbeing, and numerous factors contribute to breastfeeding 
success. This study aims to determine the prevalence of breastfeeding problems and evaluate the 
service’s satisfaction with social media counseling. This study is survey research. A random sample 
of postpartum mothers was obtained at the HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn Medical Center. 
There were 150 subjects recruited. 78 percent of mothers reported breastfeeding difficulties, 66 percent 
reported breastfeeding knowledge problems, 40.7 percent reported mother’s workload, 30.7 percent 
reported psychiatric problems, 28.7 percent reported breast or nipple problems, 28.7 percent reported 
mother’s breastfeeding belief problems, 28.7 percent reported infant’s breastfeeding problem, 24.7 
percent reported family’s breastfeeding belief problems. 13.3 percent reported infant health problems, 
and 7.3 percent reported maternal health problems, Satisfaction with online counseling services was 
95.3 percent, which was the highest level of satisfaction. In conclusion, The prevalence of 
breastfeeding problem 78.0 percent, with the most frequent problem becoming a lack of maternal 
breastfeeding knowledge. Found that most of mothers are satisfied with social media counseling in a 
high to very high level.
Keywords: breastfeeding problem, satisfaction, online counseling service
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 บทน�ำ
	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่นั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ
เป็นอย่างมากซึ่งมีประโยชน์ส�ำหรับมารดาและ
ทารกทัง้ทางด้านร่างกาย และจติใจ ช่วยเพิม่ความ
สามารถในตวัเองของแม่ในการเลีย้งลกูด้วยนมแม่
และช่วยป้องกันอาการซึมเศร้าหลังคลอด การ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อาจปกป้องแม่และลูกจากโรค
เรื้อรังต่างๆ การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ยังช่วยเสริม
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างแม่กับลูกและช่วยลด
ความเหนื่อยล้าของแม่ด้วยการส่งเสริมวงจรการ
หลับและการตื่นที่เหมาะสมของแม่(1) และยังช่วย
ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคซึมเศร้าหลังคลอด
ได้(2) ลดการเกิดมะเร็งเต้านม(3)และเป็นวิธีการ
หนึง่ทีใ่ช้ในการคมุก�ำเนดิได้(4) นอกจากนีน้มแม่ยงั
รักษา long COVID-19 ได้(5) และส�ำหรับทารก 
เช ่น ลดการอักเสบของทางเดินอาหารและ
ล�ำไส้ใหญ่ชนิดเนื้อตายในทารกและทารกคลอด
ก่อนก�ำหนด(6) ป้องกนัการเกดิโรคอ้วน(7-8) ป้องกนั
การเกิดกลุ่มอาการเมตาบอลิก(9) ลดการเกิดกลุ่ม
อาการออทิสติก (10)และจากการส�ำรวจโดย
ส�ำนกังานสถติแิห่งชาตร่ิวมกบัองค์การทนุเพือ่เดก็
แห่งสหประชาชาติ (Unicef) ปี พ.ศ. 2562 พบ
ว่าอตัราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่อย่างเดยีวหกเดอืน
แรกของประเทศไทยได้เท่ากบัร้อยละ 14.0 ซึง่เป็น
ตัวเลขที่ต�่ำเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ตามแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่
ก�ำหนดเป้าหมายของอตัราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่
อย่างเดียวร้อยละ 50
	 ปัจจยัทีท่�ำให้แม่ไม่ประสบความส�ำเรจ็ใน
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวได้นาน 6 เดือน
นั้นมีหลายสาเหตุ เช่น ในมารดาอายุน้อยจะหยุด
เลีย้งลกูด้วยนมแม่มากกว่ามารดาทีอ่ายมุากขึน้(11) 
การใช้หัวนมจุกหลอกและครรภ์แรกมีผลท�ำให้
มารดาหยดุการเลีย้งลกูด้วยนมแม่อย่างเดยีวก่อน
เวลาอนัควรมากกว่า(12) สตรทีีม่ดีชันมีวลกายก่อน
การตั้งครรภ์สูงมีผลลบต่อระยะเวลาการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่(13) การคลอดด้วยเครื่องดูดสุญญากาศ

และการผ่าตดัคลอดมผีลในทางลบต่อการเริม่การ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ (14) และอาการเจ็บหัวนม 
จะท�ำให้แม่ไม่ประสบความส�ำเร็จในการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่อย่างเดียว(15)

	 ปัจจุบันช่องทางในการให้การช่วยเหลือ
ปัญหาการเลีย้งลกูด้วยนมแม่มหีลายช่องทาง เช่น
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสนับสนุนมารดา
หลังคลอดทันทีท�ำให้พัฒนาการเพิ่มวินัยของ
มารดาต่อการให้นมลกู และมารดาสามารถเรยีนรู้
วิธีการให้นม ประโยชน์ของนมแม่ตอนไหนก็ได้ที่
สะดวก(16) การท�ำกลุ่มปิด Facebook เพื่อให้ค�ำ
แนะน�ำและการสนับสนุนทางด้านอารมณ์โดยผู้ที่
ได้รับการอบรมในการดูแลเรื่องการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่เป็นหลกัส�ำคญัทีช่่วยการเลีย้งลกูด้วยนมแม่
ของมารดาได้(17) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
รณรงค์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ท�ำให้สร้างความ
ตระหนัก แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นสถานที่ที่
ให้ข้อมูลการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ท�ำให้มารดามี
ความคิดเห็น และความรู้มากขึ้น(18) การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ช่วยให้มารดาสามารถสอบถาม
เกี่ยวกับการให้นมลูกได้ตลอดเวลา เป็นการสร้าง
บรรยากาศที่ดีและการสนับสนุนทางจิตใจกัน
เป็นกลุ่ม และท�ำให้ระยะการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
อย่างเดียวนานขึ้นด้วย(19) การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
สามารถใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ได้(20) และมีการใช้ประโยชน์จากการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริม สนับสนุน และ
แก้ไขปัญหาเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของ
มารดาด้วย(21-22) ซึ่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางหนึ่งที่ลดปัญหาในเรื่องการเดินทางของ
มารดาและช่วยให้การเข้าถงึการให้ค�ำปรกึษามาก
ขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความชกุของปัญหา
การเลีย้งลกูด้วยนมแม่ และความพงึพอใจของการ
ให้บริการตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์ 

 วัตถุประสงค์การศึกษา
	 เพื่อศึกษาความชุกของปัญหาการเลี้ยง

ความชุกของปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และความพึงพอใจของการให้บริการตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์ฯ
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ลกูด้วยนมแม่ และเพือ่ประเมนิความพงึพอใจของ
การให้บริการตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์

 วิธีการศึกษา
	 การศกึษานีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (sur-
vey research) ในมารดาหลังคลอดที่ศูนย์การ
แพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกมุาร ีโดยมเีกณฑ์การคดัเลอืกมารดาเข้าร่วม
การศึกษา (inclusion criteria) ได้แก่ อายุ 18 ปี
ขึน้ไป ไม่มภีาวะแทรกซ้อนขณะตัง้ครรภ์และขณะ
คลอด สามารถอ่านเขียนภาษาไทยได้ และมี
โปรแกรมไลน์ส่วนตัว เกณฑ์การคัดเลือกมารดา
ออกจากการศึกษา (exclusion criteria) คือไม่
สามารถอ่านออก เขียนภาษาไทยได้ มีข้อห้าม 
ในการให้นมแม่
	 ขนาดตัวอย่าง ก�ำหนด α error เท่ากับ 
0.05 power เท่ากบั 0.95 และ effect size เท่ากบั 
0.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเท่ากับ 147 
คน ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัจงึก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง
เท่ากบั 150 คน เพือ่ป้องกนัข้อมลูไม่สมบรูณ์ โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (sim-
ple random sampling) กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 150 
คน โดยการจับฉลากแบบไม่แทนที่จากรายชื่อ
มารดาหลังคลอดที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้น�ำไปตรวจสอบความ
ตรงของเนื้ อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรง
ตามเนื้อหา ความถูกต้องและขอบเขตเนื้อหา 
ความรดักมุในการใช้ภาษา การตคีวามหมายของ
ข้อความ รวมทั้งข้อแนะน�ำและข้อเสนอแนะ และ
น�ำไปหาความเที่ยงโดยน�ำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างมารดาหลังคลอด ที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 
30 คน หลังจากนั้นน�ำแบบวัดมาหาความเที่ยง 
(Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ .95

	 หลังจากได้กลุ ่มตัวอย่างผู ้วิจัยจะน�ำ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยมาเข้าร่วมกลุ่มนมแม่ออนไลน์ทาง
สื่อสังคมออนไลน์ แล ้วให ้ท�ำแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมลูพืน้ฐาน
ของมารดา ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัญหาที่พบใน
การเลีย้งลกูด้วยนมแม่ และส่วนที ่3  แบบประเมนิ
ความพึงพอใจของการให้บริการตอบปัญหาทาง
สื่อสังคมออนไลน์
	 •	การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลนามมาตรา 
(nominal) และอันดับมาตรา (ordinal) น�ำเสนอ
เป็นจ�ำนวนและร้อยละ ส่วนข้อมูลช่วงมาตรา 
(interval) ทดสอบการกระจายด้วย Kolmogo-
rov-Smirnov test เป็นการกระจายแบบปกติ 
น�ำเสนอเป็น ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(mean±SD) ความชุกของปัญหาการเลี้ยงลูก 
ด้วยนมแม่รายงานผลเป็นร้อยละ และการประเมนิ
ความพึงพอใจของการให้บริการตอบปัญหาทาง
สื่อสังคมออนไลน์รายงานผลเป็นร้อยละ
	 •	การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การ
ศึกษานี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมส�ำหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท�ำใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ 
SWUEC-199/58E วันที่ 22 ตุลาคม 2558 

 ผลการศึกษา
	 มารดาหลังคลอดอายุเฉลี่ย 28.8±6.5 ปี 
ส่วนใหญ่ล�ำดบัครรภ์เป็นครรภ์หลงั (ร้อยละ 76.0) 
มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 97.3) ระดบัการศกึษา
จบปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 40.7) มีอาชีพ
รบัจ้างหรอืพนกังาน (ร้อยละ 84.7) นบัถอืศาสนา
พทุธ (ร้อยละ 87.3) ค่าเฉลีย่ดชันมีวลกาย เท่ากบั 
23.5±4.4 (kg/m2) สิทธิการรักษาครึ่งหนึ่ง 
ช�ำระเอง (ร้อยละ 50.7) ค่าเฉลี่ยของระยะเวลา
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์ก่อน 4.1±7.5 เดือน 
ค่าเฉลี่ยความตั้งใจจะเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์
นี้ 9.8±7.1 เดือน และบุคคลที่ช่วยเหลือในการ
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เลีย้งลกูด้วยนมแม่หลงัคลอดส่วนใหญ่เป็นคูส่มรส 
และบิดามารดา (ร้อยละ 49.3) ดังตารางที่ 1
	 ความชุกของปัญหาที่พบในการเลี้ยง
ลูกด้วยนมแม่
	 จากการศึกษาพบความชุกมารดาที่มี

ปัญหาเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ร้อยละ 78.0 
ไม่มีปัญหาร้อยละ 22.0 ปัญหาที่พบในการเลี้ยง
ลูกด้วยนมแม่ ส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องความรู้ของ
มารดาร้อยละ 66.0 เกี่ยวกับเรื่องการบีบเก็บและ
การเก็บรักษาน�้ำนม (ร้อยละ 38.0) การจัดท่าใน

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของมารดา (N=150)

                        ข้อมูลพื้นฐาน	 ร้อยละ(จ�ำนวน)

อายุเฉลี่ย ปี    28.8±6.5	
ล�ำดับครรภ์ 
	 ครรภ์แรก	 24.0 (36)
	 ครรภ์หลัง	 76.0 (114)
สถานภาพสมรส 
	 หย่า/แยกกันอยู่	 2.7 (4)
	 สมรส	 97.3 (146)
ระดับการศึกษา 
	 ประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า	 3.3 (5)
	 มัธยมต้น	 20.7 (31)
	 มัธยมปลาย	 35.3 (53)
	 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า	 40.7 (61)
อาชีพ 
	 รับจ้างหรือพนักงาน	 84.7 (127)
	 แม่บ้านหรือท�ำงานส่วนตัว	 15.3 (23)
ศาสนา
	 พุทธ	 87.3 (131)
	 อิสลาม	 12.7 (19)
รายได้ บาทต่อเดือน  26652.7±28485.0 	
สิทธิการรักษาพยาบาล 
	 ช�ำระเอง	 50.7 (76)
	 สวัสดิการข้าราชการ	 13.3 (20)
	 ประกันสังคม	 24.7 (37)	
	 ประกันสุขภาพถ้วนหน้า	 11.3 (17)
ดัชนีมวลกาย kg/m2 23.5±4.4	
ระยะเวลาเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์ก่อน เดือน  4.1±7.5	
ความตั้งใจจะเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในครรภ์นี้ เดือน  9.8±7.1	
บุคคลที่ช่วยเหลือในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่หลังคลอด 
	 คู่สมรส	 30.7 (46)
	 คู่สมรสและบิดามารดา	 49.3 74)
	 คู่สมรส บิดามารดา และญาติพี่น้อง	 20.0 (30)
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การให้นมลูก (ร้อยละ 18.7) รองลงมาคือปัญหา
เรือ่งภาระงานของมารดาร้อยละ 40.7 มารดาต้อง
ท�ำงานนอกบ้าน (ร้อยละ 39.4) ที่เหลือต้องกลับ

                             ตัวแปร	 ร้อยละ(จ�ำนวน)

ความชุกมารดาที่มีปัญหาเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่    	 78.0 (117)
ปัญหาเรื่องหัวนม/เต้านม	 28.7 (43)
	 เจ็บหัวนมและหัวนมแตก	 10.7 (16)
	 เต้านมคัดตึง	 3.3 (5)
	 น�้ำนมมามาก	 8.0 (12)
	 หัวนมสั้นหรือหัวนมบอด	 6.7 (10)
ปัญหาเรื่องสุขภาพของมารดา	 7.3 (11)
	 มารดารู้สึกอ่อนเพลีย	 4.7 (7)
	 มารดาป่วยหรือมีภาวะแทรกซ้อนหลังคลอด	 2.6 (4)
ปัญหาเรื่องจิตใจของมารดา	 30.7 (46)
	 กังวลเรื่องน�้ำนมไม่เพียงพอ	 26.0 (39)
	 เครียด/ซึมเศร้า	 4.7 (7)
ปัญหาเรื่องความรู้ของมารดา	 66.0 (99)
	 การบีบเก็บและการเก็บรักษาน�้ำนม	 38.0 (57)
	 การจัดท่าในการให้นมลูก	 18.7 (28)
	 การกินนมแม่กับการถ่ายอุจจาระของทารก	 8.7 (13)
	 ประโยชน์ของนมแม่	 0.6 (1)
ปัญหาเรื่องภาระงานของมารดา	 40.7 (61)
	 มารดาต้องท�ำงานนอกบ้าน	 39.4 (59)
	 มารดาต้องกลับไปเรียนต่อ	 1.3 (2)
ปัญหาเรื่องความเชื่อของมารดา 	 28.7 (43)
	 ให้ลูกกินนมผสม เนื่องจากคิดว่าน�้ำนมไม่เพียงพอ	 20.0 (30)
	 ให้ลูกกินน�้ำ เนื่องจากกลัวลูกตัวเหลือง	 4.7 (7)
	 กินยาขับน�้ำคาวปลา ช่วยให้มดลูกเข้าอู่เร็วขึ้น	 4.0 (6)
ปัญหาเรื่องสุขภาพทารก	 13.3 (20)
	 ทารกป่วย	 9.3 (14)
	 ทารกตัวเหลือง	 4.0 (6)
ปัญหาของทารกในการกินนมแม่	 28.7 (43)
	 ทารกติดการกินนมจากขวดนม	 15.3 (23)
	 ทารกปฏิเสธการกินนมจากเต้า	 6.7 (10)
	 ทารกส�ำรอก/แหวะนม	 4.7 (7)
	 ทารกง่วงหลับขณะกินนม	 2.0 (3)
ปัญหาเรื่องความเชื่อของครอบครัว	 24.7 (37)
	 ให้ทารกกินน�้ำ เมื่อกังวลเรื่องตัวเหลืองหรือเมื่อทารกสะอึก	 17.3 (26)
	 ให้ทารกกินกล้วย/ข้าว จะได้อิ่มและอยู่ท้อง	 6.0 (9)
	 ให้ทารกกินนมผสม จะได้ฉลาด	 1.3 (2)

ไปเรียนต่อ ปัญหาเรื่องจิตใจของมารดาร้อยละ 
30.7 มกีงัวลเรือ่งน�ำ้นมไม่เพยีงพอ (ร้อยละ 26.0) 
เครยีดและซมึเศร้า (4.7) ปัญหาเรือ่งเต้านมหวันม

ตารางที่ 2 แสดงปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ (N=150)
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ร้อยละ 28.7 เกิดจากเจ็บหัวนมและหัวนมแตก 
(ร้อยละ 10.7) น�้ำนมมามาก หัวนมสั้นหรือหัวนม
บอดเต้านมคดัตงึ ปัญหาเรือ่งความเชือ่ของมารดา
ร้อยละ 28.7 ให้ลูกกินนมผสมเนื่องจากคิดว่า
น�้ำนมแม่ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 20.0) ปัญหาของ
ทารกในการกินนมแม่ร้อยละ 28.7 ทารกติดการ
กนินมจากขวดนม (ร้อยละ 15.3) ปัญหาเรือ่งความ
เชือ่ของครอบครวัร้อยละ 24.7 ให้ทารกกนิน�้ำเมือ่
กังวลเรื่องตัวเหลืองหรือเมื่อทารกสะอึก (ร้อยละ 
17.3) ให้ทารกกินกล้วย/ข้าว จะได้อิ่มและอยู่ท้อง 
ให้ทารกกินนมผสม จะได้ฉลาด ปัญหาเรื่อง
สขุภาพทารกร้อยละ 13.3 ทารกป่วย (ร้อยละ 9.3) 
ทารกตวัเหลอืง ปัญหาเรือ่งสขุภาพของมารดาร้อย
ละ 7.3 เนือ่งจากรูส้กึอ่อนเพลยี (ร้อยละ 4.7) ป่วย
หรือมีภาวะแทรกซ้อนหลังคลอด ดังตารางที่ 2
	 ความพงึพอใจของการให้บรกิารตอบ
ปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์
	 ความพึงพอใจของมารดาหลังคลอดที่มี
ปัญหาและไม่มีปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ มี
มารดาหลังคลอดส่วนหนึ่งที่ไม่มีปัญหา ได้มีการ
ประเมนิความพงึพอใจจากการใช้บรกิารเรือ่งอืน่ๆ
เพิ่มเติม ได้แก่ การดูแลตนเองหลังคลอด ดูแล
ทารก วิธีอุ้มทารกให้เรอ และการอาบน�้ำทารก 
โดยตอบปัญหาทางสือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่พงึ

พอใจมากทีส่ดุ เรือ่งการได้รบัความรูแ้ละสามารถ
น�ำไปปฏิบัติได้จริงร้อยละ 49.3 และความสะดวก
ในการถามค�ำถามร้อยละ 48.0 ระดบัพงึพอใจมาก 
มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาการตอบปัญหาร้อยละ 
54.7 การรับฟังความคิดเห็นของผู้ถามร้อยละ 
50.7 เรื่องความรวดเร็วในการตอบปัญหาร้อยละ 
48.7 เรื่องสัมพันธภาพระหว่างผู้ถาม – ตอบ 
ร้อยละ 46.0 และเรื่องลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ร้อยละ 44.0 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
ตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 54.0 และ
เมื่อรวมผลการประเมินความพึงพอใจระดับมาก
และความพงึพอใจมากทีส่ดุในส่วนของผลประเมนิ
ระดับความพึงพอใจโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 95.3 
ดังตารางที่ 3

 อภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่ามารดาส่วนใหญ่
ท�ำงานนอกบ้านอาชีพส่วนใหญ่รับจ ้างหรือ
พนกังานคดิเป็นร้อยละ 84.7 ซึง่สอดคล้องกบังาน
วิจัยเกี่ยวกับมารดาที่มีอาชีพเป็นลูกจ้างมีความ
เสี่ยงในการหยุดเลี้ยงลูกด้วยนมแม่สูงกว่ามารดา
ที่เป็นแม่บ้านหรือมีธุรกิจส่วนตัว(23) และพบว่า
มารดาส่วนใหญ่เจ็บหัวนมและหัวนมแตกซึ่ง

ตารางที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของการให้บริการตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์ (N=150)

			   ระดับความพึงพอใจ

                    ความพึงพอใจ	 มากที่สุด	 มาก	 ปานกลาง	 น้อย	 ควรปรับปรุง
	 ร้อยละ	 ร้อยละ	 ร้อยละ	 ร้อยละ	 ร้อยละ

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาการตอบปัญหา	 38.0	 54.7	 7.3	 0	 0
การได้รับความรู้และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง	 49.3	 47.3	 3.3	 0	 0
ความรวดเร็วในการตอบปัญหา	 44.7	 48.7	 6.7	 0	 0
ความสะดวกในการถามค�ำถาม	 48.0	 46.0	 6.0	 0	 0
สัมพันธภาพระหว่างผู้ถาม – ตอบ	 45.3	 46.0	 8.7	 0	 0
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ถาม	 44.0	 50.7	 5.3	 0	 0
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	 40.7	 44.0	 15.3	 0	 0
ความพึงพอใจโดยรวม	 54.0	 41.3	 4.7	 0	 0
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สอดคล้องกบังานวจิยัการไม่มอีาการเจบ็หวันมจะ
สัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
อย่างเดียว(15) ขณะที่การเจ็บหัวนมจะมีผลต่อการ
สร้างน�ำ้นมทีล่ดลง(24) ส่วนปัญหาเรือ่งสขุภาพของ
มารดา ส่วนใหญ่มารดารู้สึกอ่อนเพลียซึ่งหาก
มารดาป่วยจะเป็นสาเหตกุารหยดุเลีย้งลกูด้วยนม
แม่ในช่วงหกเดือนแรก(25) ปัญหาเรื่องจิตใจของ
มารดาส่วนใหญ่มารดากังวลเรื่องน�้ำนมไม่เพียง
พอซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัน�ำ้นมไม่พอเป็นปัจจยั
ที่มีผลต่อการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว(15) 
ปัญหาเรื่องความรู้ของมารดา ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
การบบีเกบ็และการเกบ็รกัษาน�้ำนม ซึง่สอดคล้อง
กบังานวจิยัหากมารดาทีม่กีารศกึษาสงู มแีนวโน้ม
ที่จะเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้นานกว่า ส่วนมารดาที่
มกีารศกึษาน้อยจะมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลีย้งลกู
ด้วยนมแม่ในระยะสัน้กว่า(12) ปัญหาเรือ่งภาระงาน
ของมารดาส่วนใหญ่มารดาต้องท�ำงานนอกบ้าน
เนื่องจากต้องการหารายได้ ท�ำให้ต้องกลับไป
ท�ำงานเรว็ ซึง่จะมผีลลบต่อการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ 
แต่ในมารดาทีม่ฐีานะยากจน หากเลีย้งลกูด้วยนม
แม่ได้ จะมีอัตราการคงการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ถึง
สองปีมากกว่า(11) ปัญหาเรือ่งความเชือ่ของมารดา
ส่วนใหญ่ให้ลกูกนินมผสมเนือ่งจากคดิว่าน�ำ้นมไม่
เพยีงพอซึง่การให้ทารกกนินมผงดดัแปลงส�ำหรบั
ทารกจะสัมพันธ์กับการหยุดการเลี้ยงลูกด้วยนม
แม่ก่อนเวลาอนัควร(25-26) ปัญหาเรือ่งสขุภาพทารก
ส่วนใหญ่ทารกป่วยซึง่ทารกป่วยจะเป็นสาเหตกุาร
หยุดเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ในช่วงหกเดือนแรก 
ปัญหาของทารกในการกินนมแม่ส่วนใหญ่ทารก
ตดิการกนินมจากขวดนมหากมกีารดดูกระตุน้จาก
เต้าน้อยจะส่งผลให้มารดาน�ำ้นมน้อยลง การใช้จกุ
นมหลอกในช่วงแรกหลังคลอดจะสัมพันธ์กับการ
หยุดนมแม่ก่อนเวลาอันควร(12) ปัญหาเรื่องความ
เชื่อของครอบครัว ส่วนใหญ่ให้ทารกกินน�้ำ  เมื่อ
กังวลเรื่องตัวเหลืองหรือเมื่อทารกสะอึกซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยทารกที่ได้รับน�้ำหรือชา
สมุนไพรจะมีโอกาสที่ทารกจะได้รับนมชนิดอื่น

เพิม่ขึน้สามเท่า ซึง่ส่งผลต่ออตัราการเลีย้งลกูด้วย
นมแม่อย่างเดียว(15)	
	 จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อ
เนื้อหาการตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์การ
ได้รบัความรูแ้ละสามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้จรงิ ความ
รวดเรว็ในการตอบปัญหา ความสะดวกในการถาม
ค�ำถาม สัมพันธภาพระหว่างผู้ถาม – ตอบ การ
รับฟังความคิดเห็นของผู้ถาม ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง โดยรวมพึงพอใจมาก ถึงมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การรณรงค์การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ท�ำให้สร้าง
ความตระหนกั แลกเปลีย่นประสบการณ์ และเป็น
สถานที่ที่ให้ข้อมูลการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่นั้นมีผล
ท�ำให้มารดามีความคิดเห็นความรู้มากขึ้น(18) การ
ใช ้สื่อสังคมออนไลน์ช ่วยให้มารดาสามารถ
สอบถามเกี่ยวกับการให้นมลูกได้ตลอดเวลา 
เป็นการสร้างบรรยากาศทีด่แีละการสนบัสนนุทาง
จติใจกนัเป็นกลุม่ และท�ำให้ระยะการเลีย้งลกูด้วย
นมแม่อย่างเดียวนานขึ้นด้วย(19) การเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่สามารถใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและสื่อ
สังคมออนไลน์ได้(20) และมีการใช้ประโยชน์จาก
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริม สนับสนุน 
และแก้ไขปัญหาเรื่องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของ
มารดาด้วย(21-22)

	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษา คือ เป็นการ
ศึกษาที่สถาบันแห่งเดียว (single center study) 
ผลการศึกษาอาจมีความแตกต่างตามลักษณะ
ประชากร ดังนั้นการศึกษาต่อไปหากเป็นการ
ศึกษาหลายสถาบัน (multicenter study) จะน�ำ
ไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น

 สรุป
	 พบความชุกของมารดาที่มีปัญหาเรื่อง
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ร้อยละ 78.0 และปัญหาที่
พบมากที่สุดคือ ปัญหาเรื่องความรู้ของมารดา 
และพบว่ามารดาส่วนมากพอใจกับการให้ค�ำ
ปรกึษาทางสือ่สงัคมออนไลน์ในระดบัมากถงึมาก
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ความชุกของปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่และความพึงพอใจของการให้บริการตอบปัญหาทางสื่อสังคมออนไลน์ฯ

ที่สุด

 กิตติกรรมประกาศ
	 การวจิยัครัง้นีส้�ำเรจ็ด้วยดโีดยได้รบัความ
ร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างมารดาหลังคลอด ผู้วิจัย
ขอขอขอบคุณบุคลากรศูนย์การแพทย์สมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่
อ�ำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาและความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ขอบคุณศูนย์การแพทย์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช
กุมาร ี ที่เห็นความส�ำคัญของงานวิจัย และให้ทุน
สนับสนุนการท�ำวิจัยครั้งนี้
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