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การวิจัยประเมินผลการด�าเนนิงานพัฒนา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว จังหวัดยะลา

บทคัดย่อ
 การวิจัยเพื่อประเมินบริบท ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ และผลผลิตการด�าเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบลติดดาว ใช้ CIPP Model วิเคราะห์และการพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจาก 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนา และผู้รับบริการ รวม  48 คน คัดเลือกแบบ
เจาะจงและสมคัรใจ เกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ สนทนากลุม่ และข้อมลูทตุยิภมูจิากผลการด�าเนนิงานปี 2561 – 2565 
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เชงิเนือ้หาและสถติเิชงิพรรณนา ผลการวจิยั พบว่า 1) บรบิท : ก�าหนดเป็นยทุธศาสตร์ 
การพฒันาโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลตดิดาว เพือ่การพฒันาระบบบรกิารสขุภาพของจงัหวดั มกีารมอบนโยบาย
และท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับผู้บริหารระดับอ�าเภอ 2) ปัจจัยน�าเข้า : มีงบประมาณสนับสนุน
โครงการระดับจังหวัด แต่งตั้งคณะกรรมการเป็นกลไกการขับเคลื่อน สนับสนุนคู่มือและวัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร
ด�าเนินงานอย่างเพียงพอ 3) กระบวนการ : มีการชี้แจงเกณฑ์ประเมินให้คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ  มีทีมสหวิชาชีพ
จากโรงพยาบาลแม่ข่ายเป็นพี่เลี้ยง ใช้ PDCA ในการวิเคราะห์และปรับกระบวนการด�าเนินงาน 4) ผลผลิต : 
ปีงบประมาณ 2565 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลผ่านเกณฑ์ประเมินทุกแห่ง ผลลัพธ์ด้านสุขภาพดีขึ้น 
เปรียบเทียบจากปี 2564 – 2565 เช่น 1) ร้อยละประชากรอายุ 35 ปีขึ้นไปได้รับการคัดกรองเบาหวาน เพิ่มจาก 
ร้อยละ 93.85 เป็น 94.49 2) ความครอบคลุมวัคซีนเด็กอายุครบ 1 ปี เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 64.37 เป็นร้อยละ 68.66 
ปัจจัยความส�าเร็จเกิดจากการมีส่วนร่วมของทีมงานทุกระดับ ผู้บริหารให้ความส�าคัญมอบนโยบายสู่การปฏิบัติ 
วางแผนด�าเนนิงานและตดิตามประเมนิอย่างเป็นระบบ ข้อเสนอ ควรมกีารพฒันาและประเมนิมาตรฐานบรกิารสขุภาพ
ปฐมภูมิอย่างต่อเนื่อง และสื่อสารชี้เป้าแก่คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�าเภอ เพื่อเป็นเครือข่ายการ 
แก้ปัญหาระดับพื้นที่ เพิ่มบริการเชิงรุกในชุมชน พร้อมน�าเทคโนโลยีสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในการเข้าถึง และ
ใช้ข้อมูลในการปรับพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนให้สามารถพึ่งตนเองเพื่อการมีสุขภาวะที่ดีต่อไป
ค�าส�าคัญ : การพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว, การวิจัยประเมินผล

ดวงกมล ศิริลัภยานนท์
ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา

วันรับ 16 มีนาคม 2566, วันแก้ไข 7 เมษายน 2566, วันตอบรับ 18 เมษายน 2566
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Abstract

 This evaluation research aimed to assess context, inputs, processes and products of the 
performance of development the Starred Tambon Health Promoting Hospitals by CIPP model. In 
total, 48 Key informants consisted of executives, health workers in Tambon Health Promoting 
Hospitals, evaluation and development steering committee, and service recipients. The data were 
collected by using in-dept interviews, focus group and summary of secondary data of the performance 
by the 2018 – 2022. The data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. The 
results found that 1) Context : the development of the Starred Tambon Health Promoting Hospitals 
was issued as the health system development strategies of the province; the policies and MOUs were 
given to district administrators. 2) Input : budget provincially were supported for program; an 
appointing a steering committee, manuals, materials, equipment were supported; and personnel were 
sufficient. 3) Process : the development of Starred Tambon Health Promoting Hospitals was performed 
by hospital network - multidisciplinary mentor team; using PDCA was applied to improve and 
develop continuously. 4) Product : all settings of Stared Tambon Health Promoting Hospitals were 
accredited in 2022; trend of health outcomes were improves. Comparison 2021-2022 such as, screening 
for Diabetes over the age of 35 increase form 93.85 percent to 94.49, coverage vaccine in children 1 
year from 64.37 percent to 68.66 percent. Success factors were the participation of health professionals, 
given the importance of administrators in all levels, having developmental strategy and monitoring 
system. The research suggested that the primary care service quality should be performed continuously 
and proactive services in community. Using the strategy of District Health System to solve the local 
problems, apply technology to access the health services for people, to increase Health literacy and 
Health behaviors in order to have good health and well – being.
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 บทน�ำ
 การพฒันาระบบสขุภาพของประเทศไทย
มีความเจริญก้าวหน้ามาเป็นล�าดับ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2540 เริ่มจากการน�าแนวคิดและเกณฑ์คุณภาพ
มาพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) ท�าให้เกิดมุมมองด้าน

คุณภาพครอบคลุมการบริหารจัดการจนถึง
ผลลัพธ์เช่นเดียวกับการพัฒนาสถานบริการทุก
ระดบัตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540 มาตรา 52 ที่ก�าหนดว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขที่ ได ้
มาตรฐาน และผู ้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษา
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พยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ ตามกฎหมายที่ก�าหนด” 
และมาตรา 82 ได้บัญญัติว่า “รัฐต้องจัดการและ
ส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการ
ที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง”(1) 

จากบทบัญญัติ 2 มาตราดังกล่าว กระทรวง 
สาธารณสุข จึงได้มีการขยายบริการเพื่อให้
ประชาชนเข ้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมและทั่วถึง 
 การเข ้าถึงระบบบริการสุขภาพของ
ประชาชนในระดบัพืน้ทีน่ัน้ เดมิอยูภ่ายใต้การดแูล
ระบบสุขภาพของสถานีอนามัย และได้มีการ 
ยกระดับเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
(รพ.สต.) ในปี 2551 ซึ่งเป็นหน่วยงานบริการทาง
สุขภาพในระดับพื้นที่มีพันธกิจหลักในการบริการ
ครอบคลมุการส่งเสรมิสขุภาพ ป้องกนั รกัษา และ
ฟื้นฟู รวมถึงการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ(2) ดังนั้น 
โรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�าบล จึงเป ็น 
หน่วยบริการระดับปฐมภูมิที่ใกล้ชิดกับประชาชน
มากทีส่ดุ มุง่เน้นการท�างานเชงิรกุ ให้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง มีความเชื่อมโยงและมีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินงานกับโรงพยาบาลแม่ข่ายประจ�าอ�าเภอ 
ประชาชน ชุมชน ตลอดจนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ในพืน้ที่(3) นอกจากนี ้ในปี 2560 กระทรวง
สาธารณสุขได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์ชาติ (20 ปี) 
เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และภาวะสุขภาพ รวมทั้ง
การปฏิรูประบบสุขภาพสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ที่
ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ 
1) การส่งเสริมสุขภาพ  และการป้องกันโรค 
(Promotion & Prevention excellence) 2) การ
บริการ (Service excellence) 3) การพัฒนาคน 
(People excellence) 4) การบริหารจัดการ 
(Governance excellence) ดังนั้น การพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลจงึเป็น

นโยบายส�าคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่
มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน(4) 
 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบล ตาม “เกณฑ์พัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว” เป็น
เกณฑ์คุณภาพที่ผสมผสานร ่วมกับเกณฑ์ 
Primary Care Award (PCA) และเกณฑ์การ
ขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิของส�านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ที่มุ่งเน้น
พฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการ และการบรกิาร
สุขภาพครอบคลุม 5 หมวด 1) การบริหารดี 
2) ประสานงานดี ภาคีมีส่วนร่วม 3) บุคลากรดี 
4) บริการดี 5) ประชาชนสุขภาพดี(5) จากการ
ด�าเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลติดดาว ในช่วงปี 2560-2563 ส่วนใหญ่ยัง
ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เนื่องจากมีข้อจ�ากัดและ
ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็เกีย่วกบั กลยทุธ์ขององค์กร 
โครงสร้างการจัดกลุ่มงาน การมอบหมายหน้าที่ 
ระบบปฏิบัติงาน การประสานความร่วมมือกับ
เครือข่าย การจูงใจให้บุคลากรเห็นความส�าคัญ 
การพัฒนาทักษะความรู ้ความสามารถของ
บคุลากร และค่านยิมรว่ม(6) และจากการวเิคราะห์
จุดอ่อนของการด�าเนินงานระยะแรก พบว่า การ
สื่อสารภายในองค์กรยังไม่ชัดเจน ไม่มีการศึกษา
มาตรฐานการประเมนิ ขาดการวเิคราะห์ข้อมลูและ
การน�าข้อมูลมาใช้ในบริบทพื้นที่(7)

 ภายใต้การด�าเนินงานของส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดยะลา เริ่มด�าเนินการพัฒนา 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล ตามเกณฑ์
พฒันาคณุภาพโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล
ตดิดาว ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2560 ซึง่ในปีแรกของ
การด�าเนินงานไม่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลใดผ่านเกณฑ์ทั้ง 5 หมวด (จากเป้าหมาย
ร้อยละ 10) และปี 2561 มีโรงพยาบาลส่งเสริม 
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สุขภาพต�าบล ผ่านเกณฑ์เพิ่มขึ้นเป็น 1 ใน 3 
(ร้อยละ 35.80 จากเป้าหมายร้อยละ 25) ปี 2562 
มี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 2 ใน 3 ผ่าน
เกณฑ์ (ร้อยละ 70.37 จากเป้าหมายร้อยละ 60) 
และปี 2563 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 92.59 (เป้าหมาย
ร้อยละ 75) ปี 2564 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 96.30 
(จากเป้าหมายร้อยละ 75) และปี 2565 ผ่านเกณฑ์
ทั้งหมด (ร้อยละ 100)(8) จากผลการด�าเนินงานฯ 
ข้างต้น ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา ใน
ฐานะหน่วยงานพี่เลี้ยงในระดับจังหวัด มีบทบาท
ในการส่งเสริม สนับสนุน ก�ากับติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาบริการปฐมภูมิ เล็งเห็น
ความส�าคญักบัการประเมนิผลการด�าเนนิงานการ
พัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว 
น�าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรบั
กลยุทธ์ในการด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ให้ดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับผู้
บริหารในการสนับสนุนการด�าเนินงานพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ
 เพือ่ประเมนิผลการด�าเนนิงานการพฒันา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว จังหวัด
ยะลา 4 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) ปัจจัย 
น�าเข ้า (Input) กระบวนการด�าเนินงาน 
(Process) และผลผลิต (Product)

 วิธีกำรศึกษำ
 • รปูแบบการวจิยั เป็นการวจิยัประเมนิ
ผล (Evaluation research) ด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2565 ถงึกมุภาพนัธ์ 2566 
โดยใช้รูปแบบ CIPP Model ตามกรอบแนวคิด

ของ Daniel L. Stufflebeam(9) ประกอบด้วย 
บริบท (Context) ปัจจัยน�าเข้า (Input) กระบวน 
การด�าเนนิงาน (Process) และผลผลติ (Product) 
 • กลุ ่ มตั วอย ่ า ง  คื อ  บุ คล ากร
สาธารณสุขและประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ด�าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบล ตามเกณฑ ์พัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลตดิดาว จ�านวน 
48 คน จ�าแนกเป็น 1) กลุ ่มผู ้บริหาร ได้แก่ 
ผู ้อ�านวยการโรงพยาบาลชุมชน สาธารณสุข
อ�าเภอ หัวหน้ากลุ่มงานในส�านักงานสาธารณสุข
จังหวัดยะลา หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล หัวหน้า
กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม และ 
ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
จ�านวน 12 คน 2) กลุม่ผูป้ฏบิตังิาน ในโรงพยาบาล
ส ่งเสริมสุขภาพต�าบล ได ้แก ่  นักวิชาการ
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจ ้าพนักงาน
สาธารณสุข จ�านวน 14 คน 3) คณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนการด�าเนินงานพัฒนาและประเมิน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล ระดับจังหวัด
และระดบัอ�าเภอ จากส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ยะลา โรงพยาบาลแม ่ข ่าย และส�านักงาน
สาธารณสุขอ�าเภอ จ�านวน 10 คน และ 4) 
ประชาชนผูร้บับรกิาร จ�านวน 12 คน ทัง้นี ้ ท�าการ
คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีจ�าเพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยความสมัครใจ
 • เครื่ องมือและการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือการวิจัย การศึกษาครั้งนี้
ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ส�าหรับเครื่องมือเชิงคุณภาพเป็นแบบ
สมัภาษณ์ทีพ่ฒันาขึน้ตามกรอบแนวคดิของเกณฑ์ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว และ
ครอบคลุม เนื้ อหาการประเมินด ้ านบริบท 
(Context) ปัจจัยน�าเข้า (Input) กระบวนการ
ด�าเนินงาน (Process) และผลผลิต (Product) 
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จ�าแนกเป็น 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ส�าหรับกลุ่ม 
ผู้บริหาร และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบล 2) แนวค�าถามในการ
สนทนากลุ ่ม (Focus group) ส�าหรับคณะ
กรรมการขับเคลื่อนการด�าเนินงานพัฒนาและ
ประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล ระดับ
จังหวัดและระดับอ�าเภอ หรือทีมพี่เลี้ยงประจ�า 
โรงพยาบาลแม่ข่าย และส�านักงานสาธารณสุข
อ�าเภอ และ 3) แนวค�าถามในการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-dept interview) ส�าหรับประชาชนผู้รับ
บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล
 เครื่องมือเชิงปริมาณเป็นแบบประเมิน
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่ง
เสริมสุขภาพต�าบลติดดาว 5 หมวด ได้แก่ 1) การ
บริหารดี 2) ประสานงานดี ภาคีมีส่วนร่วม 3) 
บุคลากรดี 4) บริการดี และ 5) ประชาชนสุขภาพ
ด ีของส�านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ(10) และ
ผลการด�าเนนิงานของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
ต�าบลติดดาวจังหวัดยะลาจากระบบข ้อมูล
ทรัพยากรสุขภาพหน ่วยบริการปฐมภูมิ (11) 
เครื่องมือเชิงคุณภาพได้รับการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรง
คณุวฒุ ิจ�านวน 5 คน ได้แก่ ผูบ้รหิารระดบัจงัหวดั 
คณะกรรมการพัฒนาและประเมินโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาวระดับเขต และระดับ
จังหวัด ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพเชิงเนื้อหา
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ได้ปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ ตรวจสอบความถูกต้อง และน�า
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละ 2 คน รวม
ทั้งหมด 8 คน 
 • การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ�านวน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบค่าร้อยละผลการด�าเนินงานผลลัพธ์
ด้านสขุภาพของประชาชน ข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
น�ามาวิเคราะห์ด้วยการรวบรวมจัดกลุ่ม สรุป และ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และ
ท�าการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลด้วยวิธีการ
สอบทานแบบสามเส้า (Data triangulation)
 • การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การ
ศกึษาครัง้นีไ้ด้รบัการพจิารณาจรยิธรรมจากคณะ
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดยะลา เลขที่ 12/2565 ลงวันที่ 
19 กันยายน 2565

 ผลกำรศึกษำ
 ผลการศึกษาตามบริบท พบว่า จังหวัด
ยะลาก�าหนดการพฒันาคณุภาพสถานบรกิารเป็น
หนึ่งในยุทธศาสตร์พัฒนาระบบสาธารณสุขของ
จังหวัดยะลา หน่วยบริการปฐมภูมิทุกแห่งให้
ด� า เนินการพัฒนาตามเกณฑ์โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2560 เป็นต้นมา มีการมอบนโยบายการพัฒนา
งานในการประชุมแผนยุทธศาสตร์จังหวัด การ
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด�าเนินงาน 
(MOU) ร่วมกับผู้อ�านวยการโรงพยาบาลและ
สาธารณสุขอ�าเภอ ในการก�าหนดเป้าหมายตัวชี้
วัดให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกระทรวง จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
นโยบายและเป ้ าประสงค ์ของการพัฒนา 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ที่มี
เนื้อหาครอบคลุมการด�าเนินงาน ทั้งด้านการ
บรหิาร บรกิารและวชิาการ ส่งผลให้มแีนวทางการ
พัฒนาที่ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน ที่ใช้ใน
การก�ากบั ตดิตาม ประเมนิผลการด�าเนนิงานของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล ดงัตวัอย่างจาก
การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ดังนี้
 “ เ ห็ น ด ้ ว ยน ะค รั บ กั บ ก า รพัฒน า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว มี
ทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน ครอบคลุมงานใน 
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การวิจัยประเมินผลการดำาเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว จังหวัดยะลา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ทำาให้ผู ้รับ
บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพโรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสขุภาพตำาบลตดิดาว เป็นยทุธศาสตร์หลกั
ของการพัฒนามีการจัดทำาแผนงาน โครงการ ทั้ง
ระยะสัน้และระยะยาวมกีารจดัสรรบคุลากรให้เอือ้
ต่อการทำางานและสามารถหมนุเวยีนมาช่วยกนัได้
ในภาพคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข
ระดับอำาเภอ” (สัมภาษณ์ผู้บริหาร : 2)
 “เหน็ด้วยมากค่ะกบันโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว คิดว่าเป็นแนวทาง
พัฒนาที่ชัดเจนเนื้อหาครบทุกเรื่องในการทำางาน
ระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล ทั้งการ
บริหารจัดการ การบริการและด้านวิชาการ” 
(สนทนากลุ่ม : คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ)
 ส�าหรับปัจจัยน�าเข้า กลุ ่มงานพัฒนา
คุณภาพและรูปแบบบริการ มีการจัดท�าโครงการ
พัฒนาระบบบริการปฐมภูมิระดับจังหวัด ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 
2561 ถึงปัจจุบัน มีการถ่ายทอดนโยบาย จัดท�า
และสนับสนุนคู่มือการด�าเนินงาน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาและประเมิน
ระดับจังหวัด ที่มาจากทุกกลุ ่มงานและผู ้แทน
ภายนอก จากปัจจัยน�าเข้าด้านบุคลากร พบว่า 
จงัหวดัยะลามเีจ้าหน้าสาธารณสขุโดยรวมเท่ากบั 
1: 825 ต่อประชากร (เกณฑ์เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ
ระดับปฐมภูมิ 1: 1,250 ต่อประชากร) ส�าหรับด้าน
งบประมาณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
ส่วนใหญ่ใช้งบเงนิบ�ารงุ ส่วนงบลงทนุ งบค่าเสือ่ม
ในการพฒันาด้านสิง่แวดล้อม อาคารสถานที ่ต้อง
ด�าเนินการจัดท�าแผนไว้ล่วงหน้า  ส�าหรับยาและ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ ได้รับสนับสนุนจากโรง
พยาบาลแม่ข่าย ดงัตวัอย่างจากการสมัภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม ดังนี้
 “เรามีการประชุมร่วมกันในเวทีคณะ
กรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำาเภอ 
จัดทำาแผนนิเทศร่วมกัน มีการจัดทำา CPG/

แนวทางดแูลรกัษา คูม่อืการใช้ยา แนวปฏบิตัขิอง
งาน IC ให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล 
และมีการสำารวจความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย ์ที่ จำ า เป ็นเพื่ อ ให ้พร ้อมใช ้” 
(สัมภาษณ์ผู้บริหาร : 10)
 “ทมีพีเ่ลีย้งของอำาเภอ มท่ีานสาธารณสขุ
อำาเภอ, ผู้ช่วย และพี่พยาบาลจากโรงพยาบาล มี
การดูแล คอยให้คำาแนะนำาแนวทางการทำางาน 
และจัดทำาคู ่มือให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบลทุกแห่งๆ ละเล่ม และให้ไฟล์ถ้าเราจะไปทำา
เพิ่มให้กับทุกคนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำาบล” (สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน : 2) 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ในระดับจังหวัด
มกีารชีแ้จงเกณฑ์การประเมนิให้กบัคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนฯ และด�าเนินการถ่ายทอดแนวทางการ
ประเมินให้กับผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบลทุกแห่งในเครือข่ายอ�าเภอ ในการ
ประชุมคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข
ระดบัอ�าเภอ หรอืในการประชมุท�าแผนยทุธศาสตร์
ระดับอ�าเภอ นอกจากนี้ มีการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล โดย
ทีมสหวิชาชีพในประเด็นต่างๆ เช่น การควบคุม
ป้องกันการติดเชื้อ (IC) การบริหารจัดการยา 
มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ (LAB) ให้เป็น
ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบลติดดาวของแต่ละหมวด พร้อมทั้งมี
การนิเทศติดตามโดยคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอ�าเภอ ปีละ 2 ครั้ง (หรือ
มากกว่า) และมีการนิเทศติดตามเฉพาะวิชาชีพ
ของโรงพยาบาลแม่ข่าย เช่น เภสัชปฐมภูมิ 
พยาบาลควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ (ICN) 
เป็นต้น จังหวัดก�าหนดให้มีรูปแบบการประเมิน
ตนเองของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล และ
มกีารประเมนิโดยคณะกรรมการขบัเคลือ่นฯ ระดบั
อ�าเภอ และระดบัจงัหวดั ประเมนิรบัรองตามล�าดบั 
นอกจากนี ้ได้มกีารประชมุและสรปุผลการประเมนิ 
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เพือ่ถอดบทเรยีนร่วมกนัในระดบัจงัหวดัและระดบั
อ�าเภอ วิเคราะห์ประเมินปรับกระบวนการ 
ด�าเนินงาน และก�าหนดแผนพัฒนาในปีถัดไป 
โดยใช้กระบวนการ PDCA ดังตัวอย่างจากการ
สัมภาษณ์ ดังนี้
 “เรามกีารประชมุชีแ้จงรายละเอยีดเกณฑ์
ติดดาวทั้ง 5 หมวด โดยทีมพี่เลี้ยงอำาเภอ มีผู้ช่วย
สาธารณสุขอำาเภอเป็นหลัก ท่าน สสอ. มอบให้ 
ผอ.รพ.สต. ไปถ่ายทอดต่อกบัน้องๆ มกีารทำาแผน
ร่วมกันกำาหนด เป้าว่า รพ.สต. ใดให้ผ่านก่อน 
ประเมินตนเองทุกแห่งก่อน แล้วอำาเภอประเมิน 
จึงค ่อยส ่งชื่อให ้จังหวัดลงประเมินรับรอง” 
(สัมภาษณ์ผู้บริหาร : 1) 
 “เครือข่ายมีการจัดการติดตามประเมิน
ผลโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพตำาบลตดิดาว ปีละ 
2 ครั้ง เป็นการนิเทศแบบบูรณาการร่วมกับ 
งานอื่นๆ และมีการแยกการนิเทศประเมินผล 
รายหมวดที่เฉพาะประเด็น เช่น IC/Lab/RDU” 
(สนทนากลุ่ม : คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ)
 ด้านผลผลิต จากการพัฒนาตามเกณฑ์
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลตดิดาว ต่อเนือ่ง
ตั้งแต่ปี 2561 – 2565 มีความก้าวหน้าเป็นล�าดับ 
ขณะนี้ผ่านเกณฑ์ทุกแห่ง (ร้อยละ 100) จากการ
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าการพัฒนาตามเกณฑ์ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว มี
ประโยชน์ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ 
ดีขึ้น ทั้งด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม การพัฒนา
ความรู ้ ทักษะของเจ้าหน้าที่ การให้บริการที่ 
เป็นไปตามมาตรฐาน และเกิดการท�างานแบบมี
ส่วนร่วมในภาพของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอ�าเภอที่เป็นระบบมากขึ้น เกิด
สัมพันธภาพที่ดีและช่วยให้ประชาชนเข้าถึง
บริการที่มีคุณภาพมากขึ้น ส�าหรับผลลัพธ์ด้าน
สุขภาพส่งผลให้ประชาชน มีการดูแลสุขภาพ 
มีความตระหนักในการดูแลสุขภาพตนเองและ

ครอบครัวมากขึ้น เห็นได้จากการเข้าถึงบริการ
ตรวจคดักรองทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้เปรยีบเทยีบจาก
ปี 2564 – 2565  เช่น ผลจากการคัดกรอง 
เบาหวานในประชากรอายุ 35 ปี ขึ้นไป เพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 93.85 เป็นร้อยละ 94.49 ร้อยละ 
หญิงตั้งครรภ์ที่ได้รับการดูแลก่อนคลอด 5 ครั้ง 
ตามเกณฑ์ผ่านเกณฑ์ และความครอบคลมุการได้
รับวัคซีนในเด็กอายุครบ 1 ปี เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
64.37 เป็นร้อยละ 68.66 ดังตัวอย่างจากการ
สัมภาษณ์ ดังนี้
 “ ผลจ ากกา รพัฒนา โ ร งพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว ที่ผ่านมา 2-3 ปีนี้ 
ทีเ่หน็ชดัๆคอื สิง่แวดล้อมดดูสีะอาดเจ้าหน้าทีเ่อง
ก็ได้ฟื้นฟูความรู้ อะไรที่ยังไม่มีก็มีการจัดหาให้มี 
เช่น ห้องนำ้าผู้พิการ ประชาชนก็เข้าถึงบริการ 
ที่มีคุณภาพปลอดภัยมากขึ้น” (สัมภาษณ์ 
ผู้บริหาร : 4) 
 “ประโยชน์จากการประเมนิตดิดาว ทำาให้
ทำางานเป็นระบบมากขึน้ บรกิารมคีณุภาพเป็นไป
ตามมาตรฐาน เราก็ได้ความรู้มากขึ้นด้วย เช่น
เรื่อง IC ทำาให้รู ้เรื่องมากขึ้น ต้องระมัดระวัง 
ทั้งตัวเองและคนไข้ คนไข้ก็สนใจดูแลตัวเอง 
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเองด้วย” (สัมภาษณ์ผู ้ 
ปฏิบัติงาน : 6)
 ปัจจัยความส�าเร็จต่อการด�าเนินงาน
 จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม
กับผู้ให้ข้อมูล พบว่า ปัจจัยความส�าเร็จต่อการ
ด�าเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลตดิดาวของจงัหวดัยะลา มหีลายปัจจยั ดงันี้ 
1) การร่วมมือของบุคลากรภายในโรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสขุภาพต�าบลและการบรูณาการร่วมกนัใน
รูป เครื อข ่ ายคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอ�าเภอ 2) การสนับสนุนของ 
โรงพยาบาลแม่ข่าย ด้านทรัพยากร เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ด้านวิชาการ 3) ทีมสห
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การวิจัยประเมินผลการดำาเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว จังหวัดยะลา

วิชาชีพที่เป็นพี่เลี้ยงในการด�าเนินงาน 4) การให้
ความส�าคญัของผูบ้รหิารทกุระดบั ทัง้ระดบัจงัหวดั 
ระดบัอ�าเภอ และผูอ้�านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิ 
สขุภาพต�าบล 5) การตดิตาม ประเมนิทีเ่ป็นระบบ
อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่องจากคณะกรรมการ
ประเมินและพัฒนา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลติดดาว ระดับจังหวัดและระดับอ�าเภอ และ 
6) การประชุมสรุปผลการด�าเนินงาน การถอด 
บทเรียน การวิเคราะห์และปรับกระบวนการ
ด�าเนินงานในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบลติดดาว ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ดังนี้
 “หนูคิดว่าปัจจัยความสำาเร็จที่ทำาให้เรา
ผ่านโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว 
มาจากความร่วมมือร่วมใจของทีมงานในองค์กร
การบริหารจัดการของผู ้บริหารตั้งแต่ สสอ./ 
ผอ.รพ.สต. และทีมพี่เลี้ยงจาก รพ.” (สัมภาษณ์ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน : 2)
 “ผมคิดว่าเป็นเพราะทีมงานพวกเรา 
ทกุคนทีท่ำาหน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายและเพราะ
ความร่วมมือกันภายใน คปสอ. ทั้ง สสจ. สสอ. 
และ รพ. ที่มีการวางแผนและติดตามประเมิน
บ่อยๆ ทำาให้เราผ่านเกณฑ์ติดดาว” (สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน : 3)
 ปัญหา-อุปสรรคในการด�าเนินงาน
และข้อเสนอแนะ 
 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาที่ไม่
ผ่านเกณฑ์ คือ ข้อจ�ากัดเรื่องสถานที่ สิ่งแวดล้อม 
การปรับพื้นที่บริการให้เหมาะสมตามมาตรฐาน 
เช่น การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ (IC) การ
ปรับสภาพห้องคลังยา การปรับภูมิทัศน์ ซึ่งต้อง
ใช้งบประมาณในการด�าเนินการ โดยพบว่า 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลหลายแห่งมีงบ
ประมาณ  ไม่เพียงพอ ต้องด�าเนินการจัดท�าแผน
ล่วงหน้าในการของบค่าเสื่อม หรืองบลงทุน 

รองลงมา คอื บคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล มีภาระงาน
บริการประจ�าวันจ�านวนมาก ท�าให้การพัฒนา 
ไม่เป็นไปตามแผนที่ก�าหนด โดยเฉพาะในช่วง
ของสถานการณ์การระบาดโควิด-19 รวมทั้ง
ปัญหาจากการไม่เข้าใจเกณฑ์การประเมินโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ในช่วงปี
แรกของการด�าเนินงาน ซึ่งมีเนื้อหารายละเอียด
ค่อนข้างมาก
 นอกจากนีผู้ใ้ห้ข้อมลูส่วนหนึง่เหน็ว่าควร
มีการปรับรายละเอียดของคู่มือการประเมินตาม
เกณฑ์ ให้มีเนื้อหากะทัดรัด เข้าใจง่าย และ
สอดคล ้องกับยุคสมัย ควรมีการสนับสนุน 
งบประมาณในการพัฒนา และควรพัฒนา 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลอย่างต่อเนื่อง 
โดยการบูรณาการท�างานร่วมกันทุกภาคส่วน 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
interview) ในกลุ่มประชาชนผู้รับบริการจาก 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล อย่างต่อเนื่อง 
ช่วงปี 2561 – 2565 รวมจ�านวน 12 คน ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 41 ปี มากที่สุด 
รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ปี มีอาชีพท�าสวน 
มารับบริการโดยเป็นผู้ป่วย (มารับยาโรคเรื้อรัง 
เบาหวานและความดันโลหิตสูง) รองลงมา คือ 
พาพ่อ/แม่/บุตรและหลานมารับการรักษา รับยา
ต่อเนื่อง และมารับบริการวัคซีนตามเกณฑ์ สรุป
ตามประเด็นของเกณฑ์การพัฒนาและประเมิน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ดังนี้ 
 1. การน�าองค์กรและการจดัการด ีผูร้บั
บริการส่วนใหญ่เห็นว่าโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบลมีการจัดการด ้านสิ่งแวดล ้อม 
ภูมิทัศน์ที่ดีขึ้น มีความสวยงาม สะอาด เป็น
ระเบียบ มีห้องบริการแยกเป็นสัดส่วน มีตาราง
การให้บรกิารประจ�าวนั ตดิไว้ในที ่ๆ  เหน็ได้ชดั มี
ที่จอดรถ มีห้องน�้าส�าหรับผู้รับบริการ รวมทั้ง
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ห้องน�้าผู้พิการและผู้สูงอายุ 
 2. การประสานงานดี ภาคีมีส่วนร่วม 
การท�างานของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล 
กับชุมชนและภาคีเครือข่าย ได้แก่ อบต. ผู้น�า
ศาสนา ส่วนใหญ่ไดร้ับความร่วมมือเปน็อย่างด ีมี
การจัดเวทีประชาคมแก้ปัญหาร่วมกันอย่าง
สม�่าเสมอ
 3. บคุลากรด ีส่วนใหญ่เหน็ว่าเจ้าหน้าที่
มีความสุภาพ พูดจาดี มีการแนะน�าเรื่องการดูแล
สุขภาพตนเอง มีสัมพันธภาพที่ดี ระหว ่าง 
เจ้าหน้าทีก่บัผูร้บับรกิาร เนือ่งจากเป็นคนในพืน้ที่
ที่มีความคุ้นเคยต่อกัน
 4. บริการดี ผู้มารับบริการส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มที่มารับยาโรคเรื้อรังต่อเนื่อง และอาศัย
อยูใ่กล้โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล สามารถ
รบัยาและรบับรกิารได้ใกล้บ้าน ปัจจบุนัมเีครือ่งมอื 
วสัดอุปุกรณ์ทางการแพทย์ ในการรกัษาพยาบาล
มากขึ้น ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่
นอกจากใช้โทรศัพท์สามารถใช้กลุ่มไลน์ เฟสบุ๊ค 
ซึ่งรวดเร็วและทันสมัย หรือผ่านอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�าหมู ่บ ้าน (อสม.) ที่ช ่วย 
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ 
 5. ประชาชนมีสุขภาพดี การพัฒนา 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล ตามเกณฑ์ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ผู้รับ
บริการมีความเห็นว่าช่วง 4-5 ปี ที่ผ่านมานี้ 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลมกีารจดับรกิาร
ที่ดีขึ้น สถานที่ สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์มีความ
สวยงามเป็นระเบียบ การประเมินโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ท�าให้ผู้รับบริการมี
ความมั่นใจในการรับบริการมากขึ้น ส่วนผลลัพธ์
ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่มีความรู้ มีความสนใจใน
สขุภาพ สามารถดแูลตนเองและครอบครวัได้ดขีึน้ 
จากการได้รับการคัดกรองโรคต่างๆ มากขึ้น 
 นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์พบว่า ผูร้บั

บรกิารบางส่วนได้ให้ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ
พฒันา เช่น การปรบัปรงุ หรอืแก้ไขปัญหาน�้าท่วม
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลบางแห่ง 
และการบริการทันตกรรมบางหัตถการที่ไม ่
สามารถด�าเนินการได้ต้องส่งต่อผู ้ป่วยไปรับ
บริการที่โรงพยาบาลท�าให้ไม่สะดวก รวมทั้ง
ต้องการให้มีแพทย์มาให้บริการที่โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลบ่อยขึ้น 

 อภิปรำยผล
 การวิจัยประเมินผลการพัฒนาโรง
พยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลตดิดาวของจงัหวดั
ยะลา ด้วย CIPP Model 4 ด้าน ซึ่งด้านบริบท 
ได ้มีการบรรจุการพัฒนาสถานบริการใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสุขภาพของจังหวัด 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 โดยมีนโยบายให้ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลทุกแห่ง พัฒนา
ตามเกณฑ์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
ติดดาว ตามเป้าหมายที่กระทรวงก�าหนด มีการ
ท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่าง
ผูบ้รหิารทกุระดบั แสดงถงึการให้ความส�าคญัของ
ผูบ้รหิารในการสนบัสนนุการพฒันา สอดคล้องกบั
การศึกษาปัจจัยความส�าเร็จการขับเคลื่อนการ
ด�าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
ติดดาว เขตอ�าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ใน
การก�าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจน ช่วยให้
องค ์กรมีแนวทางการพัฒนาไปในแนวทาง
เดียวกัน ปัจจัยด้านผู้บริหารที่ให้ความส�าคัญและ
ความใส่ใจในภารกิจเป็นปัจจัยที่ส�าคัญต่อความ
ส�าเร็จในการด�าเนินงาน(7) นอกจากนี้ การจัด
โครงสร้างองค์กร การมอบหมายงานให้มีผู ้ 
รับผิดชอบหลักในการด�าเนินงาน ตลอดจนการ
ประสานความร่วมมือพัฒนาในรูปของเครือข่าย
ท�าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส�าหรับป ัจจัยน�าเข ้า ที่พบว ่ามีงบ
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การวิจัยประเมินผลการดำาเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว จังหวัดยะลา

ประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบบริการ
ปฐมภูมิระดับจังหวัดทุกปี การแต่งตั้งคณะ
กรรมการขับเคลื่ อนการด�า เนินงาน มีทีม 
สหวิชาชีพจากโรงพยาบาลแม่ข่ายเป็นพี่เลี้ยง 
ให้ค�าปรึกษาด้านวิชาการ ตลอดจนสนับสนุน
ทรพัยากรให้กบัโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล 
ท�าให้เกิดการพัฒนาในรูปแบบเครือข่าย และ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลมีอัตราก�าลังที่
เพียงพอ ส่งผลให้การจัดบริการมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน สอดคล้องกับผลการพัฒนาระบบ
สุขภาพอ�าเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบล โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบติดดาว 
จังหวัดอุดรธานี ที่พบว่าปัจจัยความส�าเร็จ คือ 
ผู ้ปฏิบัติงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับพี่เลี้ยงที่เป็น 
สหวิชาชีพจากโรงพยาบาลแม่ข่าย การพัฒนา
แบบ Coaching การเสริมพลังและให้คุณค่าการ
ท�างานในรูปแบบเครือข่าย(12) 
 ในส่วนด้านกระบวนการด�าเนนิงาน ได้มี
การชี้แจงเกณฑ์ตามคู่มือการพัฒนาโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ท�าให้เกิดการรับรู้
และความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกับ
การศึกษาแรงจูงใจและปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโรงพยาบาล 
ส ่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาวของเจ ้าหน้าที่
สาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ ์ ที่พบว่า การ
ท�าความเข้าใจเกณฑ์โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
ต�าบลติดดาว จะช่วยให้เกิดความร่วมมือในการ
ด�าเนินงานพัฒนา การประเมินเพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงควรมกีารประเมนิอย่างต่อเนือ่ง และ
ควรมีการสรุปผลจากการประเมินเพื่อถอดบท
เรียนร่วมกัน และหาโอกาสพัฒนาในปีถัดไป(13)

 นอกจากนี้การใช้กระบวนการ Plan – 
Do - Check - Act (PDCA) ในการขับเคลื่อน
งานของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา อย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ 2561 – 2565 ท�าให้

การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทาง สามารถชี้ 
เป้าให้การแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น เกิดการ
ปรบัปรงุและพฒันางานอย่างเป็นระบบ  ประกอบ
กับการบริหารจัดการแบ่งกลุ ่มโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลในจังหวัดยะลาเป็น 3 กลุ่ม
ตามสถานะการประเมนิรบัรอง ช่วยให้การประเมนิ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลมีเป้าหมายที่
ต้องติดตามประเมินในแต่ละปีชัดเจน เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลแต่ละกลุม่ ซึง่รปูแบบการพฒันาร่วมกนัของ
คณะกรรมการพัฒนาและประเมินโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาวระดับจังหวัด ระดับ
อ�าเภอ ทมีสหวชิาชพีจากโรงพยาบาลแม่ข่าย และ
การจัดท�าแผนพัฒนาที่มีการก�าหนดเป้าหมาย
ชดัเจนเป็นระบบ ท�าให้กระบวนการพฒันาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการวิจัย 
รูปแบบการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
มาตรฐาน 5 ดาว ในสังกัดส�านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุรินทร ์ ที่พบว่ากระบวนการพัฒนา 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว คือการ
มส่ีวนร่วมในการพฒันาของทมีสหวชิาชพีและการ
นเิทศตดิตามของทมีทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นกระบวน
ที่ส�าคัญ(14)

 ส�าหรับด้านผลผลิต จากการด�าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์โรงพยาบาลส่งเสริม 
สขุภาพต�าบลตดิดาว ปี 2561 – 2565 ของจงัหวดั
ยะลามีความก้าวหน้าผ่านเกณฑ์สะสมเพิ่มขึ้น 
ทุกปีจนปัจจุบันผ่านเกณฑ์ครบทั้ง 81 แห่ง 
(ร ้อยละ 100) โดยพบว่า ในปีแรกของการ 
ด�าเนินงาน เมื่อปี 2560 จังหวัดยะลา ไม่มี 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลใดผ่านเกณฑ์ 
เช่นเดียวกับจังหวัดสงขลา จากข้อมูลผลการ
ประ เมิ นการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ของจังหวัดสงขลา 
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ในปี 2560 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 7.43 ซึ่งไม่ได้ตาม
เป้าหมายที่กระทรวงก�าหนด คือ ร้อยละ 10(15)  

ทั้งนี้ อาจเนื่องจากช่วงปีแรกยังไม่ได้ด�าเนินการ
ชี้แจงรายละเอียดของเกณฑ์การประเมิน ท�าให้ 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจประกอบกับ
เป็นนโยบายใหม่และยังไม่มีการเตรียมความ
พร้อมเท่าทีค่วร ขาดการมส่ีวนร่วมจากหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องท�าให้การพัฒนายังไม่บรรลุตาม 
เป้าหมาย
 จากการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพผูใ้ห้ข้อมลู
ส ่ วน ใหญ ่ เ ห็ นปร ะ โยชน ์ จ ากกา รพัฒนา 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ท�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นทั้งด้านกายภาพ 
สิง่แวดล้อม ด้านความรู ้ทกัษะของเจ้าหน้าทีท่�าให้
สามารถจัดบริการได้ตามมาตรฐานที่ก�าหนด 
เกิดการท�างานแบบมีส่วนร่วมในรูปเครือข่าย 
ผู ้ รับบริการพึงพอใจ ผลลัพธ ์ด ้านสุขภาพ 
มแีนวโน้มดขีึน้ ประชาชนมกีารดแูลสขุภาพตนเอง
และครอบครัวมากขึ้น เช่นเดียวกับการวิจัยความ
ส�าเร็จในการด�าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุ ขภาพต� าบลติดดาว จั งหวัดกาญจนบุ รี 
พบว ่ าการพัฒนาตามเกณฑ ์ โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบลติดดาว ส่งผลให้ประชาชน
ได ้รับบริการทางสุขภาพมากขึ้น จากทีม 
สหวชิาชพีเกดิการเรยีนรู ้มกีารดแูลตนเองอย่างมี
คุณภาพและเป ็นระบบ สามารถเผยแพร ่ 
องค์ความรู้ไปสู่ชุมชนได้(16) 

 ข้อเสนอแนะ
 • ข้อเสนอแนะการน�าผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์
 ควรมีการชี้แจงแนวทางการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิให้กับ 
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลทกุแห่ง รวมทัง้

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลที่ถ่ายโอนไป
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการพัฒนา
ในรูปของเครือข่ายบริการสุขภาพ และสื่อสาร 
ชี้เป้าให้กับคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอ�าเภอ (พชอ.) พร้อมทั้งการสนับสนุน 
การตดิตามและประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง และควร
เพิ่มการบริการเชิงรุก ในชุมชน เพิ่มการเข้าถึง
ระบบบริการสุขภาพใช้ข้อมูลในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนให้สามารถ 
พึ่งตนเองเพื่อการมีสุขภาวะที่ดี
 • ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 
ครั้งต่อไป
  ควรค้นหาแนวทางในการพัฒนาหรือ
การแก้ไขปัญหาในรายละเอียดของเกณฑ์การ
ประเมินโดยใช้การพัฒนาวิชาการและนวัตกรรม
ทางสุขภาพ เช่น การใช้ Telemedicine ในการ
รักษาและการส่งต่อผู้ป่วย
 • ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
  ผู ้บริหารควรให้การสนับสนุนการ 
ด�าเนนิงานของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบล 
อย่างต่อเนื่องและส่งเสริมการขึ้นทะเบียนหน่วย
บรกิารปฐมภมู ิเพือ่ให้มรีะบบการดแูลสขุภาพของ
ประชาชนเป็นไปอย่างทั่วถึง

 กิตติกรรมประกำศ
 ขอขอบคณุนายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั
ยะลาที่สนับสนุนการด�าเนินงาน ขอบคุณกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทุกท่านจาก
หน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ และผู้รับบริการ
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลในจังหวัด
ยะลา และรองศาสตราจารย์ ดร.ปุญญพัฒน์ 
ไชยเมล์ ตลอดจนอาจารย์ทีป่รกึษาทกุท่านในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้
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การวิจัยประเมินผลการดำาเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลติดดาว จังหวัดยะลา
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