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บ ท ว ิท ย า ก า ร

การศึกษาการด�ำเนนิงานส่งเสริมสุขภาพพนกังาน
ในสถานประกอบกิจการ 3 แห่ง

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติที่ดีด้านการส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการและแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ โดยศึกษา
ในสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ�ำนวน 3 แห่ง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
ศึกษาเฉพาะกรณี เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ แบบเจาะจง โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 36 คน 
ประกอบด้วย เจ้าของสถานประกอบกิจการ แกนน�ำสุขภาพ และพนักงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยใช้เครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา 
พบว่า 1. สถานประกอบกจิการทัง้ 3 ขนาด มกีระบวนการปฏบิตัทิีด่ด้ีานการส่งเสรมิสขุภาพพนกังานในสถานประกอบ
กิจการในรูปแบบที่คล้ายกัน ดังนี้ การประเมินสถานการณ์สุขภาพ การก�ำหนดประเด็นปัญหา การวางแผนการ 
ด�ำเนินงาน การปฏิบัติการตามแผน และการประเมินผลการด�ำเนินงาน แกนน�ำสุขภาพเป็นหลักในการขับเคลื่อน
กระบวนการ เจ้าของสถานประกอบกจิการตระหนกัถงึความส�ำคญัของการดแูลสขุภาพพนกังานและการให้สนบัสนนุ
ในเชิงนโยบาย งบประมาณ เวลา และเป็นต้นแบบด้านสุขภาพ และพนักงานซึ่งเป็นเจ้าของสุขภาพมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ 2. จากการศึกษาท�ำให้ได้แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบ
กิจการ ได้แก่ 1) การสร้างการยอมรับจากผู้บริหาร 2) การพัฒนาศักยภาพของแกนน�ำสุขภาพ 3) การสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน และ 4) การสนบัสนนุจากภาคเีครอืข่ายสขุภาพ จากผลการศกึษาดงักล่าว หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
จงึควรมกีารก�ำหนดนโยบายการส่งเสรมิสขุภาพพนกังานในสถานประกอบกจิการเพือ่ให้เจ้าของสถานประกอบกจิการ
ตระหนักถึงความส�ำคัญ ควบคู่ไปกับการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกส�ำหรับสถานประกอบกิจการที่มีการด�ำเนินงาน 
ส่งเสรมิสขุภาพพนกังาน การขยายผลการอบรมนกัพฒันาสขุภาพในสถานประกอบกจิการไปยงัสถานประกอบกจิการ
อืน่ ๆ  เพือ่ให้เป็นผูน้�ำในการขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงาน และพฒันาทกัษะการสร้างความรอบรูด้้านสขุภาพแก่พนกังาน
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการสร้างเสริมสุขภาพของตนเอง โดยบุคลากรสาธารณสุขมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงในการ 
ด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ
ค�ำส�ำคัญ : การส่งเสริมสุขภาพ เจ้าของสถานประกอบกิจการ พนักงาน สถานประกอบกิจการ
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Abstract

	 The purpose of this research were to study good practice process in term of employee health 
promotion in the workplace and guidelines to operate employee health promotion in the workplace. 
This research was conduct in 3 establishment consists of small, medium and large establishment. 
Qualitative research was used. Key informants used a purposive sampling technique to gather 36 key 
informants, namely, establishment owner, health promoter, and employee. In-depth interview was 
used to collect data, the instrument was semi-structured interview. Content analysis was used to 
analyze data. The results found that 1. All three sizes of establishments have a good process for 
employee health promotion that is similar direction, assessment of the health situation, problem 
determination, planning, implementation, and evaluation. Health leaders are the key person to operate 
the process. Business owners recognize the importance of employee health promotion and provides 
supportive in term of policy, financial, time, and being health model. And employees, who was own 
health, are involved in the process. 2. Guidelines for the development of health promotion operations 
for employees in the workplace has been developed  from this study as follows: 1) creating business 
owner acceptance 2) developing potential skill of health leader 3) creating employee involve and 
4) supporting from health network partners. Based on the results of the study, the relevant agencies 
should impose a policy in term of employee health promotion in the establishment to raise the 
business owner awareness and go together with creating incentives for the establishment that promote 
employee health. Expanding the training of health promoter in the workplace to other workplaces in 
order to produce the leaders of employee health promotion. Developing employee health literacy 
skills to achieve sustainability in their own health promotion. The public health personnel take a role 
as mentors.
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การศึกษาการดำ�เนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ 3 แห่ง

 บทน�ำ
	 ป ัจจุบันประเทศไทยมีประชากรวัย
แรงงาน 38.66 ล้านคน หรือร้อยละ 58.41 ของ
ประชากรทั้งหมด(1) มีความส�ำคัญต่อการพัฒนา
สงัคมและการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศชาติ
ในสดัส่วนทีส่งูกว่าช่วงวยัอืน่ เนือ่งจากมทีนุความ

พร้อมทางด้านร่างกายอันเป็นปัจจัยส่วนบุคคล
มากกว่ากลุ่มเด็กและผู้สูงอายุ แต่ก็มีความเสี่ยง
ต่อการเกิดปัญหาสุขภาพมากกว่าช่วงวัยอื่นจาก
ความเสีย่งในการท�ำงาน การมพีฤตกิรรมสขุภาพ
ทีไ่ม่เหมาะสม ตลอดจนความบบีคัน้ทางเศรษฐกจิ
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ในการเป็นเสาหลักของครอบครัว และแม้ว่า
ปัจจุบันสัดส่วนของคนวัยท�ำงานสูงกว่าวัยอื่น ๆ 
แต่ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้าคนวัยท�ำงานจะค่อยๆ 
ลดลงจากอัตราการเกิดที่ลดลง ขณะที่ประชากร 
ผู ้สูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี การส่งเสริม 
สุขภาพและป้องกันโรคในกลุ ่มประชากรวัย
แรงงานจงึเป็นการสร้างความเข้มแขง็ทางสขุภาพ 
เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่การเป็นผู้สูงวัยที่พึ่งตัวเอง
ให้ได้มากที่สุด เป็นภาระต่อสังคมน้อยที่สุด 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งการส่งผลต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศในอนาคตอีกด้วย 
	 การส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบ
กิจการเป็นเรื่องที่นานาประเทศให้ความส�ำคัญ มี
การศึกษารูปแบบการส ่งเสริมสุขภาพของ
พนักงานและน�ำเสนอในรูปแบบกรณีศึกษา 
ซึง่ท�ำให้เหน็ภาพการขบัเคลือ่นทัง้ระบบของสถาน
ประกอบกิจการ(2) จากการศึกษาพบว่า สถาน
ประกอบกิจการที่มีผู ้น�ำด้านสุขภาพ (Health 
Promoter) มีแนวโน้มประสบความส�ำเร็จในการ
ดแูลสขุภาพพนกังาน(3-4) ปัจจยัเอือ้อกีประการคอื
การสนบัสนนุของผูบ้รหิาร(5-7) และสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุ
คือ พนักงานเห็นถึงความส�ำคัญของการดูแล
สุขภาพของตนเอง อันเป็นหลักการสาธารณสุข
พื้นฐานที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของใน
การดูแลสุขภาพตนเอง เมื่อผสมผสานกันทั้ง 3 
องค์ประกอบจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน (Strengthen Community Action) ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนในการด�ำเนิน
งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในสถาน
ประกอบกิจการ กรมอนามัยได้ขับเคลื่อนการ
ด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการโดยใช้แนวทาง 10 แพจเกจ จาก
การประเมินสถานการณ์การด�ำเนินงานพบว่า 
สถานประกอบกิจการมีการประกาศนโยบาย 
ส่งเสริมองค์กรสุขภาวะในรูปแบบของการสื่อสาร
นโยบาย โดยเริ่มจากนโยบายของผู้บริหารลงมา
สูผู่ป้ฏบิตั ิเน้นในเรือ่งของความปลอดภยัจากการ

ท�ำงานเป็นเรื่องส�ำคัญ มีการปรับเปลี่ยนกลไก
กระบวนการด�ำเนินงานพัฒนาสุขภาพของสถาน
ประกอบกิจการ โดยมีการก�ำหนดนโยบาย 
ก�ำหนดปัญหาบนพื้นฐานของข้อมูล ก�ำหนด 
รปูแบบการจดักจิกรรมทีต่รงกบัความต้องการและ
ความสมัครใจของพนักงาน และการประเมินผล
การพฒันาสขุภาพ ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ
จากผู้บริหาร/เจ้าของสถานประกอบการ ผลการ
ประเมินสถานการณ์พบว่า พนักงานเข้าร่วมการ
ด�ำเนินงานพัฒนาสุขภาพและมีความต้องการ 
ในการแก้ไขและป้องกันปัญหาทางด้านสุขภาพ(7)  
	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ 
ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานส่งเสรมิสขุภาพพนกังาน
ในสถานประกอบกิจการ เพื่อทบทวนปัจจัย 
กระบวนการด�ำเนนิงาน และแสวงหาวธิกีารปฏบิตัิ
ที่ดี เพื่อให้เกิดวิธีคิดค่านิยมใหม่ ๆ น�ำไปสู่การ
พัฒนากระบวนการส่งเสริมสุขภาพพนักงานใน
สถานประกอบกจิการ อกีทัง้เพือ่ให้สถานประกอบ
กิจการอื่นได้เรียนรู้และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ
ด�ำเนินงานซึ่งจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายเดิมและ
เป้าหมายใหม่ที่สูงกว่าเดิม(8) ตลอดจนน�ำไปเป็น
ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อผู ้บริหารเพื่อพัฒนา
แนวทางการด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงาน
ในสถานประกอบกิจการต่อไป

 วัตถุประสงค์การศึกษา 
	 1.	 เพือ่ศกึษากระบวนการปฏบิตัทิีด่ด้ีาน
การส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบ
กิจการ
	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการ

 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคดิการวจิยัโดยใช้กระบวนการ
ระบบ ดังนี้ 

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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การศึกษาการดำ�เนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ 3 แห่ง

 วิธีการศึกษา
	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
study method) 
	 •	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากร (Population) แบ่งออกเป็น 
3 กลุม่ ดงันี ้เจ้าของสถานประกอบกจิการ แกนน�ำ 
สุขภาพ และพนักงาน จากสถานประกอบกิจการ
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
	 2.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key infor-
mants) ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
และเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาแนวทางปฏบิตัทิีด่ี
ด ้านการส ่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการ
	 วิธีการเลือกสถานประกอบกิจการ 
โดยใช้กลยทุธ์การเลอืกตวัอย่างทีม่ข้ีอมลูตรงตาม
ประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ (Intensity Sam-
pling) โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกสถานประกอบ
กิจการทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ คือ มีแกนน�ำ
สุขภาพที่ผ ่านการอบรมหลักสูตรนักพัฒนา
สุขภาพในสถานประกอบกิจการ และมีการ 
ด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานตามแนวทาง

ชุดความรู้สุขภาพ 10 เรื่อง (10 packages) 
	 การเก็บข้อมูล เก็บจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
จ�ำนวน 36 คน ได้แก่ เจ้าของสถานประกอบ
กิจการ แกนน�ำสุขภาพ และพนักงาน จากสถาน
ประกอบกิจการที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีด้านการ 
ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การวจิยั และสามารถให้ข้อมลูเชงิลกึเพยีงพอทีจ่ะ
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิีด่ด้ีานการส่งเสรมิสขุภาพ
พนักงานได้(9) อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับมีความอิ่มตัว 
(Data Saturation) ภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูล
แล้วไม่พบแนวคดิ รปูแบบ หรอืข้อค้นพบอืน่ ๆ  ที่
นอกเหนือจากข้อมูลที่ได้รับ(10)

	 •	การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้
เครือ่งมอืคอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-
structured interview) ตามแนวค�ำถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ซึ่งมีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการพูดคุยหรือซักถามผู ้ให้
ข้อมลูส�ำคญั โดยผูว้จิยัแจ้งวตัถปุระสงค์ ประโยชน์
ของการศึกษา รวมทั้งประเด็นค�ำถามเพื่อให้ผู้ให้
ข้อมูลส�ำคัญแต่ละกลุ่มมีความเข้าใจตรงประเด็น 
ด�ำเนินการสัมภาษณ์ตามเค้าโครงแบบสัมภาษณ์ 

ผลลัพธ์
1.	ผลลัพธ์เชิงกระบวนการ:  
	 กระบวนการปฏิบัติที่ดีใน 
	 การด�ำเนินงานส ่งเสริม 
	 สุขภาพพนักงานในสถาน 
	 ประกอบกิจการ

ปัจจัยน�ำเข้า
1.	ปัจจยัภายนอก การสนบัสนนุ 
	 จากหน่วยงานภาครัฐและ 
	 เอกชนที่เกี่ยวข้อง
2.	ปัจจัยภายในองค์กร 
	 -	การสนบัสนนุด้านนโยบาย 
		  จากผู้บริหาร
	 -	การขับเคลื่อนของแกนน�ำ
	 -	การให้ความร่วมมือของ 
		  พนักงาน

กระบวนการ
กระบวนส ่ ง เสริมสุขภาพ
พนักงานในสถานประกอบ
กิจการ

ข้อมูลย้อนกลับ
1. ปัจจัยความส�ำเร็จ
2. ปัญหาอุปสรรค
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และสรปุประเดน็ข้อมลูทีไ่ด้ให้กบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั
รับฟัง เพื่อให้มั่นใจว่าการตีความและความเข้าใจ
ของผูว้จิยัมคีวามถกูต้อง และตรงกบัความคดิเหน็
ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 •	การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
	 •	การสร ้างความน่าเชื่อถือของ
ข้อมลู เนือ่งจากการวจิยัเชงิคณุภาพ ตวัผูว้จิยัถอื
เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และ
เป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูล ใช้หลักเกณฑ์ของลินคอล์น
และกูบา ซึ่งกล่าวถึงวิธีการตรวจสอบความน่า 
เชือ่ถอื (Trustworthiness) ของข้อมลูการวจิยัเชงิ
คุณภาพไว้ 4 ประการ ดังนี้
	 1.	 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ผู้วิจัย
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยการ 
ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ทั้งด้านวิธี
การเกบ็ข้อมลู (Method triangulation) โดยการ
ศึกษาจากเอกสารที่มีการบันทึกเอาไว้ การ
สัมภาษณ์ และการสังเกต ด้านผู้วิจัยหรือผู้เก็บ
ข้อมูล (Multiple Investigator Triangulation) 
โดยการใช้นักวิจัยหลายคนในการเก็บข้อมูลแทน
การใช้นักวิจัยเพียงคนเดียว ด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) โดยการนําประเด็นที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นย้อนกลับมาตรวจสอบ
ความเข้าใจของการสรปุและตคีวามของขอ้มูลกับ
ผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้แน่ใจว่าข้อสรุปที่ได้เป็นข้อมูล
จากผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัจรงิ และด้านผูว้เิคราะห์ข้อมลู 
(Multiple Analyst Triangulation) โดยการใช้
ผู้วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บจากการสัมภาษณ์ 2 คน 
ขึ้นไป ต่างคนต่างวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ข้อค้นพบ 
แล้วน�ำมาเปรียบเทียบกัน  
	 2.	ความสามารถ ในการถ ่ าย โอน 
(Transferability) ผู้วิจัยออกแบบขอบเขตการ
วิจัย การเลือกผู้ให้ข้อมูล และวิธีด�ำเนินการวิจัย
อย่างละเอยีดมากทีส่ดุ เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ได้ในสถานประกอบการที่มีขนาด 
ใกล้เคียง หรือบริบทคล้ายคลึงกัน

	 3.	ความสามารถในการพึ่งพา (De-
pendability) ผู ้วิจัยได้ใช้หลายวิธีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) และ
การสังเกต ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเข้า
ด้วยกัน เพื่อให้เข้าใจรูปแบบการด�ำเนินงาน 
ส่งเสริมสุขภาพพนักงานที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง 
นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัได้น�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์
อภิปรายร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อลดอคติจากการ
วิเคราะห์และตีความข้อมูล
	 4.	ความสามารถในการยืนยัน (Con-
firmability) ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบกระตุ ้นแนวความคิด 
ในการสร้างแนวค�ำถามเพื่อให้ครอบคลุมประเด็น
ที่ต้องการศึกษาและผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครือ่งมอืจากผูท้รงคณุวฒุ ิและภายหลงัสิน้สดุ
การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยถอดเทปด้วยตนเองและนํา
ข้อมลูทีไ่ด้มาบนัทกึให้เป็นระเบยีบ เป็นหมวดหมู่
ทุกครั้งภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ในแต่ละ
สถานประกอบกิจการ
	 •	การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การ
วิจัยนี้ ได ้ รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กรมอนามัย เลขที่ 
572/2565 วันที่ 31 ตุลาคม 2565 

 ผลการศึกษา
	 1.	 สถานประกอบกิจการขนาดเล็ก 
		  ด�ำเนินกิจการศูนย์บริการรถยนต์ 
ครบวงจร มีพนักงานประจ�ำทั้งหมด 40 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จุดเริ่มต้นของการส่งเสริม 
สขุภาพพนกังานเนือ่งจากผูบ้รหิารให้ความส�ำคญั
เรือ่งความสขุของคนท�ำงานมากทีส่ดุ เพราะถงึแม้
จะมีเทคโนโลยี เครื่องมือต่าง ๆ ดีเพียงใด แต่ถ้า
คนไม่มีคุณภาพก็ไม่สามารถส่งผลงานที่ดีให้กับ
ลูกค้าได้ จึงให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ ทั้งด้าน
นโยบาย ทุนทรัพย์ และปัจจัยเอื้ออื่น ๆ ต่อการมี
สุขภาพดี ดังตัวอย่างค�ำพูดต่อไปนี้
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การศึกษาการดำ�เนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ 3 แห่ง

	 “ธุรกิจเราต้องใช้แรงงานฝีมือ AI ไม่ได้ 
ต้องให้ความส�ำคัญกับคนซึ่งเป็นเครื่องมือที่มี
คุณภาพ ถ้าพัฒนาคนไม่ได้ งานก็ไม่พัฒนา แล้ว
สอนงานคนกว่าจะได้คุณภาพก็ 3 – 5 ปี เลยต้อง
ให้ความส�ำคญักบัคนมาก ๆ  มนักเ็ลยเป็นโจทย์ว่า 
เราจะท�ำอย่างไรให้เขาท�ำงานให้เราได้ ท�ำให้เขา
อยู่กับเรานานที่สุด มีความสุข สุขทั้งกาย และมี
เงินใช้จ่ายเพียงพอ”
	 กระบวนการส่งเสรมิสขุภาพพนกังาน
	 หวัหน้าฝ่ายบคุคลซึง่เป็นแกนน�ำสขุภาพ 
เป็นบุคคลส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพพนักงาน โดยมีกระบวนการ ดังนี้
	 1.	 รวบรวมข ้อมูลการตรวจสุขภาพ
ประจ�ำปีของพนกังาน ความต้องการของพนกังาน
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคม โดยการสอบถามและการสังเกต จากนั้น
ประสานความร่วมมือภาคีเครือข่ายสุขภาพใน
พืน้ที ่ขอค�ำแนะน�ำในการวางแผนการแก้ไขปัญหา 
โดยปัญหาที่พบ ได้แก่ พนักงานมีภาวะน�ำ้หนัก
เกิน มีกิจกรรมทางกายน้อย ดื่มสุรา และปัญหา
ทางการเงิน
	 2.	น�ำเสนอปัญหาที่พบ ความต้องการ 
และแผนการด�ำเนนิงานเพือ่ขอความเหน็ชอบจาก
ผู้บริหาร
	 3.	ประกาศนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ
เป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งพนักงานทุกคนทราบ
	 4.	ขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
สขุภาพอกีครัง้ โดยครัง้ทีส่องเป็นการเข้าพืน้ทีเ่พือ่
ประเมนิสภาพแวดล้อมและบรบิทการท�ำงาน เพือ่
วางแผนการจัดกิจกรรมส ่งเสริมสุขภาพที่
สอดคล้องกบับรบิทของสถานทีท่�ำงานและรปูแบบ
การท�ำงานของพนักงาน  
	 5.	จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพพนักงาน 
รูปแบบการจัดกิจกรรม แบ่งออกเป็นการ 2 รูป
แบบ คือ 
		  5.1		 กิจกรรมประจ�ำวัน หรือ Morn-
ing talk เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการท�ำงาน 

การเข้าแถวเคารพธงชาติ สวดมนต์ไหว้พระ 
ผู้บริหารพบพนักงาน แจ้งข้อมูลข่าวสาร การให้
ความรู้ด้านสุขภาพ และปิดท้ายด้วยกิจกรรมการ
ยดืเหยยีดร่างกายโดยมตีวัแทนพนกังานเป็นผูน้�ำ
ท�ำกิจกรรม สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป 
บางวันมีภาคีเครือข่ายในพื้นที่เข้ามาจัดกิจกรรม
ร่วมด้วย 
		  5.2	 กิจกรรมด้านอื่น ๆ 
				    (1) การส่งเสริมด้านการเงิน 
ส่งเสริมให้พนักงานรู้จักการออม โดยมีเจ้าหน้าที่
จ ากธนาคาร เพื่ อการ เกษตรและสหกรณ ์
การเกษตร มาให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ
การเงิน 
				    (2)	การส่งเสริมการมีกิจกรรม
ทางกาย การมีชมรมวิ่งในสถานประกอบกิจการ 
การแข่งกีฬาภายใน จัดพื้นที่ให้เอื้อต่อการมี
กิจกรรมทางกาย เช่น จัดให้มีห้องฟิตเนส โต๊ะ
ปิงปอง สนามตระกร้อ และสนามวอลเล่ย์บอล 
ทัง้นีก้จิกรรมการวิง่หลงัเลกิงานท�ำให้พนกังานลด
การรวมกลุม่กนัดืม่สรุาหลงัเลกิงานได้เป็นอย่างดี
				    (3)	การพฒันาศกัยภาพพนกังาน 
|ทั้งความรู้และทักษะทั้งที่เกี่ยวกับงานและทักษะ
ชีวิตอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง
				    (4)	การส่งเสริมความสุขและ
สร้างความผูกพันต่อองค์กร เช่น กิจกรรมวันเกิด 
กิจกรรมการศึกษาดูงาน กิจกรรมสันทนาการใน
โอกาสต่าง ๆ 
				    (5)	กิจกรรมเสริมสร้างความสุข
ทางใจ โดยการท�ำบุญตักบาตรเป็นประจ�ำทุก
เดือน 
	 6.	การประเมินผล แกนน�ำสุขภาพมีการ
ประเมินผลและสรุปผลการด�ำเนินงาน พบว่า 
พนักงานเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตสู ่การมี
สุขภาพดี โดยเริ่มต้นจากกระบวนการหล่อหลอม
ทางสังคมของสถานประกอบกิจการ หลังจากที่
เหน็ผลลพัธ์ในทศิทางทีด่ต่ีอตวัเอง จงึเริม่เกดิการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเกิดจากความต้องการ
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ของตนเอง ถือเป็นจุดเริ่มต้นของความยั่งยืนใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล 
นอกจากนีผ้ลลพัธ์อกีประการคอื พนกังานมคีวาม
จงรักภักดีต่อองค์กร เห็นได้จากอัตราการลาออก
ลดลงในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา  
	 2.	สถานประกอบกิจการขนาดกลาง
		  ด�ำเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์อาหาร
แปรรูปในรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม (Social Busi-
ness) เพื่อสร้างตลาดรองรับผลิตผลทางการ
เกษตรและส่งเสริมเกษตรกรจากโครงการใน 
พระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพล
อดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาเกษตรกร ชุมชน และสังคมรอบด้าน
เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
อย่างยั่งยืน ปัจจุบันมีพนักงานประมาณ 180 คน 
	 กระบวนการส่งเสรมิสขุภาพพนกังาน
	 ฝ่ายบคุคลเป็นแกนน�ำสขุภาพ มบีทบาท
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานส่งเสริม 
สุขภาพพนักงาน โดยมีกระบวนการ ดังนี้
	 1.	 การประเมินภาวะสุขภาพพนักงาน 
โดยการตรวจสขุภาพประจ�ำปีและใช้แบบประเมนิ
การส่งเสริมสุขภาพวัยท�ำงานในสถานประกอบ
การ (10 packages) 
	 2.	การวเิคราะห์ข้อมลู โดยมศีนูย์อนามยั
ซึ่งเป็นภาคีเครือข่ายสุขภาพส�ำคัญเป็นที่ปรึกษา 
	 3.	การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ โดย
เลือกใช้ชุดความรู้สุขภาพ ดังนี้
		  (1)		 ชุดความรู ้สุขภาพที่ 1 หุ ่นดี 
สุขภาพดี พนักงานมีภาวะน�้ำหนักเกิน จึงจัดให้มี
กิจกรรมทางกายโดยใช้ต้นทุนเดิมคือ ชมรมวิ่ง
เพื่อสุขภาพ ดังค�ำพูดของแกนน�ำสุขภาพ ดังนี้
	 “ก่อนหน้านี ้2 – 3 ปี พนกังานทีช่อบการ
วิ่งเหมือนกัน ประมาณ 5 – 6 คน มารวมตัวกัน
วิง่ ช่วงหลงัพนกังานเริม่ให้ความสนใจและเข้าร่วม

กิจกรรมมากขึ้น เราเลยคิดว่ากิจกรรมการวิ่งเพื่อ
สุขภาพน่าจะเป ็นจุดเริ่มต ้นที่ เหมาะสมกับ
พนักงาน”
		  (2)	 ชุดความรู้สุขภาพที่ 4 สุดยอด
คุณแม่ แจกยาเม็ดเฟอร์รัสซัลเฟท (Ferrous 
sulfate) แก่พนักงานหญิงวัยเจริญพันธุ์ และ
พนักงานที่มีปัญหาโลหิตจาง 
		  (3)	 ชุดความรู้สุขภาพที่ 6 ออฟฟิศ
ซินโดรม อยู ่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลและ
วางแผนการด�ำเนินงานในล�ำดับต่อไป 
	 4.	การประเมนิผล โดยการตรวจสขุภาพ
ประจ�ำปี การชัง่น�้ำหนกัเปรยีบเทยีบก่อนและหลงั
เข้าร่วมกิจกรรม และประเมินความพึงพอใจของ
พนักงานเพื่อปรับรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
บริบทและความต้องการของพนักงานเป็นระยะ
	 3.	สถานประกอบกิจการขนาดใหญ่
		  ด�ำเนินกิจการผลิตรถยนต์ที่ทันสมัย
และครบวงจร มีพนักงานประมาณ 5,000 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ผู้บริหารระดับสูงให้ความ
ส�ำคัญกับคนท�ำงานไม่หยิ่งหย่อนไปกว่าคุณภาพ
ของงาน เนื่องจากตระหนักว่าคุณภาพชีวิตส่งผล
ต่อการท�ำงาน ผู้จัดการฝ่ายบุคคลซึ่งเป็นหนึ่งใน
แกนน�ำสุขภาพ รับนโยบายผู ้บริหารมาสู ่การ
ปฏิบัติ เกริ่นถึงแนวคิดในการสร้างเสริมสุขภาพ
คนท�ำงานในองค์กร ดังนี้
		  “อุตสาหกรรมรถยนต์ก็เป็นเหมือน
งานศิลปะ คนท�ำงานเราถ้ามีความสุข สุขภาพดี 
ก็ส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ดีในส่วนของการท�ำงานและ
เชือ่มโยงไปถงึผูบ้รโิภค เราอยากเหน็เส้นทางของ
ความดีแบบนี้ ที่ส่งต่อไปเรื่อย ๆ จนถึงภาพรวม
ของเศรษฐกิจของประเทศ”
	 กระบวนการส่งเสรมิสขุภาพพนกังาน
	 เดิมมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตพนักงานตามแผนปฏิบัติการของบริษัท แต่
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การศึกษาการดำ�เนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ 3 แห่ง

ยังไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่คิดจากผู้รับผิด
ชอบฝ่ายเดียวและขาดความต่อเนื่อง จึงปรับ
เปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานใหม่ ดังนี้
	 1.	 กระบวนการค้นหาและวเิคราะห์ข้อมลู 
ปัญหาที่พบคือ พนักงานขาดความไว้วางใจ 
ผู้บริหาร จึงต้องสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจด้วยการ
ฟังให้ลึกซึ้งแล้วหาทางออกร่วมกัน เป็นที่มาของ
กิจกรรมการรับฟังเสียงกันและกัน หลังจากที่
วิเคราะห์และเรียงล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา 
สสส. เข้ามาช่วยในการออกแบบกระบวนการส่ง
เสริมสุขภาพ ร่วมกับการเลือกด�ำเนินงานตามชุด
ความรู้สุขภาพ 10 เรื่อง (10 packages) ของกรม
อนามัย เนื่องจากมีกระบวนการด�ำเนินเป็นระบบ
และมีขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
	 2.	กระบวนการปฏิบัติการสร ้างสุข 
ลดทุกข์ มีรายละเอียดประเด็นหลัก 4 ประเด็น 
ได้แก่ 
		  กิจกรรมที่ 1 โภชนาการ พนักงาน 
ส ่ วนใหญ ่ เป ็น เพศชาย เน ้นปริมาณข ้าว 
(คาร์โบไฮเดรต) เมือ่ไม่สามารถเผาผลาญได้หมด 
ร่วมกับการรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง ท�ำให้
มีภาวะน�้ำหนักเกินและเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง มีการให้ความรู้ด้านโภชนาการแก่
พนกังานและผูป้ระกอบอาหาร การปรบัเปลีย่นรปู
แบบการให้บริการโดยพนักงานตักเองเพื่อกะ
ปริมาณที่พอดี
		  กิจกรรมที่ 2 โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
(Non-communicable diseases: NCDs) และ
การออกก�ำลังกาย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ที่ไม่มีความพร้อมออกก�ำลังกาย เน้นการปรับ
ภาวะโภชนาการ และกลุ่มออกก�ำลังกาย มีชมรม
ทีห่ลากหลายให้พนกังานเข้าร่วมตามความสมคัร

ใจ ชมรมวิ่งเป็นอีกหนึ่งชมรมที่สมาชิกให้ความ
สนใจ และการมีต้นแบบสุขภาพ (Role model)
		  กิจกรรมที่  3 ยาเสพติด (บุหรี่ 
แอลกอฮอล์ แอมเฟตามีน) ปัญหาหนี้สินท�ำให้
พนักงานหาทางออกด้วยการดื่มสุราและสาร 
เสพติด มีการแก้ไขปัญหาหลากหลายรูปแบบ 
ได้แก่ การใช้กฎหมายเข้าไปจัดการเด็ดขาด 
การให้ค�ำปรึกษาและการบ�ำบัดผู้ป่วยยาเสพติด 
ในส่วนของการลด ละ เลิกบุหรี่และเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ เน้นการเชิญชวนและรณรงค์ รวมถึง
มีคลินิกให้ค�ำปรึกษาและการเลิกบุหรี่
		  กิจกรรมที่ 4 สุขภาพจิตและการ 
เตรียมเกษียณอายุอย่างมีคุณภาพ จัดให้มีการ
อบรมให้ความรู้การบริหารจัดการเงิน และการ
อบรมพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเตรียมพร ้อม 
วัยเกษียณ 
	 3. การประเมินผล พนักงานงานเกิดการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพในทศิทางทีด่ขีึน้ แต่
สิ่งที่ได้มากกว่าเรื่องสุขภาพคือ ช่องว่างระหว่าง 
ผู ้บริหารแต ่ละระดับและพนักงานลดลง มี
ปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้นโดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เป็น
ตัวเชื่อม
	 กล่าวโดยสรุป สถานประกอบกิจการ
ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ มีกระบวนการด�ำเนิน
งานส่งเสริมสุขภาพพนักงานอย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่การประเมินสถานการณ์สุขภาพพนักงาน
ครอบคลุมองค์รวม การก�ำหนดประเด็นปัญหา 
การวางแผนการด�ำเนินงาน การปฏิบัติการตาม
แผน และการประเมินผลการด�ำเนินงาน ทั้งการ
ประเมนิผลรายกจิกรรมและการด�ำเนนิงานในภาพ
รวมทัง้ระบบ โดยมปีระเดน็ส�ำคญัเปรยีบเทยีบผล
การศึกษาของสถานประกอบกิจการทั้ง 3 ขนาด
ได้ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	สรุปประเด็นส�ำคัญเปรียบเทียบผลการศึกษาของสถานประกอบกิจการทั้ง 3 ขนาด
สถานประกอบกิจการ

ขนาดใหญ่
ประเด็นส�ำคัญที่พบ

สถานประกอบกิจการ
ขนาดเล็ก

สถานประกอบกิจการ
ขนาดกลาง

ปัจจัยน�ำเข้า
การสนับสนุนจากหน่วย
งานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง ถือเป็นจุดเริ่ม
ต้นที่ส�ำคัญ

1.	หน่วยงานในพืน้ทีท่ัง้ภาครฐั
และเอกชนให้การสนับสนุน
เป็นอย่างดี

1.	หน่วยงานในพืน้ทีท่ัง้ภาครฐั
และเอกชนให้การสนับสนุน
เป็นอย่างดี

1.	หน ่ วยงานภาครั ฐ ในพื้ นที่
ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี
2.	หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
นอกพื้นที่ร ่วมให้การสนับสนุน
เนื่องจากเป ็นสถานประกอบ
กิจการขนาดใหญ่ระดับประเทศ 
จึงเป็นที่รู ้จักของภาคีเครือข่าย
ภายนอก 

1.	พนักงานงานมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพเป ็นไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น
2.	ก า ร เป ็ นต ้ น แบบสุ ขภาพ 
(Health Model) ทัง้ผูบ้รหิารและ
พนักงานเป ็นต ้นแบบสุขภาพ 
สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นในองค์กร
3.	เกิดกิจกรรมการส่งเสริมสุข
ภาพช่วยลดช่องว่างระหว่างผู ้
บริหารแต่ละระดับและพนักงาน 
ในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น 
มีการรวมกลุ ่มของคนที่ชอบท�ำ
กิจกรรมเหมือนกันมาท�ำกิจกรรม
ร่วมกัน เกิดความต่อเนื่อง และ
ยั่งยืน เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่
เลือกด้วยความชอบและความ
สมัครใจ

ผลลพัธ์เชงิกระบวนการ 1.	พนักงานมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพในทิศทางที่
ดี โดยเกิดจากความสมัครใจ
และตระหนกัถงึผลดต่ีอสขุภาพ
ตนเอง 
2.	การเป ็นต ้นแบบสุขภาพ 
(Health Model) ผู ้บริหาร
เป็นต้นแบบสุขภาพ สร้างแรง
จูงใจให้พนักงาน

1.	พนักงานมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพในทิศทาง 
ที่ ดี  แ ล ะ มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการปรั บ เปลี่ ยน
พฤติกรรม 
2.	การเป ็นต้นแบบสุขภาพ 
(Health Model) พนักงาน
เป็นต้นแบบสุขภาพ สร้างแรง
จูงใจให้พนักงานอื่นในองค์กร
3.	สถานประกอบกจิการขนาด
กลางมีการวิเคราะห์ต ้นทุน 
ขององค์กร แก้ไขปัญหาโดย 
ต่อยอดกิจกรรมจากสิ่งที่มี คือ 
ชมรมวิ่ง

1.	ผู ้บริหารเห็นความส�ำคัญและ
ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน พร้อมสนับสนุนในทุก
ด้าน
2.	ฝ ่ายบุคคลและพยาบาลใน
สถานประกอบการซึ่งเป็นแกนน�ำ
สุขภาพผนึกก�ำลังกันในการดูแล
พนักงาน ท�ำให้เกิดความเข้มแข็ง
ทัง้ด้านการบรหิารจดัการและองค์
ความรู้ด้านสุขภาพ
3.	มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ส นั บ ส นุ น
เนื่องจากมีผลก�ำไรจากการท�ำ
ธุรกิจ

ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จ 1. ผู ้บริหารให้การสนับสนุน 
แกนน�ำสุขภาพมีความมุ่งมั่น
ตั้งใจ พนักงานให้ความร่วม
มือดีมาก 
2.	หัวหน้าฝ่ายบุคคลเป็นแกน
น�ำส�ำคัญในการขับเคลื่อน
3.	ปัจจัยเอื้อส�ำคัญคือ จ�ำนวน
พนักงานไม่มาก ท�ำให้มีความ
สัมพันธ์ใกล้ชิด เจ้าของสถาน
ประกอบกิจการดูแลพนักงาน
เหมือนคนในครอบครัว เกิด
ความรกัความผกูพนัต่อองค์กร 
ท�ำให้เกิดความร่วมมือที่ดี	

1.	สถานประกอบการก่อตัง้ขึน้
จากแนวพระราชด�ำริท�ำให้ได้
รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่
เกีย่วข้อง ผูจ้ดัการน้อมน�ำแนว
พระราชด�ำริมาใช้ในการดูแล
พนักงานในทุกมิติ ให้ความ
ส�ำคัญของสุขภาวะ การสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู ้คนที่
เกี่ยวข้องในทุกระบบทั้งคน 
ชมุชน และสิง่แวดล้อม ซึง่เป็น
ข้อได้เปรียบของธุรกิจเพื่อ
สังคม
2.	ฝ่ายบุคคลน�ำนโยบายมาสู่
การปฏิบัติด ้วยความมุ ่งมั่น
ตั้งใจ
3.	มี งบประมาณสนับสนุน
เนื่องจากมีผลก�ำไรจากการท�ำ
ธุรกิจ
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การศึกษาการดำ�เนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ 3 แห่ง

ตารางที่ 1	ประเด็นส�ำคัญเปรียบเทียบผลการศึกษาของสถานประกอบกิจการทั้ง 3 ขนาด (ต่อ)

สถานประกอบกิจการ
ขนาดใหญ่

ประเด็นส�ำคัญที่พบ
สถานประกอบกิจการ

ขนาดเล็ก
สถานประกอบกิจการ

ขนาดกลาง

จ�ำนวนพนักงานมากท�ำให้มีช่อง
ว่างระหว่างผู้บริหารแต่ละระดับ
และพนักงาน ความรักความ
ผกูพนัต่อองค์กรน้อย ค่าตอบแทน
คือแรงจูงใจในการท�ำงาน ถือเป็น
คว ามท ้ าท ายส� ำ ห รั บ สถาน
ประกอบกิจการขนาดใหญ่ในการ
ด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ

ปัญหาอุปสรรค แกนน�ำการขาดความรู้เชิงลึก
ด้านสุขภาพ ยังต้องอาศัยภาคี
เครือข่ายสุขภาพเป็นพี่เลี้ยง	

แกนน�ำการขาดความรู้เชิงลึก
ด้านสุขภาพ ยังต้องอาศัยภาคี
เครือข่ายสุขภาพเป็นพี่เลี้ยง	

 อภิปรายผล
	 1.	 กระบวนการปฏบิตัทิีด่ด้ีานการด�ำเนนิ
งานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบ
กิจการ จากผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบ
กิจการทั้ง 3 ขนาด มีกระบวนการปฏิบัติที่ดีด้าน
การด�ำเนนิงานส่งเสรมิสขุภาพพนกังานโดยมภีาคี
เครือข่ายสุขภาพเป็นพี่เลี้ยงที่ส�ำคัญ 
	 2. เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถาน
ประกอบกิจการพบว่า มีผลต่อการจัดกิจกรรมส่ง
เสริมสุขภาพพนักงาน โดยในสถานประกอบการ
ขนาดเลก็ มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิระหว่างผูบ้รหิาร
และพนักงาน ท�ำให้เกิดความร่วมมือในการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างดี ขณะที่สถาน
ประกอบกจิการขนาดใหญ่ ความสมัพนัธ์ค่อนข้าง
ห่างเหิน ความรักความผูกพันต่อองค์กรน้อย ค่า
ตอบแทนคือแรงจูงใจในการท�ำงาน การจัด
กิจกรรมในระยะแรกจึงต้องจัดในเวลางาน ไม่
รบกวนเวลาส่วนตัว 
	 3.	การรวมกลุม่ในการจดักจิกรรม สถาน
ประกอบกิจการขนาดเล็กสามารถรวมกลุ่มบุคคล
ที่มีปัญหาคล้ายกัน ท�ำกิจกรรมพร้อมกันได้ แต่
สถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
มีจ�ำนวนพนักงานมาก ต้องแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อให้
ทกุคนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมและบรรลวุตัถปุระสงค์
การด�ำเนินงาน อย่างไรก็ตามข้อดีของการแบ่ง
กลุ่มย่อยในสถานประกอบกิจการขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่นั้น เมื่อกลุ่มแรกประสบความส�ำเร็จ 

เกิดบุคคลที่เป็นต้นแบบสุขภาพ ความส�ำเร็จ 
เล็ก ๆ นี่ เองจะสร ้างแรงจูงใจให ้กลุ ่มหลัง 
คล้อยตามและเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นได้เช่นกัน
	 4.	จากการศกึษาส่งผลให้ได้แนวทางการ
พฒันาการด�ำเนนิงานส่งเสรมิสขุภาพพนกังานใน
สถานประกอบกิจการ ได้แก่ 
		  1)	การสร้างการยอมรับจากผู้บริหาร 
ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เห็นถึงความ 
เชือ่มโยงระหว่างพนกังาน สถานประกอบการ และ
ครอบครัว ให้ความส�ำคัญกับการสร้างสุขภาวะ 
คนท�ำงาน เมื่อพนักงานมีความสุข สุขภาพดี มี
ความมั่ นคงทางการ เ งิ น  ย ่ อมส ่ งผลต ่ อ
ประสิทธิภาพในการท�ำงาน สอดคล้องกับการ
ศกึษาทีผ่่านมาพบว่าพนกังานทีม่สีขุภาพดมีคีวาม
ส�ำคญัสงูสดุในทีท่�ำงาน เนือ่งจากมคีวามสามารถ
ในการท�ำงานเพื่อให้มีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อ
ก�ำไรทางธรุกจิโดยตรง ส่วนพนกังานทีไ่ม่แขง็แรง
มีแนวโน ้มที่จะลาป ่วยหรือปฏิบัติหน ้าที่ช ้า
เนื่องจากความเหนื่อยล้า ท�ำให้ธุรกิจต้องเสียค่า
ใช้จ่าย(6) จากการศึกษานี้พบว่า ผู้บริหารของ
สถานประกอบกิจการทั้งสามขนาดต่างให้การ
สนับสนุนตั้งแต่ นโยบาย งบประมาณ เวลา 
ตลอดจนเป็นต้นแบบทีด่ทีางสขุภาพ ซึง่เป็นปัจจยั
ส�ำคญัทีท่�ำให้การส่งเสรมิสขุภาพพนกังานประสบ
ความส�ำเร็จ แต่มีความแตกต่างกันตามขนาด



ปีที่ 46 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2566 วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม126

บ ท ว ิท ย า ก า ร

สถานประกอบกจิการ พบว่าสถานประกอบกจิการ
ขนาดเลก็ ความสมัพนัธ์ของผูบ้รหิารและพนกังาน
มีความใกล้ชิดแบบครอบครัว สื่อสารกันได้
โดยตรง ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีทางสุขภาพ
ท�ำให้เกิดความศรัทธาเชื่อมั่นให้พนักงานปฏิบัติ
ตาม ส่วนสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ ความ
สัมพันธ์เป็นทางการ การสื่อสารเพื่อให้พนักงาน
เข้าร่วมกจิกรรมต้องมกีลยทุธ์จงูใจ เช่น ไม่รบกวน
เวลาส่วนตัว หรือมีของรางวัลเป็นแรงจูงใจ 
สอดคล้องกบัเรือ่งของงบประมาณ สถานประกอบ
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่สามารถให้การ
สนับสนุนได้มากกว่าเนื่องจากมีผลก�ำไรจากการ
ท�ำธรุกจิมากกว่า ดงันัน้แนวทางในการพฒันาการ
ด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถาน
ประกอบกิจการจึงควรมีการสื่อสารและโน้มน้าว
เพื่อให้ผู้บริหารเห็นถึงความส�ำคัญและให้ความ
เห็นชอบในการด�ำเนินงาน
		  2)	การพัฒนาศักยภาพของแกนน�ำ
สุขภาพ แกนน�ำเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการรับ
นโยบายมาสู่การปฏิบัติ และขับเคลื่อนให้ประสบ
ความส�ำเร็จ เป็นตัวกลางที่ต้องเชื่อมระหว่างผู้
บริหาร พนักงาน และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
ต้องใช้ทกัษะหลายด้านเพือ่ให้การสือ่สารกบับคุคล
แต่ละกลุม่บรรลวุตัถปุระสงค์ ถอืเป็นงานทีท้่าทาย 
ดังนั้นความมุ่งมั่นตั้งใจมีส่วนช่วยผลักดันให้การ
ด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จ สอดคล้องกับการ
ศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ผู้น�ำด้านการส่งเสริมสุข
ภาพมีผลในเชิงบวกต่อสุขภาพของพนักงานและ
การมส่ีวนร่วมของพนกังาน(3-4) ในสถานประกอบ
กิจการขนาดเล็กและขนาดกลาง แกนน�ำสุขภาพ
คือฝ่ายบุคคลซึ่งยังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ 
เชิงลึกเรื่องสุขภาพ จึงขาดความมั่นใจในจัด
กระบวนการส่งเสริมสุขภาพ ต้องอาศัยภาคีเครือ
ข่ายสขุภาพเข้ามาเป็นพีเ่ลีย้ง ส่วนสถานประกอบ
กิจการขนาดใหญ่ แกนน�ำสุขภาพคือฝ่ายบุคคล
และพยาบาลในสถานประกอบกิจการประสาน
ความร่วมมือกันในการท�ำงาน แกนน�ำจึงมีองค์

ความรู้และความมั่นใจการด�ำเนินงานมากกว่า 
		  3)	การสร ้ างการมีส ่ วนร ่วมของ
พนกังาน พนกังานในสถานประกอบกจิการขนาด
เลก็ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดเีนือ่งจากจ�ำนวนคน
น้อยท�ำให้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด แต่สถาน
ประกอบกจิการขนาดใหญ่ รปูแบบการจดักจิกรรม
อาจเริ่มต้นด้วยการจัดในเวลางานซึ่งไม่กระทบ
เวลาส่วนตวัหลงัเลกิงานหรอืวนัหยดุของพนกังาน 
ผลลพัธ์ในทางทีด่จีะท�ำให้พนกังานเริม่ตระหนกัถงึ
ความส�ำคญัและให้ความร่วมมอืมากขึน้ เพราะทกุ
กิจกรรมล้วนส่งผลในด้านบวกต่อตนเอง
		  4)	การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย
สขุภาพ เป็นอกีส่วนทีม่คีวามส�ำคญั โดยเฉพาะใน
สถานประกอบกจิการขนาดเลก็และขนาดกลางซึง่
แกนน�ำสุขภาพเป็นฝ่ายบุคคล ยังต้องการความรู้
และความมัน่ใจในการด�ำเนนิงานในแต่ละขัน้ตอน 
ภาคีเครือข่ายสุขภาพจึงมีบทบาทส�ำคัญในการ
สนบัสนนุโดยเฉพาะด้านองค์ความรูเ้พือ่ให้แกนน�ำ
สุขภาพมีความมั่นใจในการด�ำเนินงาน ในขณะที่
สถานประกอบกจิการขนาดใหญ่ มพียาบาลประจ�ำ
สถานประกอบการท�ำให้สามารถด�ำเนินกิจกรรม
ที่เกี่ยวกับสุขภาพได้ด้วยตนเอง ภาคีเครือข่าย
สุขภาพมีบทบาทเป็นที่ปรึกษาเพื่อให้การด�ำเนิน
งานราบรื่น สิ่งที่สถานประกอบกิจการทั้งสาม
ขนาดเหมือนกันคือ การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
ระหว่างภาคีเครือข่ายและสถานประกอบกิจการ 
ซึ่งส่งผลดีต่อการขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพ
พนักงานร่วมกันทั้งในปัจจุบันและอนาคต
		  5)	การด�ำเนนิงานส่งเสรมิสขุภาพของ
พนักงานหรือสถานประกอบกิจการ 
		  1.	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใน
สถานประกอบกิจการ ควรมีความหลากหลาย 
สามารถเลือกปฏิบัติตามความถนัดและความ
สนใจ การเปลี่ยนแปลงสุขภาพที่เกิดจากความ
ต้องการของตนเองจะเกิดความยั่งยืน
		  2.	การขับเคลื่อนการสร้างสุขภาพใน
องค์กร ต้องค�ำถึงถึงต้นทุนเดิมที่มีโดยเฉพาะ
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การศึกษาการดำ�เนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ 3 แห่ง

ทรัพยากรบุคคล เป็นการแสดงถึงการให้ความ
ส�ำคญั ให้แรงเสรมิทางบวก เพือ่ให้เกดิความภาค
ภูมิใจในตัวเอง และเป็นต้นแบบทางสุขภาพให้ผู้
อื่น การมีต้นแบบสุขภาพที่มีบริบทคล้ายกัน เมื่อ
เกิดการปรับเปลี่ยนสุขภาพไปในทิศทางที่ดี จะ
ท�ำให้ผูอ้ืน่คล้อยตาม และเกดิแรงผลกัดนัว่าตนเอง
ก็น่าจะเปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกัน
	 3.	การสร้างแรงบันดาลใจและท�ำให้คน
ได ้ยอมรับที่จะเรียนรู ้  ปฏิบัติจนเกิดความ
เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ ด้วยการใช้ต้นแบบ
สุขภาพ (role model) เป็นเครื่องมือส�ำคัญและ
ทรงพลังในการสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง
สุขภาพ 
	 4.	การสร้างความส�ำเรจ็เลก็ ๆ  ให้เกดิขึน้
เป็นการสร้างแรงจูงใจ ก่อนค่อย ๆ ขยายออกไป
สู ่กลุ ่มอื่นเพื่อสร้างความส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ของ
องค์กร
	 5.	 ให้ความส�ำคญัต่อการสร้างการมส่ีวน
ร่วมของภาคีเครือข่าย ทั้งเครือข่ายภายในบริษัท 
ได้แก่ กลุม่ ชมรม รวมถงึเครอืข่ายพนกังานทีต้่อง
ด�ำเนินการไปยังจุดมุ่งหมายเดียวกัน การมีส่วน
ร่วมของเครอืข่ายภายนอก เป็นส่วนส�ำคญัในการ
เป็นที่ปรึกษาด้านวิชาการ สนับสนุนทรัพยากรที่
มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

 ข้อเสนอแนะ
	 • เชิงนโยบาย
	 1.	ต่อสถานประกอบกิจการ
		  1.1 สนับสนุนให้มีการด�ำเนินงาน 
ส่งเสรมิสขุภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ 
ทัง้ด้านนโยบาย เวลา และงบประมาณ เพือ่ให้เกดิ
การขับเคลื่อนอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม 
		  1.2		 สนับสนุนให้แกนน�ำให้รับการ
พฒันาศกัยภาพด้านการส่งเสรมิสขุภาพพนกังาน
ในสถานประกอบการเนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส�ำคัญในการขับเคลื่อน 
		  1.3		 ส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วมใน

การดูแลสุขภาพของตนเองตั้งแต่การวิเคราะห์
ปัญหา และออกแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่
สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของตนเอง 
ร่วมกบัการฝึกทกัษะความรอบรูด้้านสขุภาพ เพือ่
ให้เกิดความยั่งยืนในการสร้างเสริมสุขภาพของ
ตนเอง
	 2.	ต่อหน่วยงานท้องถิ่น
		  2.1		 ด�ำเนินงานเชิงรุกในการส ่ง
เสริมสุขภาพพนักงานในสถานประกอบกิจการ
เนื่องจากสถานประกอบกิจการหลายแห่งยังไม่ 
รู้จักแหล่งสนับสนุน และการด�ำเนินงานเชิงรุกจะ
ท�ำให้ขยายผลการส่งเสริมสุขภาพพนักงานได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
		  2.2	 ด�ำเนินงานอย่างจริงจัง โดยมี
บทบาทเป็นพีเ่ลีย้งให้สถานประกอบกจิการเพือ่ให้
เกิดการขับเคลื่อนในระดับปฏิบัติและมีบทบาท
เป ็นตัวกลางในการประสานกับหน ่วยงาน 
ส่วนกลางเพื่อเสนอแนะด้านนโยบายจากมุมมอง
ของผู้ปฏิบัติ
	 3.	ต่อหน่วยงานกรมอนามัย
		  3.1 ขยายผลการส่งเสริมสุขภาพ
พนกังานในสถานประกอบกจิการ และเน้นพฒันา
ศกัยภาพแกนน�ำสขุภาพในสถานประกอบกจิการ
ไปยังสถานประกอบกิจการอื่นๆ เพื่อให้แกนน�ำมี
ความรู ้และทักษะด ้านการจัดกระบวนการ 
ส่งเสริมสุขภาพพนักงานอย่างเป็นระบบ โดย
บคุลากรสาธารณสขุมบีทบาทเป็นพีเ่ลีย้ง เพือ่เป็น
สร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนในการด�ำเนินงาน 
		  3.2	 ข ้ อ เ สนอ เ รื่ อ งกา รก� ำหนด
นโยบายการส่งเสริมสุขภาพพนักงานในสถาน
ประกอบกจิการเพือ่ให้เกดิการยดึถอืปฏบิตั ิควบคู่
ไปกับการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกส�ำหรับสถาน
ประกอบกจิการทีม่กีารด�ำเนนิงานส่งเสรมิสขุภาพ
พนกังาน เช่น การลดหย่อนภาษ ีการลดเงนิสมทบ
เข้ากองทุนประกันสังคมร่วมกับภาคีเครือข่าย 
เป็นต้น
	 •	ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาครั้ง 
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ผลในการด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพพนักงานใน
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พื้นที่ โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของ
สถานประกอบกิจการนั้น ๆ
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