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Smart City: Smart Citizen: Smart Bangkok

 การประชุมวิชาการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมแหงชาติ ครั้งท่ี 16 พ.ศ. 2566 ภายใตหัวขอ เมือง 
พลเมือง อัจฉริยะ: Smart City Smart Citizen จัดขึ้นโดย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค
เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวคิด องคความรู เทคโนโลยี และความสําเร็จดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอมท้ังในประเทศและตางประเทศ จัดขึ้นระหวางวันท่ี 21-23 มิถุนายน 2566 ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด 
คอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งในการประชุมประกอบดวย การบรรยายวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิ การนําเสนอผล
งานวชิาการดวยวาจา (Oral Presentation) ดวยโปสเตอร (Poster Presentation) การประกวด LIKE Talk Award 
ในการประชุมครั้งนี้ ไดรับเกียรติจากทานผูวาราชการกรุงเทพมหานคร นายชัชชาติ สิทธิพันธุ บรรยายเรื่อง 
Smart City : Smart Citizen: Smart Bangkok ซึง่คณะผูจดัทาํพจิารณาเหน็วา เปนเรือ่งท่ีนาสนใจ จงึไดถอดความ
และเรียบเรียงจัดทําเปนบทความพิเศษเพ่ือเผยแพรใหเกิดประโยชนตอไป

วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ปที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566

 โดย          ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ
 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
ถอดความและเรียบเรียง กองบรรณาธิการ

 Smart City 
 คาํวาเมอืงคอือะไร มคีาํนยิามวา เมอืงคอื 
ตลาดแรงงาน (Cities are primarily labor 
markets) ในเมืองมีงาน มีความหนาแนน เพราะ
ถาไมมีงาน ก็ไมจําเปนตองอยูในเมือง หนาที่
ของเมือง มี 4 หนาที่ คือ
 1.  เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 
(Productivity) การที่เรามาอยูรวมกัน ทําให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะฉะนั้น Smart city ตองทําหนาท่ีเพ่ิม
คนทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไมใชเมือง
เปนภาระในการทํางานของคนในเมือง 
 2. พฒันาคุณภาพชีวติของคน (Quality 
of life) เมืองตองทําหนาที่เพิ่มคุณภาพชีวิต 
กรมอนามัยตองเปนหลักในการเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ใหเมืองในเร่ืองสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ Smart city

บ ท ค ว า ม พ ิเ ศ ษ
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 3.  สรางโอกาสสาํหรับทกุคน (Inclusive) 
ตองทําใหทุกคนในเมืองมีความเปนอยูอยาง
เทาเทียมกัน ไมเหลื่อมลํ้า ในทุกๆ กลุม เชน 
คนพิการ คนที่มีความแตกตางทางเพศ คนมี
รายไดนอย หนาที่เมืองตองโอบกอดทุกคนไว 
และเดินไปดวยกัน 
 4.  สรางความไววางใจ (Trust) ระหวาง
คนกับเมืองกับหนวยราชการ จะทําใหเมือง
เดินหนาไดเร็วขึ้น เพราะฉะนั้น Smart city ก็คือ 
การเลอืกใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการทาํหนาที่
ของเมือง 
 สํานักงานส ง เส ริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Dijital Economy Promation Agency : Depa ) 
รวมกับรัฐบาลอังกฤษ จัดทําคูมือเมืองอัจฉริยะ 
Smart City Handbook ขึ้น โดยมีหลักการ
สูความสําเร็จของเมืองอัจฉริยะ 4 ประการ คือ 
1) โครงสรางพืน้ฐานอัจฉรยิะ (Smart Infrastruc-
ture) 2) Open data & Security เปนหัวขอที่
สําคัญมาก เปนหัวใจของ Smart city ตองมี 

data รองรับ 3. การบริหารจัดการเมือง (Urban 
Governance) ตองมีความโปรงใสในการจัดการ 
มธีรรมาภบิาล และ 4. ประชาชนอจัฉรยิะ (Smart 
Citizen) ตองมีความฉลาด คนฉลาด เมืองฉลาด 
เพื่อกาวเดินไปดวยกัน คือ Smart City และ
เพ่ือยกระดับการดําเนินชีวิตของประชาชน
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีกรอบแนวคิด
ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะระดับสากลของ
ประเทศไทย ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ 
Smart Mobility (การสัญจรอัจฉริยะ) Smart 
People (ชุมชนอัจฉริยะ) Smart Economy 
(เศรษฐกิจอัจฉริยะ) Smart Environment 
(สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ) Smart Governance  
(การปกครองอัจฉริยะ) Smart Living (อาคาร
อัจฉริยะ)  Smart Energy (พลังงานอัจฉริยะ) 
 ในหนังสือ Smart City ของ Anthony 
M. Townsend กลาววา Smart ไมเทากบั Good 
(อัจฉริยะ ไมเทากับ ดี) ฉลาดเกินไปแตไมมี
คณุภาพกไ็มด ีเมอืงทีเ่นนการพัฒนาเชงิวิศวกรรม

บ ท ความพิเศษ
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อยางเดียวอาจไมใชเมืองที่นาอยู คือ เนนเรื่อง 
Smart เกินไป แตคนอยูไมได ตัวอยางเชน 
สะพานลอย เนนวิศวกรรม แตในแงคุณภาพชีวิต 
ผูสูงอายุขึ้นไมไหว Smart City ในมิติของเมือง 
ควรจะเนนประชาชนเดินขามถนนมากกวา 
แตไมไดเนนโครงสราง Smart City ในมิตคินเมือง 
อาจไมใชเทคโนโลยีทีห่รูหรา แตเปนเร่ืองการปรับ
แนวคิดท่ีเนนคนเปนหลัก มีตัวอยางในหลาย
ประเทศ
 ที ่New York ไมไดลงทนุกับเทคโนโลยี 
แตลงทุนกับสี เปนการแยกสวน เปลี่ยนเมือง
ใหฉลาดขึ้น หัวใจของ Smart City คือไมได
เอาเทคโนโลยีที่แพง แคเอาแนวคิดที่เหมาะสม 
กรุงเทพฯ เริ่มทําแลวหลายจุดเหมือนกัน ตีเสน 
ทาสีใหดี การจราจรก็ดีขึ้น 
 กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต เปล่ียนทาง 
ดวนใหเปนคลอง ทําใหเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ประชาชนใชพักผอน  Smart City อาจไมใช
การกอสราง แตเปนการทุบทิ้งก็ได และทําเปน
สถานท่ีทองเท่ียว ทาํใหคณุภาพชีวติดีขึน้ และนํา
เทคโนโลยีมาปรับใหคุณภาพชีวิตของเมืองดีขึ้น 
 เมืองโบโคตา ประเทศโคลัมเบีย เปน
เมืองท่ีรถติดมาก และมีอุบัติเหตุสูงมาก เขาใช
วิธีเอาคนเปนสวนรวม เอาอารมณขันเปนตัวแก
ปญหาเมือง ใหเมืองฉลาดข้ึน โดยใหพนักงาน
ที่คอยกํากับจราจรออก ประมาณ 3,000 คน และ
เปลี่ยนเอาตัวตลกมาแทน ใหยืนตามทางขาม
มาลาย เพ่ือใหคนตระหนกัวาตรงนีค้อืทางมาลาย 
ใหทุกคนตองระวัง เปนการเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยน
มมุมอง กระตุนใหเหน็ปญหาของอนัตราย คนตาย
เริม่ลดลง อาจใชวธิใีหเมอืงฉลาดข้ึนไดโดยไมตอง
ลงทุนมาก เปล่ียนถนนใหเปนจักรยานท้ังเมือง 
เปนเมืองแหงจกัรยาน เพิม่สขุภาวะ คณุภาพชีวติ
ดีขึ้น และเมืองก็ฉลาดขึ้น 
 กทม.มีการทํา application หลายรอย

ลานบาท แตละหนวยมี app เปนของตัวเอง 
ทุกคนไปเหอเทคโนโลยี แตสุดทายไมตอบโจทย
ประชาชนอยางแทจริง การทําเมืองให Smart 
ไมจําเปนตองทําตึกรามบานชองใหใหญโต 
เพราะคนคือเมือง กรมอนามัยมาถูกทางแลว 
เพราะ Smart City ตองตอบโจทยคนมากกวา
ตอบโจทยเมือง ทําอยางไรใหคนมีสุขภาวะท่ีดี 
มคีวามฉลาดข้ึน ตองเอาคนเปนศนูยกลาง (People 
Centric) ไมใชเอาเทคโนโลยีเปนศูนยกลาง
ทีผ่านมาหลายเมืองลงทนุเนนเทคโนโลยี ซึง่ Smart 
People ก็เปนหนึ่งในสาขาของ Smart City
 หนังสือเรื่อง Smart Enough City 
ของ Ben Green เมืองฉลาดพอเหมาะ จะมี 3 วง
มาตัดกัน 1. ประชาชนตองการ 2. ธุรกิจตองเปน
ไปได 3. เทคโนโลยีตองเปนไปไดในเชิงเทคนิค 
เอาเทคโนโลยีนําคนก็ไมไดถาเทคโนโลยีไมตอบ
โจทยคน เอาธุรกิจนําอยางเดียวก็ไมได ถา
เทคโนโลยีเปนไปไมได การทํา Smart Enough 
City Solution ของกรมอนามัย ของทองถิ่น 
ตองเปนการซอนกันของ 3 วงนี้ แลวหาจุด
ตรงกลางก็คือ Smart Enough City 
 กรมอนามยักต็องตัง้โจทยวา Smart City 
ในความหมายของกรมอนามัยคืออะไร ตองการให
คนดีขึ้นในมิติไหน เริ่มจากคนกอน แลวคอยหา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาตอบโจทย กรมอนามัย
อาจมอง Smart City ในเชิงสาธารณสุข แตคาํตอบ
ของโจทย Smart City มาจาก multi color เรา
ใสเลนสเปนสีไหน ก็จะเห็นคําตอบเปนสีนั้น 
ตัวอยางเชน ความปลอดภัยในอาชญากรรม 
กรุงเทพอาชญากรรมมาก ถาเรามองในเลนส
ของวิศวกร ก็ตองติด CCTY ทั้งเมือง อันนี้คือ
ใส แว นวิศวะมอง กรมอนามัยก็อยาใส แว น
สาธารณสุขอยางเดียว อาชญากรรมเปนเรื่อง 
multi color มีทั้งป ญหาสังคม การศึกษา 
การมีสวนรวม การสรางเศรษฐกิจ ไฟสองสวาง 
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บ ท ความพิเศษ

“เทคโนโลยีไมสามารถตอบคําถามหรือ
ตั้งคําถามไดดวยตัวมันเอง (Technology 
cannot provide answers - or even ques-
tions - on its own)”

Ben Green
The Smart Enough City

การสรางบานพกัอาศัยทีม่คีณุภาพ ความปลอดภยั 
CCTY เป นแคหนึ่งในหลายๆ สี ของการ
แกปญหาน้ี Smart City ตองมีการบูรณาการกัน
ของหลายภาคสวนเขาดวยกนั ใสแวนหลากหลาย
สี เพ่ือตอบโจทยเมืองใหครบถวน

 Smart Citizen 
 ในอนาคตเทคโนโลยีจะกระทบพนักงาน 
Office จะถูกแทนท่ีดวย AI มากกวาพวกใช
แรงงาน แตมีวิธีแกปญหา เพราะเทคโนโลยีไมมี
ความรูสึก เทคโนโลยีอยางเดียวไมสามารถทําให
คนมีความสุขได ตองมีสวนละเอียดออนอยูดวย 

คน สัมพันธภาพ อารมณ ยังเปนสิ่งที่มีความ
จาํเปนอยู และจะเปนจดุแขง็ในอนาคต ถาเราสราง
จุดแข็งนี้ขึ้นมาได 
 Technical skills มโีอกาสถกูแทนทีด่วย 
AI สูงมาก และ Interpersonal skills คือความ
สามารถในการมีปฏิสัมพันธกับคน การส่ือสาร
กับคน ตองเกงทั้ง 2 อยาง ก็ยากที่จะตกงาน 
ตอง develop ทั้ง hi-tech และ hi-touch ในตัว
เรา เราตองเปลี่ยน AI มาเปน IA (Intelligent 
Assistance) มาเปนผูชวยที่ชาญฉลาด อยามอง
เปนคูแขง ใหมองเปนผูชวยที่ชาญฉลาด หัวใจ
ของ Smart Citizen ตองเปน T-model เราอยู
กรมอนามยั เรารูเร่ืองสาธารณสขุ แตเราไมรูเร่ือง
ปรัชญา ความเหล่ือมล้ํา สังคม วิทยาศาสตร 
Smart Citizen คือคนที่มีความรูเปนตัวที คือ 
รูลึก และรูกวาง วิธีการงายๆ คือ การอานหนังสือ 
การฟง ลงคอรสออนไลน หัวใจของ Smart 
Citizen ในอนาคต คือ LifeLong Learning คือ 
เรียนรูตลอดชีวิต และเรียนรูทุกมิติ เพ่ือพัฒนา 
Smart City ได
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 Smart Bangkok 
 ตลอด 1 ป 2 อาทิตย ในการเปนผูวา 
ราชการกรุงเทพมหานคร หัวใจของ Smart City 
คือ Data การรวบรวมขอมูล การสงถายขอมูล 
การวิเคราะห ข อมูลเพื่ อมาตัดสินใจ  นี่คือ
การเปล่ียน Smart City จริงๆ อยางอ่ืนเราทํา
เหมือนเดิม แตการที่เรามี computer พลังสูงขึ้น 
มีหนวยความจํามากขึ้น เร็วขึ้น การเช่ือมโยง
ผานอินเทอรเน็ต ผาน wifi ทําใหการเชื่อมโยง 
Data การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลดีขึ้น 
ตัวอยางท่ีชัดเจนในการปฏิรูปการทํางาน คือ 
 1. Traffy Fondue แพลตฟอรมรองเรยีน
ปญหาเมือง เปน application ในโทรศัพทมือถือ 
เจอปญหา ถายรปู ใสขอความ ขอมลูจะถกูสงดวย
ระบบ GPS ไปที่เขตที่รับผิดชอบ ซึ่งการทํางาน
สมัยกอนเปนระบบทอ Data จะไหลชามากเพราะ

ตองผานหลายลําดบั ใชเวลานาน เปนรูปแบบเกา 
แตเอกชนใชแพลตฟอรม (Platform Revolu-
tion) คือ คนส่ังโยนคําสั่งไป ไมมีทอแลว เปน
แนวราบ คนรับผิดชอบเห็นคําส่ังนําไปปฏิบัติ
ไดเลย เอาประชาชนเปนที่ตั้ง Traffy Fondue ที่ 
กทม.นาํมาใช วนัแรก (1 มยิ. 2565) มคีนรองเรยีน
วนัเดยีว 20,000 กวาเร่ือง ผอ.เขตตองปรบัวธิกีาร
ทาํงานทัง้หมด เพือ่รบัคาํสัง่จากประชาชนโดยไม
ตองผานผูวาฯ แลว ใครรับผิดชอบ เอาไปใชงาน
เลย และสามารถมองเห็นวา เรื่องคางมาก่ีวัน 
ไมเหมือนเอกสารท่ีหายไปได และประชาชน
สามารถใหเรตต้ิงได นีค่อื Smart City การทํางาน
ของ data และสามารถวิเคราะหขอมูลไดละเอียด
วาเปนเรื่องอะไรบาง และไมไดใชเงินเพิ่มข้ึนเลย 
แตเวลาแกปญหาใหประชาชนเรว็ขึน้ และประชาชน
สามารถแจงเรื่องเวลาใดก็ได เรามีเจาหนาที่
รับเร่ืองตลอดเวลา และสงตอทันที ไมเสียเวลา 
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เมืองฉลาดขึ้นถามีขอมูล แลวเราสามารถเอา
ขอมูลมาตอบโจทยประชาชนมากข้ึน นี่คือพลัง
ของ Smart City 
 2. ฝายสาธารณสุขทําเรื่อง หมอทางไกล 
ตรวจสขุภาพเคลือ่นที ่และสงขอมลูแบบไรรอยตอ 
พาหมอไปหาประชาชนดวยรถตรวจสุขภาพ
เคลือ่นที ่ลงไปถงึพ้ืนที ่เปนการสงขอมลูผานระบบ 
Wifi ทุกคนเขาถึงระบบสาธารณสุขได เปนการ
แกปญหาการเขาถึงชุมชน มีแอปพลิเคช่ัน หมอ 
กทม.เชื่อมตอกับโรงพยาบาล มีการทําขอมูล
ปฐมภูม ิ เพ่ือทราบไดวามผีูปวยติดเตียงอยูทีไ่หน
บาง และถามเีหตจุะไปชวยผูปวยตดิเตยีงไดอยางไร 
ขอมลูจงึมคีวามสําคัญ ถาไมมขีอมลูจะทําใหเมอืง
ฉลาดไมได ทําอยางไรใหขอมูลพรอม และเมือง
ฉลาดข้ึนใหได
 3. ทํา IoT (Internet of thing) มีการ
เปลี่ยนไฟสองทางเปน LED และเปนไฟที่ทํา
หนาทีเ่ปนเครอืขาย IoT รบัสญัญานขอมลูและสง
ออกไปขางนอกได ที่เชื่อมไดหมดท้ังกรุงเทพฯ 
เปลีย่นโครงสรางของเมอืง โดยใชเสาไฟฟา LED 
IoT ใหเปนตัวกลางในการเชื่อมสัญญาณ Smart 
Device เปน Digital Platform กลางของเมือง 
ถาเราเปล่ียนหลอดไฟทัง้หมด กทม.กจ็ะมเีครอืขาย
ที่เช่ือมโยงไดหมด ราคาถูกมาก ไฟสวางดวย 
เปลี่ยนโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองใหฉลาดขึ้น
ดวยการบริหารจัดการ 
 4. ใช AI ตรวจจบัรถบนทางเทา และจอด
ในพ้ืนท่ีหามจอด โดยใชกลอง CCTV จับโดยใช 
AI ระบบจะประมวลขอมูลเจาของทะเบียนรถ 
เทศกิจสงหนังสือแจงคาปรับ ไมตองใชคนดู 

เปนการนํา data มาทําใหเมืองฉลาดขึ้น และ
สุดทายทําใหพฤติกรรมของคนดีขึ้นดวย ไมไดใช
เงินเพิ่ม กลองมีอยูแลว เพียงแตใช software 
มาอาน
 ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครเปนเมืองนํารอง
เมืองอัจฉริยะของประเทศและไดระดมสมองของ
หนวยงานตางๆ รวมถงึภาคเีครือขายในการจดัทาํ
แผน Smart City โดยการประยุกตใชกรอบ
แนวคิดระดับสากลมาสอบถามความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนที่เพื่อขับเคล่ือนการดําเนิน
งานใหเปนรูปธรรม โดยอาศัยเทคโนโลยีในการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลบนพ้ืนฐานตามบริบท
ของกรุงเทพมหานคร
 สําหรับการจัดการปญหาสุขภาพตาม
บทบาทภารกิจของกรมอนามัยสามารถนําแนวคิด 
Smart City ที่ใชคนเปนศูนยกลาง (People 
centric) ในการดูแลสุขภาพประชาชน โดย
อาศัยเทคโนโลยี (AI) มาใชในการพัฒนาระบบ
จัดการสุขภาพของประชาชน เพื่อใหเปน Smart 
People in Smart City
 ในยคุ Thailand 4.0 เปนยคุทีป่ระเทศไทย
กําลังเดินหนาพัฒนากาวสูการเปนเมืองอัจฉริยะ 
หรือ Smart City การสราง Smart City 
เริ่มดวยคน ไมใชเทคโนโลยี (Building smart 
city starts with people, not technology) 
เลือกใชเทคโนโลยีที่ราคาไมแพง แตตองเขาใจ
ปญหาที่แทจริงคืออะไร แลวเลือกเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม เชื่อวาจะทําใหเมืองฉลาดขึ้นได 
และทําใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองนาอยูสาํหรบั
ทุกคนได
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