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แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา
Guidelines and Methods in Conducting 

Problems Solving Research

บทคัดยอ
 การทําวิจัยเพื่อแกปญหา มี 7 ระดับ ตามลําดับ คือ การทําวิจัยเพื่อหาปญหา, เพื่อวิเคราะหปญหา, เพื่อหา
ทางแกปญหา, เพื่อทดลองแกปญหา, เพื่อพัฒนาการแกปญหาใหดีและมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นอยางยั่งยืน, เพื่อเปน
ตนแบบของประเทศในการแกปญหาที่ไดผลจริง, และเพื่อการแกปญหาที่นํามาสูประโยชนสุขของมนุษยชาติ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคงตลอดเวลา ผูบริหารอยากไดการทําวิจัยระดับ 4 ขึ้นไป แตที่ทํากัน เปนระดับ 1 
เทานั้น ซึ่งมักเปนการสอบถามความคิดเห็น จึงเปนเพียงความคิดเห็นของผูตอบ วา เปนปญหา หรือ เปนความคิด
เห็นในการแกปญหาของผูตอบและทมีผูวจิยั ซึง่มกัจะยงัไมเคยทาํจรงิ ผูบรหิารเหน็วาไมคุม จงึมกัจะยงัไมสนบัสนนุ/
สงเสริม ไดเสนอแนวทางและวิธกีารในการทําวจิยัเพ่ือแกปญหาเชิงบรูณาการภายใตสถานการณ บรบิท และขอจาํกดั
ที่มีอยู ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดวย R2R2E พรอมตัวอยางแบบฟอรมการเขียนโครงการวิจัยและผลการ
วิจัย
คําสําคัญ : วิจัย แกปญหา บูรณาการ การพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย โครงการวิจัย

วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ปที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566

โดย  รศ.นพ.สมชาติ โตรักษา* 

* ผูทรงคุณวุฒิ ในการติดตามและประเมินวิทยากรหลักสูตรการพัฒนานักวิจัย โครงการฝกอบรม “สรางนักวิจัยรุนใหม” 
 (ลูกไก) สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.)

  ความเปนมา ความสําคัญ ปญหา 
 และแนวทางการแกไข
 การวจิยั เปนการศกึษาคนควา วเิคราะห 
หรือทดลอง อยางเปนระบบ อันจะทําใหไดมา
ซึ่งผลการวิจัย คือ ขอเท็จจริง ความรูใหม หรือ
หลักการ ที่สามารถนําไปใชไดทั่วไป ในการตั้ง
กฎ ทฤษฎี และแนวทางปฏิบตั ิในการดาํเนนิงาน 
เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาตางๆ ทั้งดาน
วิทยาศาสตร   เทคโนโลยี  สั งคมศาสตร  
มนุษยศาสตร และศิลปะวิทยาการ แขนงตางๆ 

รวมท้ังเพื่อสรางนวัตกรรม (Innovation) อันจะ
สามารถนํามาใชประโยชนได(1-6) จึงเปนสิ่งที่
ทกุหนวยงาน/องคการ/สถาบนั “ตอง/สมควรทํา” 
เพื่อนํามาซ่ึงความเจริญกาวหนาของตนอยาง
มั่นคงและยั่งยืน ยิ่งๆ ขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
“ผูบริหาร” ซึ่งเปนผูไดรับการแตงตั้งใหบริหาร 
พฒันา และแกปญหา ของงานและหนวยงาน นัน้(7) 

 ผูที่เกี่ยวของ “คาดหวัง (Expected = 
E)” วา ผูบริหารสามารถบริหาร พัฒนา และ 
แกปญหา ของงานและหนวยงาน ที่ตนดูแล

บ ท ค ว า ม พ ิเ ศ ษ
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รบัผิดชอบ ไดด ีมปีระสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 
สูงที่สุด ณ ขณะหน่ึงขณะใด และสูงกวาเดิม
ยิง่ๆ ขึน้ ตลอดเวลา ดวยฝมอืของผูบรหิารนัน้เอง 
กบัทมีงานท่ีผูบรหิารน้ันพฒันาข้ึน (ไมใชโชคชวย) 
โดยมีขอมูลยืนยันชัดเจนท่ีเชือ่ถอืได (ถาเปนวิจยั 
จะดี/เชื่อถือได มากกวาไมเปนวิจัย)
 แต “ความเปนจริง (Actual = A)” คือ 
ผูบริหารจํานวนมากสามารถบริหาร พัฒนา และ 
แกปญหา ของงานและหนวยงาน ที่ตนดูแล
รับผิดชอบ ไดยังไมดีนัก ยังมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตํ่า ไมสมกับความคาดหวังของ
ผูเก่ียวของ (ผูรบับริการ ผูใหบรกิาร-ผูปฏบิตังิาน 
ผูบริหารทุกระดับ-ทุกคน ประชาชนและบุคคล
ในสังคมแตละคน) ในขณะหนึ่งขณะใด และไมสูง
กวาเดิมในชวงเวลา ตอๆ มา บงบอกวาผลงาน
ที่ทําได อาจไมใช ฝ มือจริงของผู บริหารนั้น 
(เปนโชคชวยหรือเกิดจากอยางอื่นซึ่งตองหา
ขอมูลท่ีเชื่อถือไดมายืนยัน)
 

เม่ือนํามาเขาสูตร  P = (E-A) x C 
(ซึ่งอาจเรียกวา Gap Analysis)

โดย P = ปญหา (Problem) ของการบริหาร 
การพัฒนา และการแกปญหา ของงานและ
หนวยงาน ที่ผูบริหารแตละคนดูแลรับผดิชอบ
 E = สิ่งที่คาดหวังของผูเกี่ยวของตอ
การบรหิาร การพฒันา และการแกปญหา ของงาน
และหนวยงาน ทีผู่บรหิารแตละคนดแูลรบัผดิชอบ 
ในชวงที่ผานมา
 A = สิง่ทีเ่ปนจรงิ (ผลงานท่ีเกดิจริงแลว) 
จากการดําเนินงานบริหาร พัฒนา และแกปญหา 
ของงานและหนวยงาน ที่ผูบริหารแตละคนดูแล
รับผิดชอบท่ีไดทําไปแลว    
 C = ระดับความคาดหวัง (Concern) 
ของผูเกีย่วของ (ผูรบับริการ, ผูใหบรกิาร-ผูปฏบิตัิ

งาน ในงานและหนวยงาน, ผูบริหารทุกระดับ-
ทกุคน ขององคการ, ประชาชน และบุคคลในสังคม
แตละคนในพ้ืนที่ ที่ผูบริหารผูนั้นดแูลรับผิดชอบ) 
ตอการบริหาร การพัฒนา และการแกปญหา
ของงานและหนวยงานนั้น ในขณะหนึ่งขณะใด 
หรอืในชวงเวลาหนึง่ชวงเวลาใด ทัง้ในแตละดาน/
ประเด็น/กิจกรรม และในภาพรวม
 ดังนั้น สิ่งที่ไดจาก สูตร P = (E-A) x C 
ทีก่ลาวมา คอื “ปญหา (Problem) ของการบรหิาร 
การพัฒนา และการแกปญหา ของงานและ
หนวยงาน ที่ผูบริหารแตละคนดูแลรับผิดชอบ” 
จําแนกตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Working 
Indicators)(7) ทีม่ ี5 ดาน คอื ดานปรมิาณทีไ่ดทาํ 
และทีไ่ดจากการทาํงาน, ดานคณุภาพของปรมิาณ
ดังกลาว, ดานเวลา และแรงงานท่ีใชในการ
ดําเนินงาน, ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ, 
และดานเศรษฐศาสตรของการดาํเนนิงาน (ตนทนุ 
ผลได/กาํไร ทัง้ In-cash และ In-kind ทัง้ในทนัที 
ระยะส้ัน ระยะยาว ทัง้ทางตรง-ทางออม) ทีส่าํคญั
มาก คือ ความคุมคา ที่วัดจากประสิทธิภาพ, 
จดุคุมทุน-Breakeven point, จดุคืนทนุ-Return 
point และผลกําไร (Profits) ของการดําเนินงาน 
(ผลได-ตนทุน) สรุปได ดังภาพที่ 1
 การวิจัยที่ผูบริหารอยากได คือ การวิจัย
ดานการบริหาร การพัฒนา และการแกปญหา
ของงาน และหนวยงานที่ผูบริหารดูแลรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวิจัยดานการแกปญหา 
ที่สามารถนํามาใชไดทันทีตั้งแตเริ่มลงมือทําวิจัย 
อยางมีประสิทธิภาพสูง และยังใชไดผลดีในชวง
เวลาตอๆ มา อยางตอเนื่อง 
 การทําวจิยัเพือ่แกปญหา ของการทาํงาน 
มี 7 ระดับ จากระดับเริ่มตน(1) ตามลําดับ คือ
 1. การทาํวจิยัเพือ่การหา/ใหทราบปญหา 
วา มีปญหาอะไรบาง? = ระดับ 1.
 2. การทําวิจัยเพ่ือการวิเคราะหปญหา

บ ท ความพิเศษ
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ภาพที่ 1  Principles of Problem Analysis องคประกอบของปญหา และตวัปญหาของการทาํงาน
 ที่ตองการแกไข

ใหทราบรายละเอียดของปญหา (ตวัปญหา, สาเหตุ, 
ผล, ทั้งทันที-ระยะส้ัน-ระยะยาว ทางตรง-
ทางออม, และแนวทาง-วิธีการ ในการแกปญหา)
 3. การทําวิจัยเพ่ือหาทางแกปญหาให
ทราบขอดี-ขอเดน ขอเสีย-ขอดอย ของการ
แกปญหาแตละวิธี
 4. การทําวิจัยเพื่อการทดลองแกปญหา
ใหทราบรายละเอียดของการดําเนินงาน ใน
สถานการณจริง เพื่อนํามาดําเนินการใหดีและ

มีประสิทธิภาพสูง (ตองเสร็จเร็ว สามารถนํามา
ใชไดทันทีและทันใจ)
 5. การทําวิจัยเพื่อการแกปญหา ใหดี
และมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น อยางยั่งยืน
 6. การทําวิจัยเ พ่ือการเป นต นแบบ 
(Prototype) ในการแกปญหาของประเทศ ทีใ่ชได
จริงทั่วประเทศ
 7. การทําวิจัย เพื่ อการแก ป ญหาสู 
ประโยชนสขุของมนษุยชาต ิ(Mankind) ทีพ่รอม
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รบัการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน อยางมัน่คง 
ตลอดเวลา = ระดับ 7
 ผูบรหิารงาน/หนวยงาน อยากไดการทาํ
วจิยัทีส่ามารถแกปญหาทีเ่ปนอยูไดจรงิ อยางเปน
รูปธรรม ไดแก ระดับ 4 ขึ้นไป ที่ใชงบประมาณ
นอย แตที่ทําๆ กันนั้น สวนใหญเปนเพียงระดับ 1 
เทานั้น ซึ่งมักเปนการสอบถามความคิดเห็น
จึงเปนเพียง “ความคิดเห็นของผู ตอบ” วา 
เปนปญหา หรอื เปนความคดิเห็นในการแกปญหา
ของผู วิจัยที่สรุปจากความคิดเห็นของผู ตอบ 
ซึง่มักจะสรปุจากหลกัวิชาการโดยทีย่งัไมเคยลงมอื
ทาํจริงเชนน้ัน จงึเปนเพียงขอคิดเห็นวาสมควรทํา
เทานั้น (ตามหลักวิชาการ) ซึ่งมีโอกาสสําเร็จ
ไมมากนัก เพราะในความเปนจริง มีปจจัยที่
เกีย่วของมากมาย (Multi-factors) ทีเ่ปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา ยากที่จะควบคุมไดตามผลวิจัยที่สรุป
และเสนอน้ัน สิ่งเหลานี้ ผูบริหารอาจเคยพบเห็น 
หรือไมเห็นดวย จึงมักจะไมสนับสนุน/สงเสริม
ใหทํา เพราะตองใชทรัพยากร (5Ms) ที่มีอยู
อยางจํากัดของหนวยงาน และหรือ ขององคการ
ของตน (หรืออาจตองการใหนําไปใชในเร่ืองอ่ืน 
ที่ไดประโยชนมากกวา) จึงทําใหเกิดปญหา คือ 
ผลงานวิจยัของหนวยงาน/องคการมีนอย คณุภาพ
ไมสูง ไมคุมกับการทํา ฯลฯ ยกเวนในหนวยงาน
ที่มีภารกิจดานการทําวิจัย หรือ ที่ผูบริหารใหการ
สนับสนุน/สงเสริม จึงขอสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปญหา เปน 4 ประการ คือ 
 1. บุคลากรของหนวยงาน/องคการ 
ไมตองการ/ไมอยาก ทําวิจัย เน่ืองจากไดรับ
การปลูกฝงให “รูสึก” วา การทําวิจัย เปนงาน
ที่ยุ งและยากมาก ตองใช เงินและเวลามาก 
ถูกตรวจสอบตลอดเวลา ไมมีความเปนอิสระ
ในการทํางาน ตองใชบคุคลท่ีมทีัง้ความรูและความ
สามารถสูงหลายดาน/หลายคน มารวมกันดาํเนิน
งาน ซึง่ทาํไดยาก ผูทีส่าํคญัมาก คอื ผูบรหิารงาน/

หนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ผูบริหารสงูสดุของ
องคการ 
 2. การขาด “ตัวอยางจริงที่จับตองได
ชัดเจน” ในหนวยงาน/องคการ ของการทําวิจัย
ที่เกิด/มีประโยชนมาก ผูทํามีความสุข ผูวิจัย
ชอบทาํ เกดิความภาคภมูใิจในผลงานวจิยัของตน 
ในบริบทของแตละงาน/หนวยงาน ของบุคลากร
แตละคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงเวลา/จังหวะ
เวลา ทีผู่นัน้ กาํลังเกดิความอยาก/ตองการ/สนใจ 
ที่จะทําวิจัย ใหนําไปสูการชอบและลงมือทํางาน
วิจัย แลวเกิดความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยนั้น 
ซึง่เปนชวงเวลา/จงัหวะเวลา สัน้ๆ ทีย่ากจะนาํมา
ทําใหเกิดผลในการพัฒนางานวิจัยของแตละ
บุคคล/งาน/หนวยงาน ได เนื่องจากขาดความ
พรอม มเีงือ่นไขและขอจาํกดัมาก จงึทาํใหเกดิผล
ที่ดีไดยากมาก
 3. การขาด “ระบบและกลไก” ในการ
ทํางานวิจัยของแตละบุคคล/งาน/หนวยงาน/
องคการ ที่ดี กระทัดรัด มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธภิาพสูง สามารถพัฒนางานวิจยัทัง้หลาย
ของแตละบุคคล/งาน/หนวยงาน ในองคการ 
ทัง้ของตน ของเพ่ือนรวมงาน ของผูใตบงัคบับญัชา 
ของผูที่บุคลากรผูนั้นดูแล และของผูมาใชบริการ 
รวมท้ังของประชาชน ใหดียิ่งๆ ขึ้น อยางตอเนื่อง 
และผูเกี่ยวของมีความสุข ตลอดเวลา 
 4. การขาดกลยุทธ Techniques และ
วิธีการ ที่ครบวงจร มีประสิทธิภาพสูงในการ
พัฒนาใหบุคลากรของงาน/หนวยงาน/องคการ 
ทําวิจัยอยางมีความสุข ➔ การชอบทํางานวิจัย 
เกิดความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยของตน ไมรูสึก
วา “เปนภาระ” ที่มีความพรอมเสมอ ตลอด
24 ชัว่โมง ทุกวัน 
 แนวทางและวิธีการในการแกปญหา
และการพัฒนา
 ตองแกที่ “สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา” 
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ที่ไดกลาวมาแลว ในการนี้ ขอเสนอแนวทาง
และวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหาที่สามารถ
แสดงผลงานเชิงประจักษวาสามารถแกปญหา
ไดจริงดวยทรัพยากร (5Ms = Man, Money, 
Material, Management, Minute) เทาที่มีอยู 
ภายใตสถานการณ บริบท ขอจํากัดที่เปนอยูของ
แตละบุคคล/งาน/หนวยงาน/องคการ ไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูง ดวยฝมือของ
ผูวจิยัและทมีทีไ่มยุง-ยาก สามารถนาํมาประยกุต 
ขยายผล ตอยอด ในการดาํเนนิงานตอไปได (เปน
ระดับ 4) ดังน้ี
 1. นําหลักการทํางานแบบบูรณาการ 
(Principles of Working Integrated 
Management: PWIM)(7) มาเปนแนวทางหลัก
ในการดําเนินงาน  
 2. นําหลักการจัดการงาน (Principles 
of Managing: PoM)(7) มาเปนหลักของวิธีการ 
ในการดําเนินงานวิจัยเพ่ือแกปญหา อยางครบ
วงจรตอเน่ือง ตลอดเวลา ไรรอยตอ
 3. นําหลักการพัฒนางานที่ทําอยาง
ตอเนื่องสู ความยั่งยืน (Principles of R&D 
for CSWI or R2R2E)(8) มาเปนวิธีการหลัก
ในการดําเนินงานที่ทําใหเปนวิจัย 
 4. นําหลักการพัฒนางาน/คน แบบดาว
กระจาย ของกระทรวงสาธารณสุข ที่ใชในการ
ฝกอบรม อสม. คอื จาก คร ูก. ➔คร ูข. ➔ คร ูค. 
อยางตอเนือ่งจนครอบคลมุ ทัง้งานตามภารกจิหลกั 
งานตามภารกิจรอง และงานตามภารกิจอื่นๆ 
มาใชในการขยายงาน รวมทั้งการขยายให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกตําบลทั่วประเทศ
 5. นําหลักการนําสิ่งที่ไดจากการดําเนิน
งานไปใชประโยชน (Principles of Utilizing)(7) 
อยางคุมคาย่ิงๆ ขึ้น ตอทั้ง Customers, People, 
Providers, Organization, Institute, Country, 
International, Academics, Social, และ 

Economics ตลอดเวลา.
 วิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา
 ใช Principles of Managing: PoM(7-9) 
โดยเริ่มตนจาก การชวยใหผูบริหารหนวยงาน
ที่เปนคนดี มุงทํางานเพื่อประชาชน สนใจในการ
ทําวิจัย (ถาเปนผูบริหารหนวยงานของเราจะ
เยี่ยมมาก) ใหได “ตัวอยางผลงานวิจัยที่จับตอง
ได” นาชื่นชมยกยอง ภายในเวลาไมเกิน 6 เดือน 
แล วขยายผลด วยหลักการพัฒนางาน/คน 
แบบดาวกระจาย จาก ครู ก ➔ ครู ข ➔ ครู ค 
อยางตอเนือ่ง ใหได “ตวัอยางผลงานวิจยัทีจ่บัตอง
ได” จากทมีงาน (3-5 คน) ทีช่วยกนัทาํตวัอยางฯ 
นัน้ ภายในเวลาอีกไมเกนิ 6 เดอืน เพิม่อกีไมนอย
กวา 2 ตัวอยาง โดยรายงานผลการดําเนินงาน
และผลงาน ใหผู บริหารสูงสุดขององคการเรา 
และสาธารณะ (ประชาชน สื่อมวลชน และสังคม) 
ไดรับรูและช่ืนชม อยางตอเนื่อง เนนงานตาม
ภารกิจหลักขององคการของพวกเรา
 วธิกีารในการทําวจิยัเพ่ือแกปญหา จะใช
ทรัพยากร (5Ms) เทาที่มีอยู ภายใตสถานการณ 
บริบท ขอจํากัด ที่เปนอยูของแตละบุคคล/งาน/
หนวยงาน/องคการ อยางมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ ดวยฝมือของผูวิจัยและทีมที่ไมยุง
และไมยาก สามารถนําไปประยุกต ขยายผล 
ตอยอด ในการดําเนินงานตอไปได มีดังนี้
 I. นํา Principles of Working 
Integrated Management: PWIM) มาเปนหลกั
และแนวทางในการดําเนินงาน 6 กิจกรรมหลัก
ของการทาํวจิยัตามมาตรฐานสากลและตามบรบิท 
(Context) ของแตละเรื่อง/พื้นที่(9) คือ
 1.1 การขออนุมตัผิูปกครองบังคับบญัชา 
ในการ “ทําวิจัย” ในเรื่องที่ตองการทํานี้
 1.2 การขออนมุตั ิInstitutional Review 
Board: IRB ผูดูแลพื้นที่วิจัย ในการ “ทําวิจัย
อยางถกูตองตามมาตรฐานจรยิธรรมสากล” ใหได

แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา Guidelines and Methods in Conducting Problems Solving Research
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รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัย (EC) กอนเก็บ
ขอมูลการวิจัย
 1.3 การขออนมุตั/ิความเหน็ชอบโครงราง
การวิจัย (Research Proposal) จาก Expert 
Committee ที่ผูบังคับบัญชาสูงสุดขององคการ/
สถาบัน ผูดูแลงานและพื้นที่วิจัย ใหการรับรองวา 
การทําวิจัยน้ีถูกต องตามมาตรฐานวิชาการ
ดานงานและการวิจัย
 1.4 การดําเนินงานวิจัย อยางถูกตอง
ตามหลักสากลและ Research Proposal ที่ไดรับ
การอนุมัติ/ความเห็นชอบแลว ใหไดผลงาน
วิจัยที่ดีและนาเช่ือถือ ทั้ง กอน ขณะ และหลัง 
“การทําวิจัย”
 1.5 การดาํเนินงาน “ตพีมิพผลงานวิจยั” 
เปน Original Article ในวารสารวชิาการระดับ
ชาติขึ้นไป
 1.6 การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
อยางคุมคาย่ิงๆ ขึ้น ตอทุกฝายที่เกี่ยวของตลอด
เวลา
 II. การใช Principles of Managing: 
PoM ในการดําเนินงาน ของการทําวิจัยเพ่ือ
แกปญหา ตาม Context ของแตละเร่ือง/พื้นที่ 
ซึ่งมี 8 กิจกรรม(7-9) คือ
 2.1 การวเิคราะหสภาวการณ (Situation 
Analysis) ที่เก่ียวของกับ “งาน” ที่จะทํานั้น 
 2.2 การวางแผนงาน (Planning) 
ของงานน้ัน
 2.3 การดําเนินงานตามแผน (Imple-
menting) ที่ไดวาง/กําหนด แผน ไว
 2.4 การประเมินผลการดําเนินงาน 
(Evaluating) ของการดําเนินงานฯ นั้น
 2.5 การนําสิ่งที่ไดจากการดําเนินงาน
ทั้งหลายไปใชประโยชน (Utilizing) อยางคุมคา 
 2.6 การติดตามประสานและควบคุม 
(Monitoring, Coordinating, and Controlling) 

ในงานน้ัน
 2.7 การจัดระบบขอมลูขาวสาร และระบบ
การติดตอสื่อสาร (Setting of Information 
System & Communication System) ในงานน้ัน
ใหชดัเจน แนนอน กะทดัรัด เอือ้อาํนวย ทัง้ภายใน
งาน/หนวยงาน และ กับ ภายนอกฯ อยางถูกตอง 
ครบถวน รวดเร็ว ทันเวลา และทันใจ 
 2.8 การทําใหเกิดการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง (Continuing) ของงานนั้น ในชวงเวลา
ตอๆ ไป
 III. จัดทํา “ตัวอยาง” ของการดําเนิน
งานวิจัยของหนวยงาน ที่พวกเราสามารถทําได
แลวอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูง 
ดวยฝมือของพวกเรา ที่ไมยุงและไมยาก รวดเร็ว 
สะดวก และ ผูทาํมีความสุข ใน 3 หวัขอ (3.1-3.3) 
ดังตอไปน้ี
 3.1  นําผลงานของหนวยงานท่ีพวกเรา
ไดรวมกันทําเองกับมือ ในชวง 3-5 ป ที่ผานมา 
ทีพ่วกเราชอบ ภาคภมูใิจ และ ประทบัใจ มากท่ีสดุ 
มารวมกันพัฒนา ดวยการเรียบเรียง (เขียน) 
ใหเปนผลงานเชิงวิจัย ตามแนวทางของการสรุป
ประเดน็เนือ้หาสาํคัญ ของผลงานดังกลาว (ขอใช
ปจจบุัน คือ ปงบประมาณ 2566) ดังนี้
 ชื่องานวิจัย: การพัฒนางาน... (ระบุ) 
หนวยงาน... (ของพวกเรา)...ป 2562- 2564 
ดวย... (วิธีการที่ใช)
 ชื่อผูวิจัย ....................., ..................., 
................, ................., ..................., 
...................., และคณะ
 ความเปนมา ความสําคัญ ของงาน 
และ ปญหา ในการวิจัย
 งาน คือ ...เปนงานที่สําคัญของ...ปญหา
ที่พบ [P=(E-A) C] ในโลก คือ... ปญหาที่พบ
ในประเทศไทย คอื... ปญหาท่ีพบในภาค/เขต...
คือ ปญหาที่พบในจังหวัด... คือ... ปญหาที่พบ
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ในหนวยงาน... คือ... 
 วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน
........ (Working Model: WM.) ของงาน ........  
ดวยทรัพยากรท่ีมีอยู
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ระหวาง กอน กับ หลัง การนํารูปแบบที่พัฒนา
ขึ้นมาดําเนินการ จําแนกเปนรายป
 วิธีการวิจัย
 Research Design: เปนวิจัยและพัฒนา
เชิงทดลอง (Experimental Development 
Research) แบบ one group Pre-test 
and Post-test, Time series Design.
 ประชากร (Population) คือ การดําเนิน
งาน ...  อยางครบวงจร ตัง้แตวนัที ่........ ถงึ ........ 
จํานวนรวมท้ังสิ้น ........  คร้ัง ใชประชากร
ทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง (Sample)
 การดําเนินงานวิจัย มี 3 ระยะ คือ กอน
การทดลอง ขณะทดลอง และ หลังการทดลอง
 Intervention ที่ใชในการทดลอง คือ 
Working Model ทีพ่ฒันาขึน้ โดยมกีารปรบัปรงุ
เปนระยะๆ ขณะดําเนินการทดลอง
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัย
มี ... ชิ้น คือ ............. .......... ................... 
..............  .................. ................. ........................ 
............... ............... .................... ...................... 
และกลองถายรูป  
 คณะผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลการวิจัยเอง
ทั้งหมด
 การวิเคราะหขอมูล ใช Descriptive 
Statistics และ Content Analysis  
 ผลการวิจัย
 พบวา หลังการนํารูปแบบท่ีพัฒนา
ขึน้มาดาํเนนิการ ปรมิาณงานทีท่าํ เพ่ิมขึน้/ลดลง 
จาก ... เปน ..., คุณภาพงาน เพ่ิมขึ้น/ลดลง 

จาก ... เปน ..., เวลาที่ใชในการทํางาน เพิ่มข้ึน/
ลดลง จาก ... เปน ..., แรงงานท่ีใชในการทํางาน 
เพิม่ขึน้/ลดลง จาก ... เปน ..., ขอรองเรียนในการ
ทํางาน เพ่ิมข้ึน/ลดลง จาก ... เปน ..., ตนทุนเพิ่ม
ขึ้น/ลดลง จาก ... เปน ..., กําไร เพิ่มข้ึน/ลดลง 
จาก ... เปน ..., ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน/ลดลง 
จาก ... เปน ..., ผลที่ไดจากการลงทุน ... บาท 
คอื ... ... ... ..., รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้และไดผานการ
ทดลองใชจรงิแลว ... ป ประกอบดวย ... หลกัการ/
หลักวิชาการ, มีโครงสรางและวิธีการ ของการ
ทํางานท่ีแนนอน, มี Documents ของระบบงาน 
ชัดเจนถึงวิธีปฏิบัติ, มีคู มือและ … Work 
Instructions ที่ใช Customers เปนศูนยกลาง
 อภิปรายผลการวิจัย (มี References 
ที่นาเชื่อถือ อางอิง ทุกรายการที่อภิปราย)
 พบวา ปริมาณงานที่ทํา เพิ่มขึ้น/ลดลง 
นั้น เนื่องจาก ... ... ... สอดคลองกับ ... ที่กลาว/
พบ วา ... แตไมสอดคลองกับ ... ... ที่กลาว/
พบ วา ... ทีเ่ปนดงันี ้เนือ่งจาก ... ..., คณุภาพงาน 
เพิ่มขึ้น/ลดลง เนื่องจาก ... สอดคลองกับ ... 
ทีก่ลาว/พบ วา ... แตไมสอดคลองกับ ... ทีก่ลาว/
พบ วา ..., เวลาที่ใชในการทํางาน เพิ่มข้ึน/ลดลง 
เนื่องจาก ... สอดคลองกับ ... ที่กลาว/พบ วา ... 
แตไมสอดคลองกบั ... ทีก่ลาว/พบ วา ..., แรงงาน
ที่ใชในการทํางาน เพิ่มข้ึน/ลดลง เน่ืองจาก ... 
สอดคลองกบั ... ทีก่ลาว/พบ วา ... แตไมสอดคลอง
กับ ... ที่กลาว/พบ วา ..., ขอรองเรียนในการ
ทํางาน เพิ่มข้ึน/ลดลง เนื่องจาก ... สอดคลองกับ 
... ที่กลาว/พบ วา ... แตไมสอดคลองกับ ... 
ทีก่ลาว/พบ วา ..., ตนทนุเพิม่ขึน้/ลดลง เนือ่งจาก 
... สอดคลองกับ ... ที่กลาว/พบ วา ... แตไม
สอดคลองกับ ... ที่กลาว/พบวา ... เนื่องจาก ..., 
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  เป นรูปแบบที่ดีและมี
ประสิทธิภาพสูงกวารูปแบบเดิม เนื่องจากได
พฒันาข้ึนจากความรวมมือรวมใจ ของผูทีเ่กีย่วของ 
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มกีารทํางานเปนทมีอยางจรงิจงั เปนทีย่อมรบัจาก
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองโดยไมเปนภาระมากนัก กบัผูปฏบิตังิาน/
ผูใหบรกิาร โดยใชทรพัยากรทีม่อียู สอดคลองกับ
แนวคิดของ R&D for CSWI ที่เนนการมี
สวนรวมในการสรางและพัฒนา จากผูปฏิบัติงาน
ทุกระดับ ตั้งแตเริ่มตน โดยใชทรัพยากรที่มีอยู.
 การนําสิ่งที่ไดจากการวิจัย ไปใช
ประโยชน
 สาํหรบัพืน้ทีว่จิยัและหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
สามารถนําแนวคิด แนวทาง และวิธีการ ที่ได
ดําเนินการในการวิจัยครั้งน้ี ไปเปนบทเรียน
ตัวอยางของการพัฒนาท่ีใชทรัพยากรท่ีมีอยู 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการ
วางแผนและการดาํเนินงานพฒันาบคุลากร/งาน/
หนวยงาน/องคการตางๆ ไดอยางนาภาคภูมิใจ 
นําไปสู ความเจริญกาวหนา ของหนวยงาน/
องคการ อยางม่ันคง และยั่งยืน ยิ่งๆ ขึ้น
 ในการทําวิจัยตอไป ในเรื่องเดิม ควร
พัฒนาใหครอบคลุม “ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน” 
ทั้ง 5 ดาน คือ ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ
ของงานและผลการดําเนินงาน ดานระยะเวลา
และแรงงานท่ีใชในการปฏิบัติงาน ดานความ
พงึพอใจของผูทีเ่กีย่วของ และ ดานเศรษฐศาสตร
ของการดําเนินงาน สําหรับการทําวิจัยตอไปใน
เรื่องใหมควรนําหลักการและวิธีการของการวิจัย
พัฒนาเชิงทดลองนี้ ไปใชในการเพิ่มคุณคา
จากส่ิงที่ไดจากการดําเนินงานในทุกๆ กิจกรรม 
โดยใชแนวคิด หลักการ และวิธีการ ของ 
Knowledge Management: KM, การพัฒนา
ชมุชนอยางย่ังยืน, และการพัฒนาดวย Public-
Private-Partnership: PPP เน นการใช 
หลักเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการบูรณาการจาก
ทกุภาคสวนอยางกลมกลนื
 3.2 ชวยกันจัดทําเปน “ผลงานเพื่อการ

เผยแพร ” ตามชองทางและส่ือต างๆ ของ
หนวยงานท่ีพวกเรามี แตเนื่องจากพวกเรา
ยังไมไดขอทําเปนงานวิจัย ยังไมมี EC รองรับ 
จึงยังไมสามารถนับเปนผลงานวิจัยได
 3.3 ชวยกันจัดทําใหเปน “งานวิจัย
ของหนวยงาน” โดยดําเนินการใหครบถวน
ตาม 6 กจิกรรมหลกัของการทาํวจิยัตามมาตรฐาน
สากลและตามบริบท (Context) ของแตละเรื่อง/
พืน้ที ่ทีไ่ดกลาวมาแลว ในการน้ี ขอเสนอแนวทาง
การเขียนโครงรางการวิจยั (Research Proposal/
Project) เพื่อแกปญหาของหนวยงาน ดวย
ทรัพยากร (5Ms) เทาที่มีอยู ภายใตสถานการณ 
บริบท ขอจํากัด ของหนวยงาน (8-9,12-13) ดังนี้
 ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนางาน ... 
หนวยงาน ... ป 2568-2570 (การวิจัยเพื่อ
แกปญหา)
 หลักการและเหตุผล (ความหมาย 
ความเปนมา ความสําคัญ ปญหา การแกไข จาก
อดีต-ปจจุบัน-อนาคต)
 งาน ...1 เปนงานที่สําคัญของทุก … 
เนื่องจาก ...2 ปญหาที่พบ คือ ...3 ...4 ...5

... 6 ...7 ... ผลการดําเนินงาน ... ของหนวยงาน 

... ที่ผานมา ยังไมดีเทาที่ผูที่เกี่ยวของคาดหวัง
กลาวคอื ...8 ... 9 ... 10 ... 11 ... 12 คณะผูวจิยั
จงึตัง้ใจท่ีจะพฒันางานน้ีใหดยีิง่ๆ ขึน้ ดวยแนวคิด 
หลักการ และวิธีการของ R2R (Routine 
to Research)13 และ R&D for CSWI 
(Research and Development for Continuous 
and Sustainable Working Improvement14

ที่มีการพิสูจนแลววา สามารถนํามาประยุกต
ในการพัฒนางานตางๆ ของสถานบรกิารสขุภาพ 
และองคการตางๆ โดยใชวิธีการท่ีไมยุ งยาก 
สามารถปฏิบัติไดจริง ในบริบทที่มีขอจํากัดมาก
ดานเวลาและทรพัยากร(15-17) (เปนการวจิยัเพือ่แก
ปญหาดวยการพัฒนาตอเนื่อง)

บ ท ความพิเศษ
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 วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่พฒันารูปแบบการดําเนินงานใหม 
ของงาน.....หนวยงาน.....ดวยทรพัยากรเทาทีม่อียู
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ระหวาง กอน กบั หลงั การนาํรปูแบบใหมทีพ่ฒันา
ขึ้น มาดําเนินการ จําแนกเปนรายป
 วัสดุและวิธีการ
 เปนวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development)(18-19) เชิงทดลอง แบบกลุมเดียว 
วัดผลกอน-หลัง การทดลอง หลายครั้ง (One 
group, pre-test post-test, time series design) 
สิง่ทีใ่ชในการทดลอง (Experimental Interven-
tion) คือ รูปแบบการดําเนินงาน (Working 
Model : WM) ทีพ่ฒันาข้ึน นาํไปทดลองท่ีหนวย
งาน.....ในชวง 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 
2570 โดยมกีารปรับปรุงเปนระยะๆ อยางตอเนือ่ง 
 ขั้นตอนในการทําวิจัย
 มี 3 ระยะ (Phases) คือ
 1. ระยะกอนการทดลอง (Pre-Exper-
imental Phase) โดยการวิเคราะหรูปแบบการ
ดาํเนนิงาน.....เดิม ของพืน้ทีท่ดลอง วธิกีารดาํเนนิ
งาน และ ผลการดําเนินงาน ที่ผานมา รวมกับ
ผูเกีย่วของ เพือ่หาจดุหรอืประเดน็ ทีต่องปรบัปรงุ
แกไข พรอมทั้งศึกษาวรรณกรรม ทั้งทฤษฎี 
หลักการ นโยบาย แผนงาน แนวทางการ
ดําเนินงาน และผลงานวิจัย ที่เกี่ยวของ นํามา
ประยุกตเปนรูปแบบการดําเนินงานเบื้องตน 
(Initial WM) ในพื้นที่ทดลอง 
 2. ระยะขณะทดลอง (Experimental 
Phase) โดยการนาํรปูแบบการดาํเนนิงาน (WM) 
ที่พัฒนาข้ึน ไปดําเนินการ มีการทบทวน ติดตาม 
ประเมิน การดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เปนระยะๆ แลว
นาํสิง่ทีไ่ด มาปรับปรงุระบบงาน/วธิกีาร กระบวน
งาน และวิธีปฏิบัติ ในการดําเนินงาน...หนวยงาน

..... ใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ยิ่งๆ ขึ้น 
ในชวงเวลาตอๆ มา 
 3. ระยะหลงัการทดลอง (Post-Exper-
imental Phase) โดยนําขอมูลทั้งหลาย ที่ไดจาก
การดําเนินงาน มารวบรวม วิเคราะห และสรุป 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย
 ขั้นตอน และวิธีการในการสรางและ
พฒันา รปูแบบการดาํเนนิงานใหม (New WM)
 การสรางและพัฒนารูปแบบการดําเนิน
งานใหม ดําเนินการอยางตอเน่ือง ครบวงจร 
(Complete cycle) โดยดาํเนินการเปน 4 ขัน้ตอน 
ในแตละป คือ 
 ขั้นตอนที่ 1.
 วิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานเดิม 
ของงาน.....ของพื้นที่ทดลอง ในปที่ผานๆ มา 
รวมกบัผูเกี่ยวของ เพื่อหาจุดหรือประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแก ไข ที่ เหมาะสมกับสภาวการณ
ทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงาน ..... ของพืน้ทีท่ดลอง 
ในปนั้น
 ขั้นตอนที่ 2.
 กําหนดรูปแบบ/ระบบ/วิธีการใหม  
“เบื้องตน” ในปนั้น โดยการนําทฤษฎีและ
หลักวิชาการท่ีเกี่ยวของ ที่ Up to date รวมกับ
ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1. มาประยุกต ในการ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ..... ใหทันสมัย 
สอดคลองกับบริบทของของพ้ืนที่ทดลอง ดวย
ทรัพยากรท่ีมอียู เนนทีค่วามเหมาะสม Practical 
และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
 ขั้นตอนที่ 3.
 นํารูปแบบ/ระบบงาน/วิธีการ ใหม 
เบือ้งตน ทีพ่ฒันาขึน้ ไปดาํเนนิการทดลอง โดยมี
การติดตาม ทบทวน ประเมิน ผลการดําเนินงาน 
และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เปนระยะๆ แลว
นาํผลทีไ่ด มาปรบัปรงุระบบงาน/วธิกีาร/กระบวน
งาน และวธิปีฏบิตั ิในการดําเนินงาน ใหเหมาะสม
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และมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น ในชวงเวลาตอๆ มา
 ขั้นตอนที่ 4.
 สรปุผลการดําเนนิงาน ดวยการนําขอมลู
ทัง้หลาย จากข้ันตอนที ่1 - 3 มารวบรวม วเิคราะห 
และสรปุ เปนรปูแบบใหมของการดาํเนินงาน .....
ที่ไดผานการใชจริงในพื้นที่ทดลองแลว รวม 1 ป 
ที่เปนผลของการวิจัย ตามวัตถุประสงคการวิจัย 
“ในปนั้น” ซึ่งจะดําเนินการตอเนื่องไปยังขั้นตอน
ที่ 1 ของปตอไป จนครบถวนตามวัตถุประสงค
และแผนการดําเนนิงานทีก่าํหนดไว ใน Proposal
 ประชากร และกลุมตัวอยาง
 ประชากร คือ “การดําเนินงานบริการ” 
กลุมเปาหมาย ของงาน ..... ในชวง 1 ตลุาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 2570 ตั้งแตพบกลุมเปาหมาย 
จนกลุมเปาหมาย ไดรับบริการอยางถูกตอง
เหมาะสม และครบถวนตามมาตรฐาน รวม ..... คร้ัง 
ใชประชากรทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการ
วิจัยและผลการวิจัย
 มี 9 ชิ้น คือ 
 1. แบบบันทกึขอมลูลกัษณะพ้ืนฐานของ
พืน้ท่ีวจิยั ตัง้แตระยะกอนการทดลอง จนเสร็จสิน้
 2.  แบบบันทึกขอมูลพื้นฐานของงาน 
และ การดําเนินงาน .....  หนวยงาน ..... 
 3. แบบบันทกึการปฏิบตังิานและผลการ
ปฏิบัติงาน .....  หนวยงาน ..... 
 4.  แบบสังเกตุการปฏิบตังิาน ..... หนวย
งาน ..... และส่ิงทีม่ผีลตอการดําเนนิงานของงาน 
..... หนวยงาน ..... 
 5. แบบสอบถามความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะ ของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
..... หนวยงาน ..... 
 6. แบบบันทึกการประชุมกลุมผูปฏิบัติ
งาน ..... หนวยงาน ..... และคณะกรรมการ
ที่เก่ียวของ 

 7.  แบบบันทกึเหตุการณทีเ่กีย่วของกับ
การดําเนินงาน ..... หนวยงาน ..... 
 8. แบบสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน ..... หนวยงาน ..... 
 9.  กลองถายรูป
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัย
แตละช้ิน สวนใหญเปนเคร่ืองมือที่ใชในการ
ดาํเนนิงานของหนวยงาน ..... อยูกอนแลว ถาเปน
เคร่ืองมือที่สรางขึ้นใหม จะผานความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการ
บริหารของหนวยงาน ..... ในการนําไปใช และ
ตองมีการติดตามผลการนําไปใช ทุกเดือน
ในชวงแรก อีกไมนอยกวา 3 คร้ัง ติดตอกัน 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น ไมเกิดผลเสีย 
ทั้งทางวิชาการ จริยธรรม และการปฏิบัติ
 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช
 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis)
 สิ่งที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
 1. ไดรปูแบบ/ระบบงาน/วธิกีารใหมของ
การดาํเนนิงาน ..... หนวยงาน ..... ทีไ่ดผานการนาํ
ไปใชจริงในพื้นที่แลว รวมไมนอยกวา 3 ป (>=)
 2. ไดประสบการณในการดําเนินงาน
พัฒนางาน ..... หนวยงาน ..... อยางตอเนื่อง 
รวม >=3 ป
 3. ไดขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
งานและผลการดําเนินงาน ในการพัฒนางาน .....
หนวยงาน ..... อยางตอเนื่อง รวม >=3 ป
 4. ไดความรู จากการปฏิบัติจริง ที่
เกี่ยวของกับงาน ..... หนวยงาน ..... ทั้งในดาน
การวิเคราะห การกําหนดตัวช้ีวัด การสราง
เค ร่ืองมือวัดและการวัดผลการดําเนินงาน 
การประเมินผล การดําเนินงาน และการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

บ ท ความพิเศษ
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 5. ได ความคิดที่ ส ร  า งสรรค   และ
ประสบการณจรงิ ในการพัฒนางานดวยทรัพยากร
ที่มีอยู 
 6. ไดประสบการณ การทําวิจัยเพื่อ
การแกปญหาอยางตอเนื่อง ในพื้นที่จริง ที่ไดทํา
และเห็นผลจริง
 สิง่เหลานี ้สามารถนําไปใชเปนบทเรียน/
ตัวอยาง ของการพัฒนา ที่ใชทรัพยากรท่ีมีอยู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการ
วางแผนและการดาํเนนิงาน ในการพฒันาบคุลากร
และงานท้ังหลายของ หนวยงาน ..... ไดอยาง
นาภาคภูมิใจ นําไปสูความเจริญกาวหนาของ
หนวยงาน/องคการ ยิ่งๆ ขึ้น
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
กับการวิจัย
 ได ทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข อง
รวม > ..... ฉบับ ใน 3 กลุม คือ 
 1. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับงาน .....
รวม >  ..... ฉบับ 
 2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปญหา
ของงาน ..... รวม > ..... ฉบับ 
 3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธี
วิจัยที่จะนํามาใชในการทําวิจัยและการพัฒนา 
รวม ..... ฉบับ 
 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย 
 รวม 48 เดือน เริ่มตั้งแตเดือนเมษายน 
2566 ถึงเดือนมีนาคม 2570
 แผนงานและกิจกรรมการดําเนนิงาน

วิจัย 
 ดัง Gantt chart ดังนี้ (Q = Quarter
ของปงบประมาณ)
 งบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน
วิจัย 
 รวม ... บาท คือ
 1. หมวดคาตอบแทน ... บาท ไดแก ....
 2. หมวดคาใชสอย ... บาท ไดแก ........
 3. หมวดคาสาธารณปูโภค ... บาท ไดแก 
........
 4. หมวดคาใชจายอื่น ... บาท ไดแก ....
 ในการนี้ ขอเสนอ ตัวอยาง การเขียน
งบประมาณที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการวิจัย
เชิงสรางสรรค (ตางจากการเขียนขอ งป. ทั่วไป) 
เพื่อแกปญหาและพัฒนางาน/หนวยงาน เร่ือง 
การพัฒนางานปลูกผักปลอดสารพิษอินทรีย 
เชิงบูรณาการ เปนการวิจัย R&D โดยขอเปน
คาธรรมเนียมการขอ EC, คาจัดประชุมทีมงาน
ผูวิจัย, คาบันทึกขอมูล/จัดพิมพ ขอมูลการวิจัย
และผลการวิจัย, คาอาหาร/ของวาง/สถานท่ี/
ในการจัดประชุมฯ, คาจดัทาํ/จดัพมิพ ผลงานวิจยั
ทั้งฉบับราง ฉบับปรับปรุง ฉบับเต็ม ฉบับสง
ผูใหทนุ/หนวยงาน ฉบบัสงตพีมิพ ฉบบัเผยแพร/
นาํเสนอผลงาน, คาตพีมิพเผยแพรผลงานตามสือ่/
ชองทางตางๆ, คานําเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการ ตาม 4 หมวด ที่กลาวมา ใน 1 ป เปนเงิน
รวมท้ังสิ้น ...... บาท ดังนี้ 
 1. คาจดัการประชุมเชิงปฏิบตักิาร ไมเกนิ 

 ที่ กิจกรรม ป ป ป ป ป ผูรับ
   2566 2567 2568 2569 2570 ผิดชอบ
  Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q4 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
 1
 2
 3 
 4

แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา Guidelines and Methods in Conducting Problems Solving Research
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สัปดาหละ 2 ครั้ง สําหรับ ทีมวิจัย ที่ปรึกษา 
ผูทรงคุณวุฒิและ Key person ในการดําเนินงาน
ปลูกผักปลอดสารพิษอินทรีย เชิงบูรณาการ 
ครั้งละ ไมเกิน 20 คน รวม ไมเกิน 100 ครั้ง 
ดังรายการตอไปนี้
 1) คาอาหารวาง ไมเกิน 25 บาท/คน 
 2) คาอาหารกลอง ไมเกิน 50 บาท/คน 
 3) คาบํารุงสถานที่ประชุม ไมเกิน 200 
บาท/ครั้ง 
 รวม ไมเกิน 1,200 บาท/ครั้ง รวมทั้งส้ิน 
ไมเกิน 120,000 บาท
 2. คาจัดทํารายงานการวิจัย ไมเกิน 
10,000 บาท
 3. คาจัดทําผลงานการวิจัย Original 
Article: OA ในวารสารวิชาการ ไมเกิน 5,000 
บาท
 4. ค  า ใบรับรองจริยธรรมการวิ จั ย 
(Ethical Certificate: EC) ตามที่จ ายจริง 
ไมเกิน 3,000 บาท
 5. คาจัดการอบรมการปลูกผักปลอด
สารพิษอินทรีย สําหรับ ผูสนใจ ครั้งละ ~ 50 คน 
วิทยากร ไมเกิน 5 คน (รวม 55 คน) ครั้งละ
ไมเกิน 14,750 บาท รวม 3 ครั้ง ไมเกิน
44,250 บาท (ผูเขาอบรมสมควรจายเอง)
 6. คาถอดบทเรียนการจัดการอบรม
การปลูกผักปลอดสารพิษอินทรีย เชิงบูรณาการ 
ไมเกิน 20,000 บาท
 7. คานําเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการ ไมเกิน 5,000 บาท
 เป นเงินจํานวนรวมท้ังสิ้น ไม  เกิน 
158,000 บาท เปนตน
 ผูรับผิดชอบโครงการวิจัย 
 1. ............................. หัวหนาโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานท่ีติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร 

และ email 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
 2. .................................ผูรวมโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานที่ติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร
และ email 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
 3. .................................ผูรวมโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานที่ติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร
และ e-mail 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
 4. .................................ผูรวมโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานที่ติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร 
และ email 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
  *ขอมูลอ่ืนๆ ตามขอกําหนดของ
สถาบัน/องคการ ที่รับพิจารณาขอเสนอโครงการ
วิจัย* 

ภาคผนวก
 เครื่องมือที่ ใช  ในการเก็บข อมูล
การวิจัยและผลการวิจัย
 ปรับปรุง ทั้งฉบับ ใหถูกตอง ครบถวน 
ตามหลกัวชิาการ และ สวยงาม นาอาน นาเรยีนรู
 เอกสารอางอิง (ของโครงการวิจัย
เปนตวัเลขยก ทีไ่มมวีงเล็บ ตางจากของบทความน้ี
ที่เปนตัวเลขยก มีวงเล็บ)
 1.  ตาํรา เรือ่ง งาน .....  ป พ.ศ. ..... ที่ 
Up to date ที่สุด

บ ท ความพิเศษ



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 29Vol.46 No.2 April - June 2023

 2.  ตํารา/แผนยุทธศาสตรชาติ เร่ือง 
งาน .....  ป พ.ศ. ..... ที่ Up to date ที่สุด
 3.  แผนยุทธศาสตรชาติ เรื่อง งาน ..... 
ป พ.ศ. ..... ที่ Up to date ที่สุด
 4. รายงาน/สถิติ ระดับชาติ หรือ 
ระดับโลก ทีเ่กีย่วของกบังาน ..... ป พ.ศ. ..... ที่ 
Up to date ที่สุด   
 5. รายงาน/สถิติ ที่เกี่ยวของกับงาน
หนวยงาน ..... ป พ.ศ. ..... ที่ Up to date ที่สุด
 6-12. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
................... ป พ.ศ. ...
 13. Torugsa, S. Routine to research: 
the development of main tasks to research. 
Rajabhat Journal of Science, Humanities 
& Social Sciences, 16(2): 142-155; 2558.
 14-19. ................. ........................
ตามความจริง ที่เหมาะสม...  
 IV.  จัดทํา  “ตัวอย  าง” ของการ
ดําเนินงานวิจัยเพื่อแกปญหาของหนวยงาน
ที่พวกเราสามารถทําได อย างมีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพสูง ที่ไมยุงและไมยาก รวดเร็ว 
สะดวก และผูทํามีความสุข เปนผลงานวิจัยเพ่ือ
แกปญหา ระดบั 4 คอื การทําวิจยัเพือ่การทดลอง
แกปญหา ที่พวกเราไดรวมกันทําเองกับมือ
 V. ชวยกันขยายผลการทําวิจัยเพ่ือการ
แกปญหา ไปยังระดบัทีส่งูขึน้ ดวยการดําเนนิงาน
ในสถานการณจริง คือ ระดับ 5 การทําวิจัย
เพือ่การแกปญหาใหดแีละมปีระสทิธภิาพยิง่ๆ ขึน้
อยางย่ังยืน ➔ ระดับ 6 การทําวิจัยเพื่อเปนตน
แบบ (Prototype) ในการแกปญหา ที่ใชไดจริง
ทั่วประเทศ และ ➔ ระดับ 7 การทําวิจัยเพื่อการ
แกปญหาสูประโยชนสขุของมนุษยชาติทีพ่รอมรับ 
Globalization ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
อยางม่ันคง ตลอดเวลา เนนใหสามารถนํามา
ดาํเนินการในงาน/หนวยงาน/องคการของพวกเรา 

อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพย่ิงๆ ขึ้น 
ไดทันท ีรวดเร็ว และทันใจ 

 อภิปราย และสรุป
 แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อ
แกปญหา ดวยทรัพยากร (5Ms) เทาท่ีมีอยู  
ภายใตสถานการณ บรบิท ขอจาํกัด ทีเ่ปนอยูของ
แตละบุคคล/งาน/หนวยงาน/องคการ ดวยการ
ดําเนินงาน 5 ประการ (I.-V.) ที่กลาวมาน้ี 
เปนการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู งานวิจัย 
(R2R)(6,8-11) เชิงบูรณาการ ดวย 5Ms คือ Man, 
Money, Material, Management, Minute 
ที่มีอยู เปนกระบวนการในการทําใหการทํางาน
ที่พวกเราทําอยู ทุกๆ วัน “เปนผลงานวิจัย”
ที่กอใหเกิดการพัฒนางาน/หนวยงาน/องคการ 
อยางนาภาคภูมใิจ และ พวกเรามีความสุข ยิง่ๆ ขึน้ 
ตลอดเวลา เปน 5 in 1 (ทําเพียง 1 แตไดถึง
5 อยาง) คือ ไดทั้งการพัฒนางาน พัฒนาคน 
พัฒนาองคการ พัฒนาวิชาการ และ การพัฒนา
ประเทศชาติ ไปพรอมๆ กัน ถาเปน R2R แท
และดี (R2R2E)(8-10) จะเปนกระบวนการทํางาน
ของ “ทีมคนดี” ที่มุงมั่นทํางานเพื่องาน และเพื่อ
ผูรับบริการ (ประชาชน) อยางเสียสละ นาชื่นชม 
เปนระยะเวลาท่ียาวนานหลายปติดตอกัน จึงเปน
การทําวิจัยเพื่อแกปญหาอยางตอเนื่อง ที่พวกเรา
ทุกคนสามารถทําไดทันที ตลอดเวลา กอใหเกิด 
“บคุคล/หนวยงาน/องคการ คณุภาพ” อยางย่ังยนื 
ทุกคนท่ีปฏิบัติงาน สามารถสรางสรรคผลงาน
ทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ผลงานวิจัย” 
ในทุกๆ งานที่แตละคนทํา นํามาสูความเจริญ
กาวหนาของท้ังบุคลากร หนวยงาน องคการ 
และประเทศชาติ อยางม่ันคงยิ่งๆ ขึ้น (ระดับ 5) 
ดวยการวิจัยเชิงบูรณาการ ดังภาพที่ 2
 การ “พัฒนา” งานอยางตอเน่ืองน้ี
เปนการทํางาน ที่มีคุณภาพสูง อยางครบวงจร 
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ตามแตละกิจกรรม ในแตละชวงเวลา อยางตอเนือ่ง 
นําไปสูการพัฒนา “งาน” ที่มั่นคง และย่ังยืน 
(Continuous & Sustainable Working 
Improvement: CSWI) สมควรนํามาประยุกต/
ใชในการดําเนินชีวิตของพวกเราทุกคน ปลูกฝง
ใหเปน “คนดีของสังคม” ที่ใฝรู รวมดวยชวยกัน
ในการเพิ่มพูนทักษะของการเรียนรู ตลอดชีวิต 
อยางมีจติสาธารณะ สูการมีคณุภาพชีวติดีถวนหนา
อยางย่ังยืน ดวยคติประจําใจ วา “จงทําใหดีที่สุด 
และ ดีกวาเดิม ที่งานของเรา ทําเดี๋ยวนี้ และ

ทําตลอดไป”(6,8,10) นับเป นการทําวิจัยเพ่ือ
แกปญหาอยางยั่งยืน (= ระดับ 6)
 ขอสรุปวา การทําวิจัยเพ่ือแกปญหา 
มุงผลผลิต (Productivities) ที่พึงประสงค คือ 
การพัฒนางานอยางตอเน่ือง เปนการทํา “งาน” 
ที่มีคุณภาพสูง อยางครบวงจรและตอเนื่อง 
ตามแตละชวงเวลา นําไปสูการพัฒนา ที่มั่นคง 
และยัง่ยนื พวกเราไดทาํวิจยัเพือ่แกปญหาในงาน
ของเรา มาตั้งแตวันแรกที่มาทํางานและทําอยาง
ตั้งใจ ตอเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้ พวกเราสามารถ

ภาพที่ 2  การบูรณาการ การบริหาร/จัดการ การพัฒนา&แกปญหา อยางยั่งยืน ในการทํางาน 
 ดวย R2R2E
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เขียนผลงาน R2R แทและดี (R2R2E)(6,8,10) 

เหลานี้ ไดปละ = จํานวนงานที่พวกเราทํา
และสามารถทําตอไปไดตลอดเวลา ตลอดช่ัวชีวิต
ของ “งาน” ของพวกเรา

 ขอเสนอแนะ
 ทกุหนวยงาน/สถาบัน/องคการ สามารถ
นาํเน้ือหาทีน่าํเสนอน้ี ไปเปนสวนหนึง่ของแนวคิด 
หลักการ และวิธีการ ในการทํา พัฒนา และ
แกปญหา เก่ียวกับการทํางานและการทําวิจัย
เพื่อแกปญหาของตนไดอยางเสรี จะสามารถ
ชวยสงเสรมิ สนบัสนนุ และชวยเหลอื ใหบคุลากร
ของตน มคีวามสขุในการทาํงานมากขึน้ ไดผลงาน
วิจัยท่ีสามารถนําไปสูความเจริญกาวหนาของ
ทั้งตัวบุคลากรเอง หนวยงาน องคการ สถาบัน 
และประเทศชาติ อยางรวดเร็ว มั่นคง และยั่งยืน 
ยิ่ งๆ ขึ้น ➔ ประโยชน สุขของประชาชน
และมวลหมู มนุษยชาติ ในการทําวิจัยเ พ่ือ
แกปญหาระดับที่ 7
 แนวทางและวิธีการ ในการดําเนินงาน 
สามารถทําได 6 ทาง ตาม “ผูตองการทํา” คือ 
 1. โดยบุคลากรแตละคน ตองการทําเอง 
 2. โดยผูบริหารของแตละหนวยงาน
ตองการทํา 
 3. โดยผู บริหารของแตละองคการ 
(ภาครัฐ เอกชน NGOs และ ภาคประชาชน)
 4. โดยผู บริหารของแต ละสถาบัน
(การศึกษา วิจัย การกุศล) ตองการทํา
 5. โดยผู บริหารของแต ละประเทศ 
(นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี)
  6. โดยผูบริหารของแตละกลุมบุคคล 
ที่ตองการพัฒนาและมีศักยภาพ ในสังคมตางๆ 
(ใน/นอก ประเทศ ระหวางประเทศ นานาชาติ 
ฯลฯ)
 วิธีการ ในการดําเนินงาน เสนอให 

“ทํา” ดังนี้ 
 1. สรางตัวอยางจริงท่ีจับตองไดชัดเจน 
ในบริบทของแตละแนวทางการดําเนนิงานทําวจิยั
เพื่อแกปญหาของตน เนนงานตามภารกิจหลัก
ที่ใหบริการ/ดูแล ประชาชน หรือ กลุมเปาหมาย
หลกั มายาวนาน >3 ป ตดิตอกนัแลว ไมนอยกวา 
3 ตัวอยาง ที่มีขอมูลยืนยันชัดเจน เชื่อถือได 
ใชเวลา ~ 6 เดือน จัดเปนทีมงาน ครู ก.
 2. ขยายผลดวยหลกัการพฒันางาน/คน 
แบบดาวกระจาย จาก ครู ก. ➔ ครู ข. ➔ ครู ค. 
อยางตอเนือ่ง ใหได “ตวัอยางผลงานวิจยัทีจ่บัตอง
ได” จากทีมงาน ครู ก. ภายในเวลาอีกไมเกิน 
6 เดือน ไมนอยกวา 2 ตัวอยาง โดยรายงาน
ผลการดําเนินงานและผลงาน ทั้ง 1. และ 2. ให
ผู บริหารสูงสุดขององคการเรา และสาธารณะ 
(ประชาชน สื่อมวลชน และสังคม) ไดรับรู 
และช่ืนชม อยางตอเนื่อง อยางนอย ทุก 3 เดือน
 3. ถอดบทเรียน ผลการดําเนินงาน
และผลงาน ทัง้ 1. และ 2. มาจดัทาํระบบและกลไก
ในการทํางาน/ทําวิจัย ของแนวทางและวิธีการ
ในการทําวจิยัเพ่ือแกปญหาเชิงบรูณาการ ภายใต
สถานการณ บริบท และขอจํากัดที่มีอยู  ที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูง ดวย R2R2E 
พรอมตัวอยางการดําเนินงานและผลงาน ที่ได
รวมมือรวมใจกันในหนวยงานและกับเครือขาย
ในการพัฒนา ดวยกระบวนการ KM(6-8) รวม
ระยะเวลา >4 ป
 4.  ดําเนินการและพัฒนาแนวทางและ
วิธีการในการทําวิจัยเพ่ือแกปญหาเชิงบูรณาการ 
แบบดาวกระจาย ของบุคลากร/งาน/หนวยงาน/
องคการ ของเราใหดี กระทัดรัด มีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถพัฒนางาน
ทั้งหลายของแตละบุคคล/งาน/หนวยงาน ใน
องคการ (รวมงานวิจยัดวย) ทัง้ของบุคลากรแตละ
คน/แตละทีม ของผูที่บุคลากรผูนั้นดูแล และของ
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ผูมาใชบริการ รวมท้ังของประชาชนในชุมชน
ที่ตั้งของหนวยงาน ใหดียิ่งๆ ขึ้น อยางตอเน่ือง
และผูเก่ียวของมีความสุข ตลอดเวลา โดยยกยอง
ชื่นชมผูบริหารของแตละหนวยงาน ที่ใหการ
สนับสนุน/สงเสริม การดําเนินงานและการพัฒนา 
(= Empowerment)
 5.  ขยายผล/ตอยอด การดําเนินงาน
และการพัฒนาแนวทางและวิธีการในการทําวิจัย
เพื่อแกปญหาเชิงบูรณาการ แบบดาวกระจายฯ 
ใหดี และมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น อยางตอเน่ือง 
ตลอดเวลาและตลอดไป จนกวาจะเลิกทํางานนี้ 
พรอมท้ังขยายผลไปยังการทํา “งานอ่ืน” อยาง
ไมรูจบ ตามแนวทางและวิธกีาร ในการดําเนินงาน 

ทีไ่ดกลาวมา ดวยความรวมมือรวมใจของพวกเรา
และเครือขาย ดวยกระบวนการ KM, R2R2E, 
HRD, สู Continuous Improvement เปน 
Learning Organization : LO ทีส่งางาม นาภาค
ภูมิใจ ตลอดไป 
 สิ่งที่นํามาใชตลอดเวลา คือ การนําสิ่งที่
ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน (Utilizing 
of Working Outcomes)(7-10) อยางคุมคายิง่ๆ ขึน้ 
ตอทั้ง Customers, People, Providers, 
Organization, Institute, Country, Interna-
tional, Academics, Social, และ Economics 
สูเปาหมายการมีคุณภาพชีวิตดีถวนหนาอยาง
ยั่งยืนของประชาชน/มนุษยชาติ ตลอดไป
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