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แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา
Guidelines and Methods in Conducting 

Problems Solving Research

บทคัดยอ
 การทําวิจัยเพื่อแกปญหา มี 7 ระดับ ตามลําดับ คือ การทําวิจัยเพื่อหาปญหา, เพื่อวิเคราะหปญหา, เพื่อหา
ทางแกปญหา, เพื่อทดลองแกปญหา, เพื่อพัฒนาการแกปญหาใหดีและมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นอยางยั่งยืน, เพื่อเปน
ตนแบบของประเทศในการแกปญหาที่ไดผลจริง, และเพื่อการแกปญหาที่นํามาสูประโยชนสุขของมนุษยชาติ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคงตลอดเวลา ผูบริหารอยากไดการทําวิจัยระดับ 4 ขึ้นไป แตที่ทํากัน เปนระดับ 1 
เทานั้น ซึ่งมักเปนการสอบถามความคิดเห็น จึงเปนเพียงความคิดเห็นของผูตอบ วา เปนปญหา หรือ เปนความคิด
เห็นในการแกปญหาของผูตอบและทมีผูวจิยั ซึง่มกัจะยงัไมเคยทาํจรงิ ผูบรหิารเหน็วาไมคุม จงึมกัจะยงัไมสนบัสนนุ/
สงเสริม ไดเสนอแนวทางและวิธกีารในการทําวจิยัเพ่ือแกปญหาเชิงบรูณาการภายใตสถานการณ บรบิท และขอจาํกดั
ที่มีอยู ที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดวย R2R2E พรอมตัวอยางแบบฟอรมการเขียนโครงการวิจัยและผลการ
วิจัย
คําสําคัญ : วิจัย แกปญหา บูรณาการ การพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย โครงการวิจัย

วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ปที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566

โดย  รศ.นพ.สมชาติ โตรักษา* 

* ผูทรงคุณวุฒิ ในการติดตามและประเมินวิทยากรหลักสูตรการพัฒนานักวิจัย โครงการฝกอบรม “สรางนักวิจัยรุนใหม” 
 (ลูกไก) สํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.)

  ความเปนมา ความสําคัญ ปญหา 
 และแนวทางการแกไข
 การวจิยั เปนการศกึษาคนควา วเิคราะห 
หรือทดลอง อยางเปนระบบ อันจะทําใหไดมา
ซึ่งผลการวิจัย คือ ขอเท็จจริง ความรูใหม หรือ
หลักการ ที่สามารถนําไปใชไดทั่วไป ในการตั้ง
กฎ ทฤษฎี และแนวทางปฏิบตั ิในการดาํเนนิงาน 
เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาตางๆ ทั้งดาน
วิทยาศาสตร   เทคโนโลยี  สั งคมศาสตร  
มนุษยศาสตร และศิลปะวิทยาการ แขนงตางๆ 

รวมท้ังเพื่อสรางนวัตกรรม (Innovation) อันจะ
สามารถนํามาใชประโยชนได(1-6) จึงเปนสิ่งที่
ทกุหนวยงาน/องคการ/สถาบนั “ตอง/สมควรทํา” 
เพื่อนํามาซ่ึงความเจริญกาวหนาของตนอยาง
มั่นคงและยั่งยืน ยิ่งๆ ขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
“ผูบริหาร” ซึ่งเปนผูไดรับการแตงตั้งใหบริหาร 
พฒันา และแกปญหา ของงานและหนวยงาน นัน้(7) 

 ผูที่เกี่ยวของ “คาดหวัง (Expected = 
E)” วา ผูบริหารสามารถบริหาร พัฒนา และ 
แกปญหา ของงานและหนวยงาน ที่ตนดูแล
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รบัผิดชอบ ไดด ีมปีระสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 
สูงที่สุด ณ ขณะหน่ึงขณะใด และสูงกวาเดิม
ยิง่ๆ ขึน้ ตลอดเวลา ดวยฝมอืของผูบรหิารนัน้เอง 
กบัทมีงานท่ีผูบรหิารน้ันพฒันาข้ึน (ไมใชโชคชวย) 
โดยมีขอมูลยืนยันชัดเจนท่ีเชือ่ถอืได (ถาเปนวิจยั 
จะดี/เชื่อถือได มากกวาไมเปนวิจัย)
 แต “ความเปนจริง (Actual = A)” คือ 
ผูบริหารจํานวนมากสามารถบริหาร พัฒนา และ 
แกปญหา ของงานและหนวยงาน ที่ตนดูแล
รับผิดชอบ ไดยังไมดีนัก ยังมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตํ่า ไมสมกับความคาดหวังของ
ผูเก่ียวของ (ผูรบับริการ ผูใหบรกิาร-ผูปฏบิตังิาน 
ผูบริหารทุกระดับ-ทุกคน ประชาชนและบุคคล
ในสังคมแตละคน) ในขณะหนึ่งขณะใด และไมสูง
กวาเดิมในชวงเวลา ตอๆ มา บงบอกวาผลงาน
ที่ทําได อาจไมใช ฝ มือจริงของผู บริหารนั้น 
(เปนโชคชวยหรือเกิดจากอยางอื่นซึ่งตองหา
ขอมูลท่ีเชื่อถือไดมายืนยัน)
 

เม่ือนํามาเขาสูตร  P = (E-A) x C 
(ซึ่งอาจเรียกวา Gap Analysis)

โดย P = ปญหา (Problem) ของการบริหาร 
การพัฒนา และการแกปญหา ของงานและ
หนวยงาน ที่ผูบริหารแตละคนดูแลรับผดิชอบ
 E = สิ่งที่คาดหวังของผูเกี่ยวของตอ
การบรหิาร การพฒันา และการแกปญหา ของงาน
และหนวยงาน ทีผู่บรหิารแตละคนดแูลรบัผดิชอบ 
ในชวงที่ผานมา
 A = สิง่ทีเ่ปนจรงิ (ผลงานท่ีเกดิจริงแลว) 
จากการดําเนินงานบริหาร พัฒนา และแกปญหา 
ของงานและหนวยงาน ที่ผูบริหารแตละคนดูแล
รับผิดชอบท่ีไดทําไปแลว    
 C = ระดับความคาดหวัง (Concern) 
ของผูเกีย่วของ (ผูรบับริการ, ผูใหบรกิาร-ผูปฏบิตัิ

งาน ในงานและหนวยงาน, ผูบริหารทุกระดับ-
ทกุคน ขององคการ, ประชาชน และบุคคลในสังคม
แตละคนในพ้ืนที่ ที่ผูบริหารผูนั้นดแูลรับผิดชอบ) 
ตอการบริหาร การพัฒนา และการแกปญหา
ของงานและหนวยงานนั้น ในขณะหนึ่งขณะใด 
หรอืในชวงเวลาหนึง่ชวงเวลาใด ทัง้ในแตละดาน/
ประเด็น/กิจกรรม และในภาพรวม
 ดังนั้น สิ่งที่ไดจาก สูตร P = (E-A) x C 
ทีก่ลาวมา คอื “ปญหา (Problem) ของการบรหิาร 
การพัฒนา และการแกปญหา ของงานและ
หนวยงาน ที่ผูบริหารแตละคนดูแลรับผิดชอบ” 
จําแนกตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Working 
Indicators)(7) ทีม่ ี5 ดาน คอื ดานปรมิาณทีไ่ดทาํ 
และทีไ่ดจากการทาํงาน, ดานคณุภาพของปรมิาณ
ดังกลาว, ดานเวลา และแรงงานท่ีใชในการ
ดําเนินงาน, ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ, 
และดานเศรษฐศาสตรของการดาํเนนิงาน (ตนทนุ 
ผลได/กาํไร ทัง้ In-cash และ In-kind ทัง้ในทนัที 
ระยะส้ัน ระยะยาว ทัง้ทางตรง-ทางออม) ทีส่าํคญั
มาก คือ ความคุมคา ที่วัดจากประสิทธิภาพ, 
จดุคุมทุน-Breakeven point, จดุคืนทนุ-Return 
point และผลกําไร (Profits) ของการดําเนินงาน 
(ผลได-ตนทุน) สรุปได ดังภาพที่ 1
 การวิจัยที่ผูบริหารอยากได คือ การวิจัย
ดานการบริหาร การพัฒนา และการแกปญหา
ของงาน และหนวยงานที่ผูบริหารดูแลรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวิจัยดานการแกปญหา 
ที่สามารถนํามาใชไดทันทีตั้งแตเริ่มลงมือทําวิจัย 
อยางมีประสิทธิภาพสูง และยังใชไดผลดีในชวง
เวลาตอๆ มา อยางตอเนื่อง 
 การทําวจิยัเพือ่แกปญหา ของการทาํงาน 
มี 7 ระดับ จากระดับเริ่มตน(1) ตามลําดับ คือ
 1. การทาํวจิยัเพือ่การหา/ใหทราบปญหา 
วา มีปญหาอะไรบาง? = ระดับ 1.
 2. การทําวิจัยเพ่ือการวิเคราะหปญหา

บ ท ความพิเศษ
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ภาพที่ 1  Principles of Problem Analysis องคประกอบของปญหา และตวัปญหาของการทาํงาน
 ที่ตองการแกไข

ใหทราบรายละเอียดของปญหา (ตวัปญหา, สาเหตุ, 
ผล, ทั้งทันที-ระยะส้ัน-ระยะยาว ทางตรง-
ทางออม, และแนวทาง-วิธีการ ในการแกปญหา)
 3. การทําวิจัยเพ่ือหาทางแกปญหาให
ทราบขอดี-ขอเดน ขอเสีย-ขอดอย ของการ
แกปญหาแตละวิธี
 4. การทําวิจัยเพื่อการทดลองแกปญหา
ใหทราบรายละเอียดของการดําเนินงาน ใน
สถานการณจริง เพื่อนํามาดําเนินการใหดีและ

มีประสิทธิภาพสูง (ตองเสร็จเร็ว สามารถนํามา
ใชไดทันทีและทันใจ)
 5. การทําวิจัยเพื่อการแกปญหา ใหดี
และมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น อยางยั่งยืน
 6. การทําวิจัยเ พ่ือการเป นต นแบบ 
(Prototype) ในการแกปญหาของประเทศ ทีใ่ชได
จริงทั่วประเทศ
 7. การทําวิจัย เพื่ อการแก ป ญหาสู 
ประโยชนสขุของมนษุยชาต ิ(Mankind) ทีพ่รอม
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รบัการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน อยางมัน่คง 
ตลอดเวลา = ระดับ 7
 ผูบรหิารงาน/หนวยงาน อยากไดการทาํ
วจิยัทีส่ามารถแกปญหาทีเ่ปนอยูไดจรงิ อยางเปน
รูปธรรม ไดแก ระดับ 4 ขึ้นไป ที่ใชงบประมาณ
นอย แตที่ทําๆ กันนั้น สวนใหญเปนเพียงระดับ 1 
เทานั้น ซึ่งมักเปนการสอบถามความคิดเห็น
จึงเปนเพียง “ความคิดเห็นของผู ตอบ” วา 
เปนปญหา หรอื เปนความคดิเห็นในการแกปญหา
ของผู วิจัยที่สรุปจากความคิดเห็นของผู ตอบ 
ซึง่มักจะสรปุจากหลกัวิชาการโดยทีย่งัไมเคยลงมอื
ทาํจริงเชนน้ัน จงึเปนเพียงขอคิดเห็นวาสมควรทํา
เทานั้น (ตามหลักวิชาการ) ซึ่งมีโอกาสสําเร็จ
ไมมากนัก เพราะในความเปนจริง มีปจจัยที่
เกีย่วของมากมาย (Multi-factors) ทีเ่ปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา ยากที่จะควบคุมไดตามผลวิจัยที่สรุป
และเสนอน้ัน สิ่งเหลานี้ ผูบริหารอาจเคยพบเห็น 
หรือไมเห็นดวย จึงมักจะไมสนับสนุน/สงเสริม
ใหทํา เพราะตองใชทรัพยากร (5Ms) ที่มีอยู
อยางจํากัดของหนวยงาน และหรือ ขององคการ
ของตน (หรืออาจตองการใหนําไปใชในเร่ืองอ่ืน 
ที่ไดประโยชนมากกวา) จึงทําใหเกิดปญหา คือ 
ผลงานวิจยัของหนวยงาน/องคการมีนอย คณุภาพ
ไมสูง ไมคุมกับการทํา ฯลฯ ยกเวนในหนวยงาน
ที่มีภารกิจดานการทําวิจัย หรือ ที่ผูบริหารใหการ
สนับสนุน/สงเสริม จึงขอสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิด
ปญหา เปน 4 ประการ คือ 
 1. บุคลากรของหนวยงาน/องคการ 
ไมตองการ/ไมอยาก ทําวิจัย เน่ืองจากไดรับ
การปลูกฝงให “รูสึก” วา การทําวิจัย เปนงาน
ที่ยุ งและยากมาก ตองใช เงินและเวลามาก 
ถูกตรวจสอบตลอดเวลา ไมมีความเปนอิสระ
ในการทํางาน ตองใชบคุคลท่ีมทีัง้ความรูและความ
สามารถสูงหลายดาน/หลายคน มารวมกันดาํเนิน
งาน ซึง่ทาํไดยาก ผูทีส่าํคญัมาก คอื ผูบรหิารงาน/

หนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ผูบริหารสงูสดุของ
องคการ 
 2. การขาด “ตัวอยางจริงที่จับตองได
ชัดเจน” ในหนวยงาน/องคการ ของการทําวิจัย
ที่เกิด/มีประโยชนมาก ผูทํามีความสุข ผูวิจัย
ชอบทาํ เกดิความภาคภมูใิจในผลงานวจิยัของตน 
ในบริบทของแตละงาน/หนวยงาน ของบุคลากร
แตละคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในชวงเวลา/จังหวะ
เวลา ทีผู่นัน้ กาํลังเกดิความอยาก/ตองการ/สนใจ 
ที่จะทําวิจัย ใหนําไปสูการชอบและลงมือทํางาน
วิจัย แลวเกิดความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยนั้น 
ซึง่เปนชวงเวลา/จงัหวะเวลา สัน้ๆ ทีย่ากจะนาํมา
ทําใหเกิดผลในการพัฒนางานวิจัยของแตละ
บุคคล/งาน/หนวยงาน ได เนื่องจากขาดความ
พรอม มเีงือ่นไขและขอจาํกดัมาก จงึทาํใหเกดิผล
ที่ดีไดยากมาก
 3. การขาด “ระบบและกลไก” ในการ
ทํางานวิจัยของแตละบุคคล/งาน/หนวยงาน/
องคการ ที่ดี กระทัดรัด มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธภิาพสูง สามารถพัฒนางานวิจยัทัง้หลาย
ของแตละบุคคล/งาน/หนวยงาน ในองคการ 
ทัง้ของตน ของเพ่ือนรวมงาน ของผูใตบงัคบับญัชา 
ของผูที่บุคลากรผูนั้นดูแล และของผูมาใชบริการ 
รวมท้ังของประชาชน ใหดียิ่งๆ ขึ้น อยางตอเนื่อง 
และผูเกี่ยวของมีความสุข ตลอดเวลา 
 4. การขาดกลยุทธ Techniques และ
วิธีการ ที่ครบวงจร มีประสิทธิภาพสูงในการ
พัฒนาใหบุคลากรของงาน/หนวยงาน/องคการ 
ทําวิจัยอยางมีความสุข ➔ การชอบทํางานวิจัย 
เกิดความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยของตน ไมรูสึก
วา “เปนภาระ” ที่มีความพรอมเสมอ ตลอด
24 ชัว่โมง ทุกวัน 
 แนวทางและวิธีการในการแกปญหา
และการพัฒนา
 ตองแกที่ “สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา” 

บ ท ความพิเศษ
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ที่ไดกลาวมาแลว ในการนี้ ขอเสนอแนวทาง
และวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหาที่สามารถ
แสดงผลงานเชิงประจักษวาสามารถแกปญหา
ไดจริงดวยทรัพยากร (5Ms = Man, Money, 
Material, Management, Minute) เทาที่มีอยู 
ภายใตสถานการณ บริบท ขอจํากัดที่เปนอยูของ
แตละบุคคล/งาน/หนวยงาน/องคการ ไดอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูง ดวยฝมือของ
ผูวจิยัและทมีทีไ่มยุง-ยาก สามารถนาํมาประยกุต 
ขยายผล ตอยอด ในการดาํเนนิงานตอไปได (เปน
ระดับ 4) ดังน้ี
 1. นําหลักการทํางานแบบบูรณาการ 
(Principles of Working Integrated 
Management: PWIM)(7) มาเปนแนวทางหลัก
ในการดําเนินงาน  
 2. นําหลักการจัดการงาน (Principles 
of Managing: PoM)(7) มาเปนหลักของวิธีการ 
ในการดําเนินงานวิจัยเพ่ือแกปญหา อยางครบ
วงจรตอเน่ือง ตลอดเวลา ไรรอยตอ
 3. นําหลักการพัฒนางานที่ทําอยาง
ตอเนื่องสู ความยั่งยืน (Principles of R&D 
for CSWI or R2R2E)(8) มาเปนวิธีการหลัก
ในการดําเนินงานที่ทําใหเปนวิจัย 
 4. นําหลักการพัฒนางาน/คน แบบดาว
กระจาย ของกระทรวงสาธารณสุข ที่ใชในการ
ฝกอบรม อสม. คอื จาก คร ูก. ➔คร ูข. ➔ คร ูค. 
อยางตอเนือ่งจนครอบคลมุ ทัง้งานตามภารกจิหลกั 
งานตามภารกิจรอง และงานตามภารกิจอื่นๆ 
มาใชในการขยายงาน รวมทั้งการขยายให
ครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกตําบลทั่วประเทศ
 5. นําหลักการนําสิ่งที่ไดจากการดําเนิน
งานไปใชประโยชน (Principles of Utilizing)(7) 
อยางคุมคาย่ิงๆ ขึ้น ตอทั้ง Customers, People, 
Providers, Organization, Institute, Country, 
International, Academics, Social, และ 

Economics ตลอดเวลา.
 วิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา
 ใช Principles of Managing: PoM(7-9) 
โดยเริ่มตนจาก การชวยใหผูบริหารหนวยงาน
ที่เปนคนดี มุงทํางานเพื่อประชาชน สนใจในการ
ทําวิจัย (ถาเปนผูบริหารหนวยงานของเราจะ
เยี่ยมมาก) ใหได “ตัวอยางผลงานวิจัยที่จับตอง
ได” นาชื่นชมยกยอง ภายในเวลาไมเกิน 6 เดือน 
แล วขยายผลด วยหลักการพัฒนางาน/คน 
แบบดาวกระจาย จาก ครู ก ➔ ครู ข ➔ ครู ค 
อยางตอเนือ่ง ใหได “ตวัอยางผลงานวิจยัทีจ่บัตอง
ได” จากทมีงาน (3-5 คน) ทีช่วยกนัทาํตวัอยางฯ 
นัน้ ภายในเวลาอีกไมเกนิ 6 เดอืน เพิม่อกีไมนอย
กวา 2 ตัวอยาง โดยรายงานผลการดําเนินงาน
และผลงาน ใหผู บริหารสูงสุดขององคการเรา 
และสาธารณะ (ประชาชน สื่อมวลชน และสังคม) 
ไดรับรูและช่ืนชม อยางตอเนื่อง เนนงานตาม
ภารกิจหลักขององคการของพวกเรา
 วธิกีารในการทําวจิยัเพ่ือแกปญหา จะใช
ทรัพยากร (5Ms) เทาที่มีอยู ภายใตสถานการณ 
บริบท ขอจํากัด ที่เปนอยูของแตละบุคคล/งาน/
หนวยงาน/องคการ อยางมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ ดวยฝมือของผูวิจัยและทีมที่ไมยุง
และไมยาก สามารถนําไปประยุกต ขยายผล 
ตอยอด ในการดําเนินงานตอไปได มีดังนี้
 I. นํา Principles of Working 
Integrated Management: PWIM) มาเปนหลกั
และแนวทางในการดําเนินงาน 6 กิจกรรมหลัก
ของการทาํวจิยัตามมาตรฐานสากลและตามบรบิท 
(Context) ของแตละเรื่อง/พื้นที่(9) คือ
 1.1 การขออนุมตัผิูปกครองบังคับบญัชา 
ในการ “ทําวิจัย” ในเรื่องที่ตองการทํานี้
 1.2 การขออนมุตั ิInstitutional Review 
Board: IRB ผูดูแลพื้นที่วิจัย ในการ “ทําวิจัย
อยางถกูตองตามมาตรฐานจรยิธรรมสากล” ใหได

แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา Guidelines and Methods in Conducting Problems Solving Research
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รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัย (EC) กอนเก็บ
ขอมูลการวิจัย
 1.3 การขออนมุตั/ิความเหน็ชอบโครงราง
การวิจัย (Research Proposal) จาก Expert 
Committee ที่ผูบังคับบัญชาสูงสุดขององคการ/
สถาบัน ผูดูแลงานและพื้นที่วิจัย ใหการรับรองวา 
การทําวิจัยน้ีถูกต องตามมาตรฐานวิชาการ
ดานงานและการวิจัย
 1.4 การดําเนินงานวิจัย อยางถูกตอง
ตามหลักสากลและ Research Proposal ที่ไดรับ
การอนุมัติ/ความเห็นชอบแลว ใหไดผลงาน
วิจัยที่ดีและนาเช่ือถือ ทั้ง กอน ขณะ และหลัง 
“การทําวิจัย”
 1.5 การดาํเนินงาน “ตพีมิพผลงานวิจยั” 
เปน Original Article ในวารสารวชิาการระดับ
ชาติขึ้นไป
 1.6 การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
อยางคุมคาย่ิงๆ ขึ้น ตอทุกฝายที่เกี่ยวของตลอด
เวลา
 II. การใช Principles of Managing: 
PoM ในการดําเนินงาน ของการทําวิจัยเพ่ือ
แกปญหา ตาม Context ของแตละเร่ือง/พื้นที่ 
ซึ่งมี 8 กิจกรรม(7-9) คือ
 2.1 การวเิคราะหสภาวการณ (Situation 
Analysis) ที่เก่ียวของกับ “งาน” ที่จะทํานั้น 
 2.2 การวางแผนงาน (Planning) 
ของงานน้ัน
 2.3 การดําเนินงานตามแผน (Imple-
menting) ที่ไดวาง/กําหนด แผน ไว
 2.4 การประเมินผลการดําเนินงาน 
(Evaluating) ของการดําเนินงานฯ นั้น
 2.5 การนําสิ่งที่ไดจากการดําเนินงาน
ทั้งหลายไปใชประโยชน (Utilizing) อยางคุมคา 
 2.6 การติดตามประสานและควบคุม 
(Monitoring, Coordinating, and Controlling) 

ในงานน้ัน
 2.7 การจัดระบบขอมลูขาวสาร และระบบ
การติดตอสื่อสาร (Setting of Information 
System & Communication System) ในงานน้ัน
ใหชดัเจน แนนอน กะทดัรัด เอือ้อาํนวย ทัง้ภายใน
งาน/หนวยงาน และ กับ ภายนอกฯ อยางถูกตอง 
ครบถวน รวดเร็ว ทันเวลา และทันใจ 
 2.8 การทําใหเกิดการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง (Continuing) ของงานนั้น ในชวงเวลา
ตอๆ ไป
 III. จัดทํา “ตัวอยาง” ของการดําเนิน
งานวิจัยของหนวยงาน ที่พวกเราสามารถทําได
แลวอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูง 
ดวยฝมือของพวกเรา ที่ไมยุงและไมยาก รวดเร็ว 
สะดวก และ ผูทาํมีความสุข ใน 3 หวัขอ (3.1-3.3) 
ดังตอไปน้ี
 3.1  นําผลงานของหนวยงานท่ีพวกเรา
ไดรวมกันทําเองกับมือ ในชวง 3-5 ป ที่ผานมา 
ทีพ่วกเราชอบ ภาคภมูใิจ และ ประทบัใจ มากท่ีสดุ 
มารวมกันพัฒนา ดวยการเรียบเรียง (เขียน) 
ใหเปนผลงานเชิงวิจัย ตามแนวทางของการสรุป
ประเดน็เนือ้หาสาํคัญ ของผลงานดังกลาว (ขอใช
ปจจบุัน คือ ปงบประมาณ 2566) ดังนี้
 ชื่องานวิจัย: การพัฒนางาน... (ระบุ) 
หนวยงาน... (ของพวกเรา)...ป 2562- 2564 
ดวย... (วิธีการที่ใช)
 ชื่อผูวิจัย ....................., ..................., 
................, ................., ..................., 
...................., และคณะ
 ความเปนมา ความสําคัญ ของงาน 
และ ปญหา ในการวิจัย
 งาน คือ ...เปนงานที่สําคัญของ...ปญหา
ที่พบ [P=(E-A) C] ในโลก คือ... ปญหาที่พบ
ในประเทศไทย คอื... ปญหาท่ีพบในภาค/เขต...
คือ ปญหาที่พบในจังหวัด... คือ... ปญหาที่พบ

บ ท ความพิเศษ



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 23Vol.46 No.2 April - June 2023

ในหนวยงาน... คือ... 
 วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน
........ (Working Model: WM.) ของงาน ........  
ดวยทรัพยากรท่ีมีอยู
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ระหวาง กอน กับ หลัง การนํารูปแบบที่พัฒนา
ขึ้นมาดําเนินการ จําแนกเปนรายป
 วิธีการวิจัย
 Research Design: เปนวิจัยและพัฒนา
เชิงทดลอง (Experimental Development 
Research) แบบ one group Pre-test 
and Post-test, Time series Design.
 ประชากร (Population) คือ การดําเนิน
งาน ...  อยางครบวงจร ตัง้แตวนัที ่........ ถงึ ........ 
จํานวนรวมท้ังสิ้น ........  คร้ัง ใชประชากร
ทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง (Sample)
 การดําเนินงานวิจัย มี 3 ระยะ คือ กอน
การทดลอง ขณะทดลอง และ หลังการทดลอง
 Intervention ที่ใชในการทดลอง คือ 
Working Model ทีพ่ฒันาขึน้ โดยมกีารปรบัปรงุ
เปนระยะๆ ขณะดําเนินการทดลอง
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัย
มี ... ชิ้น คือ ............. .......... ................... 
..............  .................. ................. ........................ 
............... ............... .................... ...................... 
และกลองถายรูป  
 คณะผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลการวิจัยเอง
ทั้งหมด
 การวิเคราะหขอมูล ใช Descriptive 
Statistics และ Content Analysis  
 ผลการวิจัย
 พบวา หลังการนํารูปแบบท่ีพัฒนา
ขึน้มาดาํเนนิการ ปรมิาณงานทีท่าํ เพ่ิมขึน้/ลดลง 
จาก ... เปน ..., คุณภาพงาน เพ่ิมขึ้น/ลดลง 

จาก ... เปน ..., เวลาที่ใชในการทํางาน เพิ่มข้ึน/
ลดลง จาก ... เปน ..., แรงงานท่ีใชในการทํางาน 
เพิม่ขึน้/ลดลง จาก ... เปน ..., ขอรองเรียนในการ
ทํางาน เพ่ิมข้ึน/ลดลง จาก ... เปน ..., ตนทุนเพิ่ม
ขึ้น/ลดลง จาก ... เปน ..., กําไร เพิ่มข้ึน/ลดลง 
จาก ... เปน ..., ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน/ลดลง 
จาก ... เปน ..., ผลที่ไดจากการลงทุน ... บาท 
คอื ... ... ... ..., รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้และไดผานการ
ทดลองใชจรงิแลว ... ป ประกอบดวย ... หลกัการ/
หลักวิชาการ, มีโครงสรางและวิธีการ ของการ
ทํางานท่ีแนนอน, มี Documents ของระบบงาน 
ชัดเจนถึงวิธีปฏิบัติ, มีคู มือและ … Work 
Instructions ที่ใช Customers เปนศูนยกลาง
 อภิปรายผลการวิจัย (มี References 
ที่นาเชื่อถือ อางอิง ทุกรายการที่อภิปราย)
 พบวา ปริมาณงานที่ทํา เพิ่มขึ้น/ลดลง 
นั้น เนื่องจาก ... ... ... สอดคลองกับ ... ที่กลาว/
พบ วา ... แตไมสอดคลองกับ ... ... ที่กลาว/
พบ วา ... ทีเ่ปนดงันี ้เนือ่งจาก ... ..., คณุภาพงาน 
เพิ่มขึ้น/ลดลง เนื่องจาก ... สอดคลองกับ ... 
ทีก่ลาว/พบ วา ... แตไมสอดคลองกับ ... ทีก่ลาว/
พบ วา ..., เวลาที่ใชในการทํางาน เพิ่มข้ึน/ลดลง 
เนื่องจาก ... สอดคลองกับ ... ที่กลาว/พบ วา ... 
แตไมสอดคลองกบั ... ทีก่ลาว/พบ วา ..., แรงงาน
ที่ใชในการทํางาน เพิ่มข้ึน/ลดลง เน่ืองจาก ... 
สอดคลองกบั ... ทีก่ลาว/พบ วา ... แตไมสอดคลอง
กับ ... ที่กลาว/พบ วา ..., ขอรองเรียนในการ
ทํางาน เพิ่มข้ึน/ลดลง เนื่องจาก ... สอดคลองกับ 
... ที่กลาว/พบ วา ... แตไมสอดคลองกับ ... 
ทีก่ลาว/พบ วา ..., ตนทนุเพิม่ขึน้/ลดลง เนือ่งจาก 
... สอดคลองกับ ... ที่กลาว/พบ วา ... แตไม
สอดคลองกับ ... ที่กลาว/พบวา ... เนื่องจาก ..., 
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  เป นรูปแบบที่ดีและมี
ประสิทธิภาพสูงกวารูปแบบเดิม เนื่องจากได
พฒันาข้ึนจากความรวมมือรวมใจ ของผูทีเ่กีย่วของ 

แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา Guidelines and Methods in Conducting Problems Solving Research
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มกีารทํางานเปนทมีอยางจรงิจงั เปนทีย่อมรบัจาก
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองโดยไมเปนภาระมากนัก กบัผูปฏบิตังิาน/
ผูใหบรกิาร โดยใชทรพัยากรทีม่อียู สอดคลองกับ
แนวคิดของ R&D for CSWI ที่เนนการมี
สวนรวมในการสรางและพัฒนา จากผูปฏิบัติงาน
ทุกระดับ ตั้งแตเริ่มตน โดยใชทรัพยากรที่มีอยู.
 การนําสิ่งที่ไดจากการวิจัย ไปใช
ประโยชน
 สาํหรบัพืน้ทีว่จิยัและหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
สามารถนําแนวคิด แนวทาง และวิธีการ ที่ได
ดําเนินการในการวิจัยครั้งน้ี ไปเปนบทเรียน
ตัวอยางของการพัฒนาท่ีใชทรัพยากรท่ีมีอยู 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการ
วางแผนและการดาํเนินงานพฒันาบคุลากร/งาน/
หนวยงาน/องคการตางๆ ไดอยางนาภาคภูมิใจ 
นําไปสู ความเจริญกาวหนา ของหนวยงาน/
องคการ อยางม่ันคง และยั่งยืน ยิ่งๆ ขึ้น
 ในการทําวิจัยตอไป ในเรื่องเดิม ควร
พัฒนาใหครอบคลุม “ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน” 
ทั้ง 5 ดาน คือ ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ
ของงานและผลการดําเนินงาน ดานระยะเวลา
และแรงงานท่ีใชในการปฏิบัติงาน ดานความ
พงึพอใจของผูทีเ่กีย่วของ และ ดานเศรษฐศาสตร
ของการดําเนินงาน สําหรับการทําวิจัยตอไปใน
เรื่องใหมควรนําหลักการและวิธีการของการวิจัย
พัฒนาเชิงทดลองนี้ ไปใชในการเพิ่มคุณคา
จากส่ิงที่ไดจากการดําเนินงานในทุกๆ กิจกรรม 
โดยใชแนวคิด หลักการ และวิธีการ ของ 
Knowledge Management: KM, การพัฒนา
ชมุชนอยางย่ังยืน, และการพัฒนาดวย Public-
Private-Partnership: PPP เน นการใช 
หลักเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการบูรณาการจาก
ทกุภาคสวนอยางกลมกลนื
 3.2 ชวยกันจัดทําเปน “ผลงานเพื่อการ

เผยแพร ” ตามชองทางและส่ือต างๆ ของ
หนวยงานท่ีพวกเรามี แตเนื่องจากพวกเรา
ยังไมไดขอทําเปนงานวิจัย ยังไมมี EC รองรับ 
จึงยังไมสามารถนับเปนผลงานวิจัยได
 3.3 ชวยกันจัดทําใหเปน “งานวิจัย
ของหนวยงาน” โดยดําเนินการใหครบถวน
ตาม 6 กจิกรรมหลกัของการทาํวจิยัตามมาตรฐาน
สากลและตามบริบท (Context) ของแตละเรื่อง/
พืน้ที ่ทีไ่ดกลาวมาแลว ในการน้ี ขอเสนอแนวทาง
การเขียนโครงรางการวิจยั (Research Proposal/
Project) เพื่อแกปญหาของหนวยงาน ดวย
ทรัพยากร (5Ms) เทาที่มีอยู ภายใตสถานการณ 
บริบท ขอจํากัด ของหนวยงาน (8-9,12-13) ดังนี้
 ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนางาน ... 
หนวยงาน ... ป 2568-2570 (การวิจัยเพื่อ
แกปญหา)
 หลักการและเหตุผล (ความหมาย 
ความเปนมา ความสําคัญ ปญหา การแกไข จาก
อดีต-ปจจุบัน-อนาคต)
 งาน ...1 เปนงานที่สําคัญของทุก … 
เนื่องจาก ...2 ปญหาที่พบ คือ ...3 ...4 ...5

... 6 ...7 ... ผลการดําเนินงาน ... ของหนวยงาน 

... ที่ผานมา ยังไมดีเทาที่ผูที่เกี่ยวของคาดหวัง
กลาวคอื ...8 ... 9 ... 10 ... 11 ... 12 คณะผูวจิยั
จงึตัง้ใจท่ีจะพฒันางานน้ีใหดยีิง่ๆ ขึน้ ดวยแนวคิด 
หลักการ และวิธีการของ R2R (Routine 
to Research)13 และ R&D for CSWI 
(Research and Development for Continuous 
and Sustainable Working Improvement14

ที่มีการพิสูจนแลววา สามารถนํามาประยุกต
ในการพัฒนางานตางๆ ของสถานบรกิารสขุภาพ 
และองคการตางๆ โดยใชวิธีการท่ีไมยุ งยาก 
สามารถปฏิบัติไดจริง ในบริบทที่มีขอจํากัดมาก
ดานเวลาและทรพัยากร(15-17) (เปนการวจิยัเพือ่แก
ปญหาดวยการพัฒนาตอเนื่อง)

บ ท ความพิเศษ
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 วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่พฒันารูปแบบการดําเนินงานใหม 
ของงาน.....หนวยงาน.....ดวยทรพัยากรเทาทีม่อียู
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ระหวาง กอน กบั หลงั การนาํรปูแบบใหมทีพ่ฒันา
ขึ้น มาดําเนินการ จําแนกเปนรายป
 วัสดุและวิธีการ
 เปนวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development)(18-19) เชิงทดลอง แบบกลุมเดียว 
วัดผลกอน-หลัง การทดลอง หลายครั้ง (One 
group, pre-test post-test, time series design) 
สิง่ทีใ่ชในการทดลอง (Experimental Interven-
tion) คือ รูปแบบการดําเนินงาน (Working 
Model : WM) ทีพ่ฒันาข้ึน นาํไปทดลองท่ีหนวย
งาน.....ในชวง 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 
2570 โดยมกีารปรับปรุงเปนระยะๆ อยางตอเนือ่ง 
 ขั้นตอนในการทําวิจัย
 มี 3 ระยะ (Phases) คือ
 1. ระยะกอนการทดลอง (Pre-Exper-
imental Phase) โดยการวิเคราะหรูปแบบการ
ดาํเนนิงาน.....เดิม ของพืน้ทีท่ดลอง วธิกีารดาํเนนิ
งาน และ ผลการดําเนินงาน ที่ผานมา รวมกับ
ผูเกีย่วของ เพือ่หาจดุหรอืประเดน็ ทีต่องปรบัปรงุ
แกไข พรอมทั้งศึกษาวรรณกรรม ทั้งทฤษฎี 
หลักการ นโยบาย แผนงาน แนวทางการ
ดําเนินงาน และผลงานวิจัย ที่เกี่ยวของ นํามา
ประยุกตเปนรูปแบบการดําเนินงานเบื้องตน 
(Initial WM) ในพื้นที่ทดลอง 
 2. ระยะขณะทดลอง (Experimental 
Phase) โดยการนาํรปูแบบการดาํเนนิงาน (WM) 
ที่พัฒนาข้ึน ไปดําเนินการ มีการทบทวน ติดตาม 
ประเมิน การดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เปนระยะๆ แลว
นาํสิง่ทีไ่ด มาปรับปรงุระบบงาน/วธิกีาร กระบวน
งาน และวิธีปฏิบัติ ในการดําเนินงาน...หนวยงาน

..... ใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ยิ่งๆ ขึ้น 
ในชวงเวลาตอๆ มา 
 3. ระยะหลงัการทดลอง (Post-Exper-
imental Phase) โดยนําขอมูลทั้งหลาย ที่ไดจาก
การดําเนินงาน มารวบรวม วิเคราะห และสรุป 
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย
 ขั้นตอน และวิธีการในการสรางและ
พฒันา รปูแบบการดาํเนนิงานใหม (New WM)
 การสรางและพัฒนารูปแบบการดําเนิน
งานใหม ดําเนินการอยางตอเน่ือง ครบวงจร 
(Complete cycle) โดยดาํเนินการเปน 4 ขัน้ตอน 
ในแตละป คือ 
 ขั้นตอนที่ 1.
 วิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานเดิม 
ของงาน.....ของพื้นที่ทดลอง ในปที่ผานๆ มา 
รวมกบัผูเกี่ยวของ เพื่อหาจุดหรือประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแก ไข ที่ เหมาะสมกับสภาวการณ
ทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิงาน ..... ของพืน้ทีท่ดลอง 
ในปนั้น
 ขั้นตอนที่ 2.
 กําหนดรูปแบบ/ระบบ/วิธีการใหม  
“เบื้องตน” ในปนั้น โดยการนําทฤษฎีและ
หลักวิชาการท่ีเกี่ยวของ ที่ Up to date รวมกับ
ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1. มาประยุกต ในการ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ..... ใหทันสมัย 
สอดคลองกับบริบทของของพ้ืนที่ทดลอง ดวย
ทรัพยากรท่ีมอียู เนนทีค่วามเหมาะสม Practical 
และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน
 ขั้นตอนที่ 3.
 นํารูปแบบ/ระบบงาน/วิธีการ ใหม 
เบือ้งตน ทีพ่ฒันาขึน้ ไปดาํเนนิการทดลอง โดยมี
การติดตาม ทบทวน ประเมิน ผลการดําเนินงาน 
และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เปนระยะๆ แลว
นาํผลทีไ่ด มาปรบัปรงุระบบงาน/วธิกีาร/กระบวน
งาน และวธิปีฏบิตั ิในการดําเนินงาน ใหเหมาะสม
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และมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น ในชวงเวลาตอๆ มา
 ขั้นตอนที่ 4.
 สรปุผลการดําเนนิงาน ดวยการนําขอมลู
ทัง้หลาย จากข้ันตอนที ่1 - 3 มารวบรวม วเิคราะห 
และสรปุ เปนรปูแบบใหมของการดาํเนินงาน .....
ที่ไดผานการใชจริงในพื้นที่ทดลองแลว รวม 1 ป 
ที่เปนผลของการวิจัย ตามวัตถุประสงคการวิจัย 
“ในปนั้น” ซึ่งจะดําเนินการตอเนื่องไปยังขั้นตอน
ที่ 1 ของปตอไป จนครบถวนตามวัตถุประสงค
และแผนการดําเนนิงานทีก่าํหนดไว ใน Proposal
 ประชากร และกลุมตัวอยาง
 ประชากร คือ “การดําเนินงานบริการ” 
กลุมเปาหมาย ของงาน ..... ในชวง 1 ตลุาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 2570 ตั้งแตพบกลุมเปาหมาย 
จนกลุมเปาหมาย ไดรับบริการอยางถูกตอง
เหมาะสม และครบถวนตามมาตรฐาน รวม ..... คร้ัง 
ใชประชากรทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการ
วิจัยและผลการวิจัย
 มี 9 ชิ้น คือ 
 1. แบบบันทกึขอมลูลกัษณะพ้ืนฐานของ
พืน้ท่ีวจิยั ตัง้แตระยะกอนการทดลอง จนเสร็จสิน้
 2.  แบบบันทึกขอมูลพื้นฐานของงาน 
และ การดําเนินงาน .....  หนวยงาน ..... 
 3. แบบบันทกึการปฏิบตังิานและผลการ
ปฏิบัติงาน .....  หนวยงาน ..... 
 4.  แบบสังเกตุการปฏิบตังิาน ..... หนวย
งาน ..... และส่ิงทีม่ผีลตอการดําเนนิงานของงาน 
..... หนวยงาน ..... 
 5. แบบสอบถามความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะ ของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
..... หนวยงาน ..... 
 6. แบบบันทึกการประชุมกลุมผูปฏิบัติ
งาน ..... หนวยงาน ..... และคณะกรรมการ
ที่เก่ียวของ 

 7.  แบบบันทกึเหตุการณทีเ่กีย่วของกับ
การดําเนินงาน ..... หนวยงาน ..... 
 8. แบบสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน ..... หนวยงาน ..... 
 9.  กลองถายรูป
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัย
แตละช้ิน สวนใหญเปนเคร่ืองมือที่ใชในการ
ดาํเนนิงานของหนวยงาน ..... อยูกอนแลว ถาเปน
เคร่ืองมือที่สรางขึ้นใหม จะผานความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการ
บริหารของหนวยงาน ..... ในการนําไปใช และ
ตองมีการติดตามผลการนําไปใช ทุกเดือน
ในชวงแรก อีกไมนอยกวา 3 คร้ัง ติดตอกัน 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น ไมเกิดผลเสีย 
ทั้งทางวิชาการ จริยธรรม และการปฏิบัติ
 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช
 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis)
 สิ่งที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
 1. ไดรปูแบบ/ระบบงาน/วธิกีารใหมของ
การดาํเนนิงาน ..... หนวยงาน ..... ทีไ่ดผานการนาํ
ไปใชจริงในพื้นที่แลว รวมไมนอยกวา 3 ป (>=)
 2. ไดประสบการณในการดําเนินงาน
พัฒนางาน ..... หนวยงาน ..... อยางตอเนื่อง 
รวม >=3 ป
 3. ไดขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
งานและผลการดําเนินงาน ในการพัฒนางาน .....
หนวยงาน ..... อยางตอเนื่อง รวม >=3 ป
 4. ไดความรู จากการปฏิบัติจริง ที่
เกี่ยวของกับงาน ..... หนวยงาน ..... ทั้งในดาน
การวิเคราะห การกําหนดตัวช้ีวัด การสราง
เค ร่ืองมือวัดและการวัดผลการดําเนินงาน 
การประเมินผล การดําเนินงาน และการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

บ ท ความพิเศษ
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 5. ได ความคิดที่ ส ร  า งสรรค   และ
ประสบการณจรงิ ในการพัฒนางานดวยทรัพยากร
ที่มีอยู 
 6. ไดประสบการณ การทําวิจัยเพื่อ
การแกปญหาอยางตอเนื่อง ในพื้นที่จริง ที่ไดทํา
และเห็นผลจริง
 สิง่เหลานี ้สามารถนําไปใชเปนบทเรียน/
ตัวอยาง ของการพัฒนา ที่ใชทรัพยากรท่ีมีอยู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการ
วางแผนและการดาํเนนิงาน ในการพฒันาบคุลากร
และงานท้ังหลายของ หนวยงาน ..... ไดอยาง
นาภาคภูมิใจ นําไปสูความเจริญกาวหนาของ
หนวยงาน/องคการ ยิ่งๆ ขึ้น
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
กับการวิจัย
 ได ทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข อง
รวม > ..... ฉบับ ใน 3 กลุม คือ 
 1. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับงาน .....
รวม >  ..... ฉบับ 
 2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปญหา
ของงาน ..... รวม > ..... ฉบับ 
 3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธี
วิจัยที่จะนํามาใชในการทําวิจัยและการพัฒนา 
รวม ..... ฉบับ 
 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย 
 รวม 48 เดือน เริ่มตั้งแตเดือนเมษายน 
2566 ถึงเดือนมีนาคม 2570
 แผนงานและกิจกรรมการดําเนนิงาน

วิจัย 
 ดัง Gantt chart ดังนี้ (Q = Quarter
ของปงบประมาณ)
 งบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน
วิจัย 
 รวม ... บาท คือ
 1. หมวดคาตอบแทน ... บาท ไดแก ....
 2. หมวดคาใชสอย ... บาท ไดแก ........
 3. หมวดคาสาธารณปูโภค ... บาท ไดแก 
........
 4. หมวดคาใชจายอื่น ... บาท ไดแก ....
 ในการนี้ ขอเสนอ ตัวอยาง การเขียน
งบประมาณที่ใชในการดําเนินกิจกรรมการวิจัย
เชิงสรางสรรค (ตางจากการเขียนขอ งป. ทั่วไป) 
เพื่อแกปญหาและพัฒนางาน/หนวยงาน เร่ือง 
การพัฒนางานปลูกผักปลอดสารพิษอินทรีย 
เชิงบูรณาการ เปนการวิจัย R&D โดยขอเปน
คาธรรมเนียมการขอ EC, คาจัดประชุมทีมงาน
ผูวิจัย, คาบันทึกขอมูล/จัดพิมพ ขอมูลการวิจัย
และผลการวิจัย, คาอาหาร/ของวาง/สถานท่ี/
ในการจัดประชุมฯ, คาจดัทาํ/จดัพมิพ ผลงานวิจยั
ทั้งฉบับราง ฉบับปรับปรุง ฉบับเต็ม ฉบับสง
ผูใหทนุ/หนวยงาน ฉบบัสงตพีมิพ ฉบบัเผยแพร/
นาํเสนอผลงาน, คาตพีมิพเผยแพรผลงานตามสือ่/
ชองทางตางๆ, คานําเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการ ตาม 4 หมวด ที่กลาวมา ใน 1 ป เปนเงิน
รวมท้ังสิ้น ...... บาท ดังนี้ 
 1. คาจดัการประชุมเชิงปฏิบตักิาร ไมเกนิ 

 ที่ กิจกรรม ป ป ป ป ป ผูรับ
   2566 2567 2568 2569 2570 ผิดชอบ
  Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 Q4 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
 1
 2
 3 
 4
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สัปดาหละ 2 ครั้ง สําหรับ ทีมวิจัย ที่ปรึกษา 
ผูทรงคุณวุฒิและ Key person ในการดําเนินงาน
ปลูกผักปลอดสารพิษอินทรีย เชิงบูรณาการ 
ครั้งละ ไมเกิน 20 คน รวม ไมเกิน 100 ครั้ง 
ดังรายการตอไปนี้
 1) คาอาหารวาง ไมเกิน 25 บาท/คน 
 2) คาอาหารกลอง ไมเกิน 50 บาท/คน 
 3) คาบํารุงสถานที่ประชุม ไมเกิน 200 
บาท/ครั้ง 
 รวม ไมเกิน 1,200 บาท/ครั้ง รวมทั้งส้ิน 
ไมเกิน 120,000 บาท
 2. คาจัดทํารายงานการวิจัย ไมเกิน 
10,000 บาท
 3. คาจัดทําผลงานการวิจัย Original 
Article: OA ในวารสารวิชาการ ไมเกิน 5,000 
บาท
 4. ค  า ใบรับรองจริยธรรมการวิ จั ย 
(Ethical Certificate: EC) ตามที่จ ายจริง 
ไมเกิน 3,000 บาท
 5. คาจัดการอบรมการปลูกผักปลอด
สารพิษอินทรีย สําหรับ ผูสนใจ ครั้งละ ~ 50 คน 
วิทยากร ไมเกิน 5 คน (รวม 55 คน) ครั้งละ
ไมเกิน 14,750 บาท รวม 3 ครั้ง ไมเกิน
44,250 บาท (ผูเขาอบรมสมควรจายเอง)
 6. คาถอดบทเรียนการจัดการอบรม
การปลูกผักปลอดสารพิษอินทรีย เชิงบูรณาการ 
ไมเกิน 20,000 บาท
 7. คานําเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการ ไมเกิน 5,000 บาท
 เป นเงินจํานวนรวมท้ังสิ้น ไม  เกิน 
158,000 บาท เปนตน
 ผูรับผิดชอบโครงการวิจัย 
 1. ............................. หัวหนาโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานท่ีติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร 

และ email 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
 2. .................................ผูรวมโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานที่ติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร
และ email 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
 3. .................................ผูรวมโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานที่ติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร
และ e-mail 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
 4. .................................ผูรวมโครงการ 
  ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน
ที่สังกัด สถานที่ติดตอสะดวก โทรศัพท โทรสาร 
และ email 
  ประวัตกิารศึกษาต้ังแตวฒุปิริญญาตรี 
และสาขาท่ีเชี่ยวชาญพิเศษ
  *ขอมูลอ่ืนๆ ตามขอกําหนดของ
สถาบัน/องคการ ที่รับพิจารณาขอเสนอโครงการ
วิจัย* 

ภาคผนวก
 เครื่องมือที่ ใช  ในการเก็บข อมูล
การวิจัยและผลการวิจัย
 ปรับปรุง ทั้งฉบับ ใหถูกตอง ครบถวน 
ตามหลกัวชิาการ และ สวยงาม นาอาน นาเรยีนรู
 เอกสารอางอิง (ของโครงการวิจัย
เปนตวัเลขยก ทีไ่มมวีงเล็บ ตางจากของบทความน้ี
ที่เปนตัวเลขยก มีวงเล็บ)
 1.  ตาํรา เรือ่ง งาน .....  ป พ.ศ. ..... ที่ 
Up to date ที่สุด

บ ท ความพิเศษ
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 2.  ตํารา/แผนยุทธศาสตรชาติ เร่ือง 
งาน .....  ป พ.ศ. ..... ที่ Up to date ที่สุด
 3.  แผนยุทธศาสตรชาติ เรื่อง งาน ..... 
ป พ.ศ. ..... ที่ Up to date ที่สุด
 4. รายงาน/สถิติ ระดับชาติ หรือ 
ระดับโลก ทีเ่กีย่วของกบังาน ..... ป พ.ศ. ..... ที่ 
Up to date ที่สุด   
 5. รายงาน/สถิติ ที่เกี่ยวของกับงาน
หนวยงาน ..... ป พ.ศ. ..... ที่ Up to date ที่สุด
 6-12. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
................... ป พ.ศ. ...
 13. Torugsa, S. Routine to research: 
the development of main tasks to research. 
Rajabhat Journal of Science, Humanities 
& Social Sciences, 16(2): 142-155; 2558.
 14-19. ................. ........................
ตามความจริง ที่เหมาะสม...  
 IV.  จัดทํา  “ตัวอย  าง” ของการ
ดําเนินงานวิจัยเพื่อแกปญหาของหนวยงาน
ที่พวกเราสามารถทําได อย างมีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพสูง ที่ไมยุงและไมยาก รวดเร็ว 
สะดวก และผูทํามีความสุข เปนผลงานวิจัยเพ่ือ
แกปญหา ระดบั 4 คอื การทําวิจยัเพือ่การทดลอง
แกปญหา ที่พวกเราไดรวมกันทําเองกับมือ
 V. ชวยกันขยายผลการทําวิจัยเพ่ือการ
แกปญหา ไปยังระดบัทีส่งูขึน้ ดวยการดําเนนิงาน
ในสถานการณจริง คือ ระดับ 5 การทําวิจัย
เพือ่การแกปญหาใหดแีละมปีระสทิธภิาพยิง่ๆ ขึน้
อยางย่ังยืน ➔ ระดับ 6 การทําวิจัยเพื่อเปนตน
แบบ (Prototype) ในการแกปญหา ที่ใชไดจริง
ทั่วประเทศ และ ➔ ระดับ 7 การทําวิจัยเพื่อการ
แกปญหาสูประโยชนสขุของมนุษยชาติทีพ่รอมรับ 
Globalization ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
อยางม่ันคง ตลอดเวลา เนนใหสามารถนํามา
ดาํเนินการในงาน/หนวยงาน/องคการของพวกเรา 

อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพย่ิงๆ ขึ้น 
ไดทันท ีรวดเร็ว และทันใจ 

 อภิปราย และสรุป
 แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อ
แกปญหา ดวยทรัพยากร (5Ms) เทาท่ีมีอยู  
ภายใตสถานการณ บรบิท ขอจาํกัด ทีเ่ปนอยูของ
แตละบุคคล/งาน/หนวยงาน/องคการ ดวยการ
ดําเนินงาน 5 ประการ (I.-V.) ที่กลาวมาน้ี 
เปนการพัฒนางานตามภารกิจหลักสู งานวิจัย 
(R2R)(6,8-11) เชิงบูรณาการ ดวย 5Ms คือ Man, 
Money, Material, Management, Minute 
ที่มีอยู เปนกระบวนการในการทําใหการทํางาน
ที่พวกเราทําอยู ทุกๆ วัน “เปนผลงานวิจัย”
ที่กอใหเกิดการพัฒนางาน/หนวยงาน/องคการ 
อยางนาภาคภูมใิจ และ พวกเรามีความสุข ยิง่ๆ ขึน้ 
ตลอดเวลา เปน 5 in 1 (ทําเพียง 1 แตไดถึง
5 อยาง) คือ ไดทั้งการพัฒนางาน พัฒนาคน 
พัฒนาองคการ พัฒนาวิชาการ และ การพัฒนา
ประเทศชาติ ไปพรอมๆ กัน ถาเปน R2R แท
และดี (R2R2E)(8-10) จะเปนกระบวนการทํางาน
ของ “ทีมคนดี” ที่มุงมั่นทํางานเพื่องาน และเพื่อ
ผูรับบริการ (ประชาชน) อยางเสียสละ นาชื่นชม 
เปนระยะเวลาท่ียาวนานหลายปติดตอกัน จึงเปน
การทําวิจัยเพื่อแกปญหาอยางตอเนื่อง ที่พวกเรา
ทุกคนสามารถทําไดทันที ตลอดเวลา กอใหเกิด 
“บคุคล/หนวยงาน/องคการ คณุภาพ” อยางย่ังยนื 
ทุกคนท่ีปฏิบัติงาน สามารถสรางสรรคผลงาน
ทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ผลงานวิจัย” 
ในทุกๆ งานที่แตละคนทํา นํามาสูความเจริญ
กาวหนาของท้ังบุคลากร หนวยงาน องคการ 
และประเทศชาติ อยางม่ันคงยิ่งๆ ขึ้น (ระดับ 5) 
ดวยการวิจัยเชิงบูรณาการ ดังภาพที่ 2
 การ “พัฒนา” งานอยางตอเน่ืองน้ี
เปนการทํางาน ที่มีคุณภาพสูง อยางครบวงจร 

แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา Guidelines and Methods in Conducting Problems Solving Research



ปที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566 วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม30

ตามแตละกิจกรรม ในแตละชวงเวลา อยางตอเนือ่ง 
นําไปสูการพัฒนา “งาน” ที่มั่นคง และย่ังยืน 
(Continuous & Sustainable Working 
Improvement: CSWI) สมควรนํามาประยุกต/
ใชในการดําเนินชีวิตของพวกเราทุกคน ปลูกฝง
ใหเปน “คนดีของสังคม” ที่ใฝรู รวมดวยชวยกัน
ในการเพิ่มพูนทักษะของการเรียนรู ตลอดชีวิต 
อยางมีจติสาธารณะ สูการมีคณุภาพชีวติดีถวนหนา
อยางย่ังยืน ดวยคติประจําใจ วา “จงทําใหดีที่สุด 
และ ดีกวาเดิม ที่งานของเรา ทําเดี๋ยวนี้ และ

ทําตลอดไป”(6,8,10) นับเป นการทําวิจัยเพ่ือ
แกปญหาอยางยั่งยืน (= ระดับ 6)
 ขอสรุปวา การทําวิจัยเพ่ือแกปญหา 
มุงผลผลิต (Productivities) ที่พึงประสงค คือ 
การพัฒนางานอยางตอเน่ือง เปนการทํา “งาน” 
ที่มีคุณภาพสูง อยางครบวงจรและตอเนื่อง 
ตามแตละชวงเวลา นําไปสูการพัฒนา ที่มั่นคง 
และยัง่ยนื พวกเราไดทาํวิจยัเพือ่แกปญหาในงาน
ของเรา มาตั้งแตวันแรกที่มาทํางานและทําอยาง
ตั้งใจ ตอเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้ พวกเราสามารถ

ภาพที่ 2  การบูรณาการ การบริหาร/จัดการ การพัฒนา&แกปญหา อยางยั่งยืน ในการทํางาน 
 ดวย R2R2E

บ ท ความพิเศษ
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เขียนผลงาน R2R แทและดี (R2R2E)(6,8,10) 

เหลานี้ ไดปละ = จํานวนงานที่พวกเราทํา
และสามารถทําตอไปไดตลอดเวลา ตลอดช่ัวชีวิต
ของ “งาน” ของพวกเรา

 ขอเสนอแนะ
 ทกุหนวยงาน/สถาบัน/องคการ สามารถ
นาํเน้ือหาทีน่าํเสนอน้ี ไปเปนสวนหนึง่ของแนวคิด 
หลักการ และวิธีการ ในการทํา พัฒนา และ
แกปญหา เก่ียวกับการทํางานและการทําวิจัย
เพื่อแกปญหาของตนไดอยางเสรี จะสามารถ
ชวยสงเสรมิ สนบัสนนุ และชวยเหลอื ใหบคุลากร
ของตน มคีวามสขุในการทาํงานมากขึน้ ไดผลงาน
วิจัยท่ีสามารถนําไปสูความเจริญกาวหนาของ
ทั้งตัวบุคลากรเอง หนวยงาน องคการ สถาบัน 
และประเทศชาติ อยางรวดเร็ว มั่นคง และยั่งยืน 
ยิ่ งๆ ขึ้น ➔ ประโยชน สุขของประชาชน
และมวลหมู มนุษยชาติ ในการทําวิจัยเ พ่ือ
แกปญหาระดับที่ 7
 แนวทางและวิธีการ ในการดําเนินงาน 
สามารถทําได 6 ทาง ตาม “ผูตองการทํา” คือ 
 1. โดยบุคลากรแตละคน ตองการทําเอง 
 2. โดยผูบริหารของแตละหนวยงาน
ตองการทํา 
 3. โดยผู บริหารของแตละองคการ 
(ภาครัฐ เอกชน NGOs และ ภาคประชาชน)
 4. โดยผู บริหารของแต ละสถาบัน
(การศึกษา วิจัย การกุศล) ตองการทํา
 5. โดยผู บริหารของแต ละประเทศ 
(นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี)
  6. โดยผูบริหารของแตละกลุมบุคคล 
ที่ตองการพัฒนาและมีศักยภาพ ในสังคมตางๆ 
(ใน/นอก ประเทศ ระหวางประเทศ นานาชาติ 
ฯลฯ)
 วิธีการ ในการดําเนินงาน เสนอให 

“ทํา” ดังนี้ 
 1. สรางตัวอยางจริงท่ีจับตองไดชัดเจน 
ในบริบทของแตละแนวทางการดําเนนิงานทําวจิยั
เพื่อแกปญหาของตน เนนงานตามภารกิจหลัก
ที่ใหบริการ/ดูแล ประชาชน หรือ กลุมเปาหมาย
หลกั มายาวนาน >3 ป ตดิตอกนัแลว ไมนอยกวา 
3 ตัวอยาง ที่มีขอมูลยืนยันชัดเจน เชื่อถือได 
ใชเวลา ~ 6 เดือน จัดเปนทีมงาน ครู ก.
 2. ขยายผลดวยหลกัการพฒันางาน/คน 
แบบดาวกระจาย จาก ครู ก. ➔ ครู ข. ➔ ครู ค. 
อยางตอเนือ่ง ใหได “ตวัอยางผลงานวิจยัทีจ่บัตอง
ได” จากทีมงาน ครู ก. ภายในเวลาอีกไมเกิน 
6 เดือน ไมนอยกวา 2 ตัวอยาง โดยรายงาน
ผลการดําเนินงานและผลงาน ทั้ง 1. และ 2. ให
ผู บริหารสูงสุดขององคการเรา และสาธารณะ 
(ประชาชน สื่อมวลชน และสังคม) ไดรับรู 
และช่ืนชม อยางตอเนื่อง อยางนอย ทุก 3 เดือน
 3. ถอดบทเรียน ผลการดําเนินงาน
และผลงาน ทัง้ 1. และ 2. มาจดัทาํระบบและกลไก
ในการทํางาน/ทําวิจัย ของแนวทางและวิธีการ
ในการทําวจิยัเพ่ือแกปญหาเชิงบรูณาการ ภายใต
สถานการณ บริบท และขอจํากัดที่มีอยู  ที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูง ดวย R2R2E 
พรอมตัวอยางการดําเนินงานและผลงาน ที่ได
รวมมือรวมใจกันในหนวยงานและกับเครือขาย
ในการพัฒนา ดวยกระบวนการ KM(6-8) รวม
ระยะเวลา >4 ป
 4.  ดําเนินการและพัฒนาแนวทางและ
วิธีการในการทําวิจัยเพ่ือแกปญหาเชิงบูรณาการ 
แบบดาวกระจาย ของบุคลากร/งาน/หนวยงาน/
องคการ ของเราใหดี กระทัดรัด มีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถพัฒนางาน
ทั้งหลายของแตละบุคคล/งาน/หนวยงาน ใน
องคการ (รวมงานวิจยัดวย) ทัง้ของบุคลากรแตละ
คน/แตละทีม ของผูที่บุคลากรผูนั้นดูแล และของ

แนวทางและวิธีการในการทําวิจัยเพื่อแกปญหา Guidelines and Methods in Conducting Problems Solving Research
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ผูมาใชบริการ รวมท้ังของประชาชนในชุมชน
ที่ตั้งของหนวยงาน ใหดียิ่งๆ ขึ้น อยางตอเน่ือง
และผูเก่ียวของมีความสุข ตลอดเวลา โดยยกยอง
ชื่นชมผูบริหารของแตละหนวยงาน ที่ใหการ
สนับสนุน/สงเสริม การดําเนินงานและการพัฒนา 
(= Empowerment)
 5.  ขยายผล/ตอยอด การดําเนินงาน
และการพัฒนาแนวทางและวิธีการในการทําวิจัย
เพื่อแกปญหาเชิงบูรณาการ แบบดาวกระจายฯ 
ใหดี และมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น อยางตอเน่ือง 
ตลอดเวลาและตลอดไป จนกวาจะเลิกทํางานนี้ 
พรอมท้ังขยายผลไปยังการทํา “งานอ่ืน” อยาง
ไมรูจบ ตามแนวทางและวิธกีาร ในการดําเนินงาน 

ทีไ่ดกลาวมา ดวยความรวมมือรวมใจของพวกเรา
และเครือขาย ดวยกระบวนการ KM, R2R2E, 
HRD, สู Continuous Improvement เปน 
Learning Organization : LO ทีส่งางาม นาภาค
ภูมิใจ ตลอดไป 
 สิ่งที่นํามาใชตลอดเวลา คือ การนําสิ่งที่
ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน (Utilizing 
of Working Outcomes)(7-10) อยางคุมคายิง่ๆ ขึน้ 
ตอทั้ง Customers, People, Providers, 
Organization, Institute, Country, Interna-
tional, Academics, Social, และ Economics 
สูเปาหมายการมีคุณภาพชีวิตดีถวนหนาอยาง
ยั่งยืนของประชาชน/มนุษยชาติ ตลอดไป

บ ท ความพิเศษ




