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เรียนรูจากความเปนเลิศ

วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ปที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566

โดย สุรีพันธุ เสนานุช*

 “ความเปนเลิศ” เป นคําที่นํามาใช 
หลากหลายบรบิท เพือ่แสดงถงึระดบัความรู ความ
เชี่ยวชาญ และการสรางภาพลักษณที่นาเช่ือถือ 
การพิสูจนความเปนเลิศไมใชสิ่งที่ยากนัก เพราะ
ผลสัมฤทธ์ิคือหลักฐานหรือ Evidence ที่จับตอง
ไดอยางเปนรูปธรรม แตสิ่งที่ยากย่ิงกวาคือ
การเรียนรูจากความเปนเลิศเพ่ือนาํไปประยุกตใช 
การถอดบทเรียนความเปนเลิศนั้นมีหลายมิติ 
และมีความซับซอนกวาการถอดบทเรียนโดย
ทั่วไป ซึ่งส่ิงท่ีเปนหัวใจสําคัญของความเปนเลิศ
ที่ควรสนใจคือ วิธีปฏิบัติที่นํามาสูความเปนเลิศ
หรือ Best Practices นั่นเอง เพราะถารูเพียงวา
ความเปนเลิศนั้นคืออะไร ก็ยังไปไมถึงการเรียนรู
อยางแทจริง

 แกะรอยความเปนเลิศ
 การเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศหรือ Best 
Practices เปนการถอดองคความรูโดยใชวิธีการ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีความซับซอนและ
ใชเวลามากกวาการถอดองคความรูทั่วไป แต

ประโยชนที่ไดรับนับวาคุมคา จากประสบการณ
ของผูเขียนในการทํางานวิจัย Best Practices 
ขององคกรท่ีไดรับรางวัลในโครงการรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 
มาตลอดระยะเวลาเกือบ 15 ปนับตั้งแตกอตั้ง
รางวัลนี ้เปนเรือ่งจริงทีน่าประหลาดใจวาไมเคยมี
องคกรใดเลยที่สามารถตอบไดวาความสําเร็จ
ที่เกิดขึ้นนั้น Best Practices ขององคกรคืออะไร
 ทั้งนี้เพราะวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศนั้นคือ
การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองจนเนียน
เขากับเนื้องานประจําวันจากรุนสูรุนบนเสนทาง
การเติบโตขององคกรจนทําใหหลงลืมไปวาอะไร
คือกุญแจสําคัญที่ไขไปสูประตูแหงความสําเร็จ
 คุณลักษณะท่ีสําคัญของ Best Prac-
tices ประกอบดวย หนึ่ง ความเปนระบบ 
(Systematic) สอง การบูรณาการ (Integrate) 
สาม มีความเช่ือมโยง (Linkage) และสี่ มีวงจร
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Improvement 
cycle) จึงเห็นไดว าเมื่อคุณลักษณะเหลานี้
เนียนเขาไปในเน้ืองานทุกสวนขององคกรแลว 

* วิทยากรดานการถอดบทเรียนและการเขียน

 ...มมุเลาเรือ่ง เปนคอลัมนเพือ่ใหผูทีส่นใจสงบทความท่ีเกดิจากการเขยีนประสบการณการทาํงาน ทัง้เชงิความรู 
และการบริหารจัดการ ซึ่งเปนความรูฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) เรียบเรียง กลั่นกรอง เขียนออกมา 
เปนความรูในรูปแบบการเขียน บันทึก ออกมาเปนตัวหนังสือ (Explicit Knowledge) ทั้งนี้ จะเปนการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู และนําไปปฏิบัติ จนเกิดการหมุนเวียนความรู เพื่อยกระดับ จากความรูในบุคคล เปนความรูขององคกร 
วารสารฯ ไดรับเกียรติจากอาจารยสุรีพันธุ เสนานุช วิทยากรอิสระดานการถอดบทเรียนและการเขียน ถายทอด
ความรู ประสบการณ วิธีการในการเขียนบทความการจัดการความรู มานําเสนอไวในฉบับนี้
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จึงยากท่ีจะมองเห็น
 การแกะรอยความเปนเลิศจึงจําเปนตอง
สบืคนไปท่ีจดุตัง้ตนขององคกรเพ่ือลาํดบัเสนทาง
คุณภาพ (Quality Roadmap) ชวยใหวิเคราะห 
Best Practices ไดงายขึ้น
 การศกึษาวจิยั Best Practices นอกจาก
ทกัษะในการถอดองคความรูแลว ยงัตองมคีวามรู
ความเขาใจในเครื่องมือการบริหารจัดการในวิธี
ปฏิบัตินั้นๆ เพ่ือใชเปนกรอบในการสัมภาษณ
ดึงขอมูลเชิงลึกมาวิเคราะหหาวิธีปฏิบัติดวย
 เพราะองคประกอบที่จะบงชี้วาวิธีปฏิบัติ
ใดท่ีเปน Best Practices กค็อื หนึง่ ตองเชือ่มโยง
กับผลสําเร็จขององคกรอยางเห็นไดชัด นั่นคือ
การบรรลุถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
สอง ตองมีความเปนกระบวนการ นั่นคือมีที่มา
ทีไ่ป มกีารปฏิบตั ิวดัผล ปรับปรุงมาอยางตอเน่ือง 
และสาม มีผลลัพธความสําเร็จในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการน้ัน นอกจากองคความรูที่จะไดจาก 
Best Practices แลว การวิเคราะหปจจัยความ
สําเร็จ (Key of Successes) ของวิธีปฏิบัตินั้นก็
เปนอกีหนึง่องคความรูทีส่าํคญั เพราะนัน่คือกลไก
ทีท่าํใหวธิปีฏบิตันิัน้ประสบความสาํเร็จ ดงัคําท่ีวา 
“มีสิ่งน้ันจึงมีสิ่งนี้” นั่นเอง 

 มองอดีตเพื่อเขาใจปจจุบัน
 คุณกรุณา บัวคําศรี นักขาวสารคดี
ผูเดินทางรอบโลก อยูในแวดวงขาวมา 20 ป 
เจาของรายการ “รอบโลก by กรุณา บัวคําศรี” 
ใหสัมภาษณสํานักขาวออนไลน readthecloud.
co วา “นักขาวควรมีความรูในส่ิงท่ีตัวเองสนใจ 
แตมันตองไมเฉพาะแคในวันนี้ แตตองยอนกลับ
ไปในอดีตดวย เพราะประวัติศาสตรมีคุณคา
มากกวาแคบันทึก แตมันเปนบทเรียน”
 การถอดบทเรียน Best Practices ก็เชน
กัน หากไมยอนรอยกลับไปในเสนทางการเรียนรู
และเติบโตขององคกรนั้น ก็ไมสามารถเขาถึง

เหตุปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จไดเลย
 จากการศึกษาวิจัย Best Practices 
ขององคกรที่ไดรับรางวัลที่ผานมา พบวาเสนทาง
พัฒนาการขององคกรน้ันเปนคําตอบที่ชัดเจนวา
องคกรกาวมาสูความเปนเลิศไดอยางไร การยอน
รอยกลับไปจุดเร่ิมตนของการกอตั้งองค กร
จึงเปนหน่ึงในข้ันตอนสําคัญการถอดบทเรียน 
Best Practices
 ผูบริหารระดบัสงูขององคกรหนึง่เคยบอก
กับผู เขียนวาถาองคกรหลงลืมไปวา “องคกร
เกิดมาเพ่ืออะไร” โศกนาฏกรรมขององคกร
หลงทิศยอมเกิดขึ้นอยางแนนอน นั่นก็คือการ
กําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และกาวเดินไปสู 
จุดหมายโดยไมหวั่นไหวตอกระแสมายาใดๆ 
ที่ไมใชตัวตนขององคกร
 โรงพยาบาลสงขลานครนิทร โรงพยาบาล
ภาครัฐแหงแรกท่ีไดรับรางวัลการบริหารสูความ
เปนเลิศในป พ.ศ. 2550 เปนตัวอยางท่ีชัดเจน
ในเรื่องนี้
 ในป พ.ศ. 2525 โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร เร่ิมเปดใหบริการ ไปพรอมกับการ
กอสรางอาคารสถานท่ี ผูบริหารระดับสูงทานแรก
คือ ศาสตราจารย นายแพทยวิจารณ พานิช 
ซึ่งเลาใหผูเขียนฟงวาทานมีความตั้งใจอยางยิ่ง
ที่จะทําให โรงพยาบาลสงขลานครินทร เป น
โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงในระดับตติยภูมิคือ 
สามารถรักษาโรคยากและซับซอน เพื่อดูแล
ประชาชนใน 14 จังหวัดภาคใต เทาเทียมกับ
โรงพยาบาลศิริราช ทานจึงวางรากฐานดวยการ
นําเอาเครื่องมือคุณภาพตางๆ มาพัฒนาองคกร 
ชวงปแรกการผลกัดนัใหบคุลากรเขาใจการพฒันา
องคกรไปพรอมกับงานประจําวันเปนเร่ืองท่ี
ยากย่ิง แตทานก็ไมเคยละความพยายามจน
ในที่สุดก็เห็นผลที่นาชื่นใจ ในป พ.ศ. 2544 
ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 
คร้ังที่ 1 จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
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โรงพยาบาล และไดรับรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการโรงพยาบาลจนถึงรางวัล
การบรหิารสูความเปนเลศิดงัทีก่ลาวมา ซึง่จะเหน็
ไดวาในระยะเวลาเพียง 25 ปบนเสนทางของการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง โรงพยาบาลก็กาวไปสูจุด
หมายท่ีวางไว
 องคกรที่เปนเลิศอื่นๆ ก็เชนเดียวกัน 
ผู นําระดับสูงนําองคกรไปสู ความสําเร็จดวย
การวางพ้ืนฐานไปทีละขัน้ตอน โดยเลือกเคร่ืองมอื
ที่สําคัญและจําเปนนําไปผสานกับเน้ืองานประจํา
วัน คนทํางานไดเห็นความสําเร็จไปทีละนอย 
จนถึงปลายทางที่อาจเคยคิดวาเปนไปไมได ได
กลายเปนความจริงที่นาภาคภูมิใจ
 ทุกความสําเร็จจึงมีเบื้องหลัง มีความ
เปนมาที่เปนคําตอบ จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
การทบทวนอดีตเพ่ือเรียนรู และนําไปตอยอด
สูอนาคตไดอีกดวย

 จากจุดเล็กสูโจทยใหญ
 ความสําเร็จของโรงพยาบาลสงขลา
นครินทรมีขอสังเกตท่ีคลายคลึงกับองคกรท่ีเปน
เลิศเกือบทุกองคกรนั่นคือ จุดเร่ิมตนเล็กๆ ที่นํา
ไปสูความสําเร็จระดับองคกร เริ่มตนจากการใช
เครือ่งมอืพืน้ฐาน เชน 5ส, Productivity, PDCA 
เพื่อใหคนในองคกรคุนเคยกับการทํางานอยางมี
คณุภาพแลวคอยๆ ขบัเคลือ่นไปสูการใชเครือ่งมอื
ที่ซับซอนมากข้ึนทีละกาว
 ความเปนเลิศจึงไมสามารถเกิดขึ้นได
ในชวงเวลาสั้นๆ แมวาวิธีปฏิบัตินั้นอาจเพิ่งเร่ิม
อยูตัวมาได 3-4 ปก็ตาม แตถาทวนยอนกลับไป
จะไดพบรอยตอไปถึงจุดเริ่มตนที่เปนจุดเล็กๆ 
พื้นฐานท่ีบมเพาะทัศนคติดานคุณภาพเหมือน
เมล็ดพันธุที่เติบโตจนเปนไมใหญในเวลาตอมา
 ในชวงแรกๆ ของการทํางานวิจัย Best 
Practices หลายองคกรมักกังวลวาองคความรู
เฉพาะขององค กรจะถูกองค กรอ่ืนนําไปใช 

ประโยชน โดยเฉพาะคูแขง แตในความเปนจริง 
จะเห็นไดวาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศนั้นไมสามารถ
ลอกเลยีนแบบไดเลย การเรยีนรูเปนเพยีงแนวทาง
ที่ตองไปปรับใชดวยตนเอง และตองใชระยะเวลา
ในการลองผิดลองถูกจนกวาจะพบผลลัพธตามที่
ต องการ เห็นไดง ายๆ คือเคร่ืองมือพื้นฐาน
อยาง 5 ส, Productivity, PDCA ถาศึกษา
เชิงลึกจะเห็นไดทันทีวามีวิธีปฏิบัติที่ตางกัน
 ผูบริหารระดับสูงทานหน่ึงขององคกร
ทีไ่ดรบัรางวลัคณุภาพแหงชาตเิลาใหผูเขียนฟงวา
กอนทีจ่ะไดรบัรางวลัใดๆ ทานเคยนัง่มองผูบริหาร
องคกรอืน่ขึน้รบัรางวลัปแลวปเลาแลวคดิไมตกวา
ทําไมองคกรของทานจึงไมไดรับรางวัล ทั้งๆ ที่ใช
เครื่องมือการบริหารจัดการไมตางกัน
 ในท่ีสุดทานก็กลับมาบอกกับลูกนองวา
อยาไปสนใจวาจะไดรางวัลหรือไม ใหทําในส่ิงที่
ควรทํา เขียนในสิ่งที่ทํา และทําอยางที่เขียน 
ในท่ีสุดองคกรของทานก็ไดรางวัลการบริหาร
จัดการหลายประเภทมาครอบครอง
 การศึกษาองคกรที่เปนเลิศทุกองคกร
ที่ผานมามีประสบการณเชนนี้ไมตางกัน นั่นคือ
การมองหาเครื่องมือตางๆ มาพัฒนาองคกร
อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเมื่อเห็นความสําเร็จ
ขององคกรอ่ืน ก็มักพยายามเดินรอยตามโดย
หวังวาจะเปนทางลัดไปสูความสําเร็จ
 จากการเลียนแบบ แลวพบวาไมสําเร็จ
ตามทีค่าดหวงั จงึหนักลบัมามองตนเอง แลวปรบั
ใชเคร่ืองมือ หรอืวิธปีฏบิตัทิีเ่รียนรูมาใหเหมาะสม 
ลองผิด ลองถูก ผานความผิดพลาด ผานความกลัว
จนกาวพน พัฒนาไปสูความเปนเลิศได
  

  ความเชื่อมโยงในทุกองคาพยพ
 การมุ งเนนความสําเร็จของผู บริหาร
ดวยการพยายามนําเครื่องมือการบริหารจัดการ
ใหมๆ เขามาใช โดยไมมีการปรับใหเหมาะสมกับ
บริบทของตนเอง ความลมเหลวที่เกิดขึ้นที่นับวา

มุมเลาเรื่อง
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เปนบาดแผลฉกรรจคอื ความเขด็ขยาดทีจ่ะเรยีนรู
ของคนในองคกร บทเรียนจากองคกรที่เปนเลิศ 
การนําเครื่องมือการบริหารจัดการใดๆ มาใช 
ไมใชแตเพยีงการประยุกตใชเขากับบรบิท แตสาํคัญ
ยิ่งไปกวาน้ันคือ ความเชื่อมโยง (Alignment) 
ในทุกองคาพยพขององคกร 
 องคกรหน่ึงที่ทําใหผู เขียนรูสึกทึ่งและ
ประทบัใจมาก คอืโรงพยาบาลประจาํอาํเภอเลก็ๆ 
ซึ่งไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศป พ.ศ. 
2551 ในปแรกท่ีสง Application Report เพื่อขอ
รับรางวัล นั่นคือโรงพยาบาลตะพานหิน จังหวัด
พจิติร ไมใชเพราะการเขาสูโครงการรางวัลคุณภาพ
ครั้งแรกแลวไดรับรางวัลเทานั้น แตเสนทางการ
พฒันาของโรงพยาบาลทําใหเหน็ความสอดคลอง 
(Alignment) ในการบริหารจัดการองคกรท่ี
ชดัเจนมาก จากการเรียนรู วเิคราะหปญหา นาํมา
สูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งเมื่อไดรับฟงจาก
การสัมภาษณคณะผูบรหิารในขณะน้ัน รูสกึชืน่ชม
ในแนวคิดการบริหารจัดการท่ีเรยีกไดวา “ลํา้” คอื
กาวไปขางหนาหลายกาวสําหรับโรงพยาบาล
ทุติยภูมิในชนบท
 ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพแบบ
ลํ้าหนาอันดับแรกคือ การนําเอาระบบมาตรฐาน
สากลดานคุณภาพ (ISO 9002) มาใช ใน
โรงพยาบาล และไดรับการรับรองในป พ.ศ. 2541 
เปนโรงพยาบาลภาครัฐแหงแรกท่ีไดรับการ
รับรองนี้ 
 หลังจากน้ันไดมีการนําเคร่ืองมือการ
บริหารจัดการใหมๆ เขามาใชในโรงพยาบาล
อยางตอเนื่อง เพื่อทําใหการบริหารภายใน
โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน BSC, 
KPI, Competency รวมไปถึงระบบการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลหรือ HA (Hospital 
Accreditation) ระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001

 เคร่ืองมือการบริหารจัดการดังกลาวอาจ
ฟงดูเปนเครื่องมือสามัญที่ใชกันทั่วไป แตความ
นาสนใจสาํหรับโรงพยาบาลแหงนีก้ค็อื การทีค่ณะ
ผูบริหารปรับแตงเคร่ืองมือเหลานี้ใหสอดคลอง 
(Alignment) กับเครื่องมือที่มีอยู เดิม ความ
สอดคลองเปนส่ิงท่ีทมีผูบรหิารใหความสาํคัญมาก 
เพื่อไมใหคนในองคกรตองเหน็ดเหน่ือยกับการ
เร่ิมตนเรียนรูเคร่ืองมือใหมๆ แตสามารถนํา
เครื่องมือใหมที่ตอยอดในเนื้องานที่ทําอยู เพื่อให
งานมีประสิทธิผลมากข้ึน
 การสงเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
เปนสวนสําคัญที่ทําใหโรงพยาบาลพัฒนาการ
บริหารจัดการใหมีความสอดคคลองไปในทุกสวน
งาน ซึ่งผูบริหารระดับสูงไดกรุณาเลาใหฟงวา
 “คิดวาสงไปจะได Feedback Report 
ไมไดคาดหวงัรางวลัเลย การประเมินทีผ่านมากเ็ปน
มุมมองเฉพาะของเรา แตถาสงไปก็จะไดมุมมอง
ของผูตรวจประเมิน ผมก็บอกวาเหมือนเราซอม
จะไปโอลิมปก ซอมแลวกต็องไปแขง แพหรือชนะ
ก็อีกเร่ืองหน่ึง สําหรับ Gap ที่พบก็เรียงไวแลว
พยายามไลแกทั้งหมด ก็ตั้งไปวาจะแกปละกี่เรื่อง 
แตพอแกไปก็ไดเรียนรูวามันเชื่อมโยงกันหมด”
 ความสอดคลอง (Alignment) คือ
คุณลักษณะสําคัญของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best 
Practices) เปนจดุทีห่ลายองคกรมองขามไป โดย
เฉพาะเม่ือนาํเอาเคร่ืองมือการบริหารจัดการใหมๆ  
เขามาใชในองคกร โรงพยาบาลตะพานหินเปน
กรณีศึกษาที่ดีในเรื่องนี้ ตั้งแตแนวคิดของทีม
ผูบริหาร วิธีการดําเนินการที่ไมใชการสั่งการ 
แตทําหนาที่คัดกรอง ผสมผสานเช่ือมโยงจนเปน
เนื้อเดียวกัน 
 “วธิกีารของเราก็คอื ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ
อะไรจะอบรมใหเจาหนาที่รู จักเครืองมือตัวนั้น
กอน แลวก็เอามา Apply ใหเขากับเรา”

เรียนรูจากความเปนเลิศ
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  ระบบบงชี้ความเปนเลิศ
 ผลลัพธการดําเนินการอาจเปนเสมือน
สปอรตไลนในการมองหาความเปนเลศิขององคกร 
แตก็ไมอาจม่ันใจไดวาน่ันคือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
หากปราศจากการดําเนินการท่ีเปนระบบ (Sys-
tematic approach) ซึ่งมีความสอดคลองใน
ทุกสวนขององคกร
 การวิเคราะหหาวิธีปฏิบัติที่ เป นเลิศ 
(Best Practices) จากขั้นตอนดูความเชื่อมโยง
กับความสําเร็จขององคกร อาจจะพบไดมากกวา
หนึ่งเรื่อง ดังนั้นในแตละเร่ืองที่คนพบตองนํามา
สบืคนตอไปวามทีีม่าทีไ่ปอยางไร มคีวามเกีย่วโยง
สัมพันธกับสวนใดบาง มีขั้นตอนการดําเนินการ
อยางไร ในแตละขั้นตอนมีผลลัพธอยางไร มีการ
เคลื่อนของวงจรการปรับปรุงอยางไร ทั้งหมดคือ
การพิสูจนถึงความเปนระบบ ที่ต องมีอยาง
ครบถวน 
 ยกตัวอยางเชน เม่ือพบวาความสําเร็จ
ขององคกรมาจากการนําองคกร (Leadership) 
ไมไดหมายความถึงความเกงของผูบริหารระดับ
สงูแตอยางใด แตหมายถงึระบบการบริหารจัดการ
องคกรที่มีวิธีการขับเคล่ือนองคกรอยางไรใหไปสู
ความสาํเร็จ คาํวาผูนาํจงึไมไดจาํกดัอยูทีผู่บรหิาร
ระดับสูงเทาน้ัน แตหมายถึงผูบริหารทุกระดับ
ตองมีวิธีปฏิบัติที่มีความเปนระบบเหมือนกัน
ในการขับเคล่ือนทีมงานที่ตนรับผิดชอบ
 ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ทีไ่ดรบั
รางวัลคุณภาพแหงชาติในป 2562 เปนตัวอยาง
ที่ดีในเร่ืองของการนําองคกรท่ีไดมีการปรับ
เครือ่งมอืตางๆ จนมรีะบบการนําองคกรทีแ่ขง็แกรง 
มวีธิปีฏบิตัทิีเ่ปนเลศิคอื “ระบบการนําองคกรทีไ่ป
สูความสําเร็จตามปาหมาย” ในรูปแบบที่เรียกวา 
GHB SMART Leadership System (LDS) 
ซึ่งผู บริหารกลาววามีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
มาหลายครั้ง จากการเริ่มตนดูคนอื่นแลวนํา

กลับมาใช เมื่อพบวายังไมตอบโจทยความสําเร็จ
ก็เรียนรูตอไป แลวหันกลับมาดูตัวเอง จนในที่สุด
กไ็ดคนพบวธิปีฏบิตัทิีเ่หมาะสม นาํไปสูความสาํเรจ็
ที่วัดผลได
 ระบบการนําองคกรของ ธอส. เปน
กระบวนการที่มีวิธีปฏิบัติชัดเจนใน 4 ขั้นตอน
คือ หนึ่ง การสรางความเขาใจตรงกันในทิศทาง
ขององคกร สอง การสรางสภาพแวดลอมในการ
ขับเคล่ือนองคกร สาม การกํากับติดตามการ
ดําเนินการเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย และส่ี 
การสรางความทาทายเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน
 จะเห็นไดวาในระบบการนําดังกลาวจะ
ไมไดมีเฉพาะบทบาทของผู นํา แตจะมีความ
เชือ่มโยงในทุกระบบงานขององคกร ซึง่จะนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ผูบริหารของ
ธอส. กลาววา GHB SMART Leadership 
System (LDS) พัฒนาเพ่ือสรางการเติบโต
ทีย่ัง่ยนื โดยการบริหารงานไมไดขึน้อยูทีต่วับคุคล 
ไมวาใครก็ตามมาทําหนาที่บริหารก็ตองเดินตาม
ระบบทีว่างไว เพือ่นาํไปสูผลลพัธอยางทีค่าดหวงั
 การเรยีนรูความเปนเลศินอกจากจะทาํให
ไดแนวทางการพฒันามาประยกุตใชแลว ยงัทาํให
ผู ศึกษามีความเขาใจอยางลึกซึ้งในการบริหาร
จัดการองคกรที่เปนดานของทักษะ ประสบการณ
เพราะจะไดเห็นเสนทางการลองผิด ลองถูก 
ในแตละบริบทขององคกร การรับมือกับปญหา 
การแกปญหา สิ่งเหลานี้ลวนมีคุณคาสูงยิ่ง ไมใช
เพยีงการไปดงูานอยางฉาบฉวย เหน็ความสาํเรจ็
ที่ปรากฏ แตไมสามารถนํากลับมาใช ความเปน
เลิศนั้นจึงไมอาจขยายเมล็ดพันธุ ไดอีกตอไป 
ซึ่งมีผลอยางยิ่งตอภาพรวมในระดับประเทศ 
วัตถุประสงคที่สําคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ
คือ การคนหาองคกรท่ีเปนเลิศเพื่อใหองคกรอ่ืน
เรียนรู ไมใชเพียงเชิดชูดวยรางวัล
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