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เรียนรูจากความเปนเลิศ

วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม
ปที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566

โดย สุรีพันธุ เสนานุช*

 “ความเปนเลิศ” เป นคําที่นํามาใช 
หลากหลายบรบิท เพือ่แสดงถงึระดบัความรู ความ
เชี่ยวชาญ และการสรางภาพลักษณที่นาเช่ือถือ 
การพิสูจนความเปนเลิศไมใชสิ่งที่ยากนัก เพราะ
ผลสัมฤทธ์ิคือหลักฐานหรือ Evidence ที่จับตอง
ไดอยางเปนรูปธรรม แตสิ่งที่ยากย่ิงกวาคือ
การเรียนรูจากความเปนเลิศเพ่ือนาํไปประยุกตใช 
การถอดบทเรียนความเปนเลิศนั้นมีหลายมิติ 
และมีความซับซอนกวาการถอดบทเรียนโดย
ทั่วไป ซึ่งส่ิงท่ีเปนหัวใจสําคัญของความเปนเลิศ
ที่ควรสนใจคือ วิธีปฏิบัติที่นํามาสูความเปนเลิศ
หรือ Best Practices นั่นเอง เพราะถารูเพียงวา
ความเปนเลิศนั้นคืออะไร ก็ยังไปไมถึงการเรียนรู
อยางแทจริง

 แกะรอยความเปนเลิศ
 การเรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศหรือ Best 
Practices เปนการถอดองคความรูโดยใชวิธีการ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีความซับซอนและ
ใชเวลามากกวาการถอดองคความรูทั่วไป แต

ประโยชนที่ไดรับนับวาคุมคา จากประสบการณ
ของผูเขียนในการทํางานวิจัย Best Practices 
ขององคกรท่ีไดรับรางวัลในโครงการรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 
มาตลอดระยะเวลาเกือบ 15 ปนับตั้งแตกอตั้ง
รางวัลนี ้เปนเรือ่งจริงทีน่าประหลาดใจวาไมเคยมี
องคกรใดเลยที่สามารถตอบไดวาความสําเร็จ
ที่เกิดขึ้นนั้น Best Practices ขององคกรคืออะไร
 ทั้งนี้เพราะวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศนั้นคือ
การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองจนเนียน
เขากับเนื้องานประจําวันจากรุนสูรุนบนเสนทาง
การเติบโตขององคกรจนทําใหหลงลืมไปวาอะไร
คือกุญแจสําคัญที่ไขไปสูประตูแหงความสําเร็จ
 คุณลักษณะท่ีสําคัญของ Best Prac-
tices ประกอบดวย หนึ่ง ความเปนระบบ 
(Systematic) สอง การบูรณาการ (Integrate) 
สาม มีความเช่ือมโยง (Linkage) และสี่ มีวงจร
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Improvement 
cycle) จึงเห็นไดว าเมื่อคุณลักษณะเหลานี้
เนียนเขาไปในเน้ืองานทุกสวนขององคกรแลว 

* วิทยากรดานการถอดบทเรียนและการเขียน

 ...มมุเลาเรือ่ง เปนคอลัมนเพือ่ใหผูทีส่นใจสงบทความท่ีเกดิจากการเขยีนประสบการณการทาํงาน ทัง้เชงิความรู 
และการบริหารจัดการ ซึ่งเปนความรูฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) เรียบเรียง กลั่นกรอง เขียนออกมา 
เปนความรูในรูปแบบการเขียน บันทึก ออกมาเปนตัวหนังสือ (Explicit Knowledge) ทั้งนี้ จะเปนการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู และนําไปปฏิบัติ จนเกิดการหมุนเวียนความรู เพื่อยกระดับ จากความรูในบุคคล เปนความรูขององคกร 
วารสารฯ ไดรับเกียรติจากอาจารยสุรีพันธุ เสนานุช วิทยากรอิสระดานการถอดบทเรียนและการเขียน ถายทอด
ความรู ประสบการณ วิธีการในการเขียนบทความการจัดการความรู มานําเสนอไวในฉบับนี้
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จึงยากท่ีจะมองเห็น
 การแกะรอยความเปนเลิศจึงจําเปนตอง
สบืคนไปท่ีจดุตัง้ตนขององคกรเพ่ือลาํดบัเสนทาง
คุณภาพ (Quality Roadmap) ชวยใหวิเคราะห 
Best Practices ไดงายขึ้น
 การศกึษาวจิยั Best Practices นอกจาก
ทกัษะในการถอดองคความรูแลว ยงัตองมคีวามรู
ความเขาใจในเครื่องมือการบริหารจัดการในวิธี
ปฏิบัตินั้นๆ เพ่ือใชเปนกรอบในการสัมภาษณ
ดึงขอมูลเชิงลึกมาวิเคราะหหาวิธีปฏิบัติดวย
 เพราะองคประกอบที่จะบงชี้วาวิธีปฏิบัติ
ใดท่ีเปน Best Practices กค็อื หนึง่ ตองเชือ่มโยง
กับผลสําเร็จขององคกรอยางเห็นไดชัด นั่นคือ
การบรรลุถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
สอง ตองมีความเปนกระบวนการ นั่นคือมีที่มา
ทีไ่ป มกีารปฏิบตั ิวดัผล ปรับปรุงมาอยางตอเน่ือง 
และสาม มีผลลัพธความสําเร็จในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการน้ัน นอกจากองคความรูที่จะไดจาก 
Best Practices แลว การวิเคราะหปจจัยความ
สําเร็จ (Key of Successes) ของวิธีปฏิบัตินั้นก็
เปนอกีหนึง่องคความรูทีส่าํคญั เพราะนัน่คือกลไก
ทีท่าํใหวธิปีฏบิตันิัน้ประสบความสาํเร็จ ดงัคําท่ีวา 
“มีสิ่งน้ันจึงมีสิ่งนี้” นั่นเอง 

 มองอดีตเพื่อเขาใจปจจุบัน
 คุณกรุณา บัวคําศรี นักขาวสารคดี
ผูเดินทางรอบโลก อยูในแวดวงขาวมา 20 ป 
เจาของรายการ “รอบโลก by กรุณา บัวคําศรี” 
ใหสัมภาษณสํานักขาวออนไลน readthecloud.
co วา “นักขาวควรมีความรูในส่ิงท่ีตัวเองสนใจ 
แตมันตองไมเฉพาะแคในวันนี้ แตตองยอนกลับ
ไปในอดีตดวย เพราะประวัติศาสตรมีคุณคา
มากกวาแคบันทึก แตมันเปนบทเรียน”
 การถอดบทเรียน Best Practices ก็เชน
กัน หากไมยอนรอยกลับไปในเสนทางการเรียนรู
และเติบโตขององคกรนั้น ก็ไมสามารถเขาถึง

เหตุปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จไดเลย
 จากการศึกษาวิจัย Best Practices 
ขององคกรที่ไดรับรางวัลที่ผานมา พบวาเสนทาง
พัฒนาการขององคกรน้ันเปนคําตอบที่ชัดเจนวา
องคกรกาวมาสูความเปนเลิศไดอยางไร การยอน
รอยกลับไปจุดเร่ิมตนของการกอตั้งองค กร
จึงเปนหน่ึงในข้ันตอนสําคัญการถอดบทเรียน 
Best Practices
 ผูบริหารระดบัสงูขององคกรหนึง่เคยบอก
กับผู เขียนวาถาองคกรหลงลืมไปวา “องคกร
เกิดมาเพ่ืออะไร” โศกนาฏกรรมขององคกร
หลงทิศยอมเกิดขึ้นอยางแนนอน นั่นก็คือการ
กําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจน และกาวเดินไปสู 
จุดหมายโดยไมหวั่นไหวตอกระแสมายาใดๆ 
ที่ไมใชตัวตนขององคกร
 โรงพยาบาลสงขลานครนิทร โรงพยาบาล
ภาครัฐแหงแรกท่ีไดรับรางวัลการบริหารสูความ
เปนเลิศในป พ.ศ. 2550 เปนตัวอยางท่ีชัดเจน
ในเรื่องนี้
 ในป พ.ศ. 2525 โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร เร่ิมเปดใหบริการ ไปพรอมกับการ
กอสรางอาคารสถานท่ี ผูบริหารระดับสูงทานแรก
คือ ศาสตราจารย นายแพทยวิจารณ พานิช 
ซึ่งเลาใหผูเขียนฟงวาทานมีความตั้งใจอยางยิ่ง
ที่จะทําให โรงพยาบาลสงขลานครินทร เป น
โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงในระดับตติยภูมิคือ 
สามารถรักษาโรคยากและซับซอน เพื่อดูแล
ประชาชนใน 14 จังหวัดภาคใต เทาเทียมกับ
โรงพยาบาลศิริราช ทานจึงวางรากฐานดวยการ
นําเอาเครื่องมือคุณภาพตางๆ มาพัฒนาองคกร 
ชวงปแรกการผลกัดนัใหบคุลากรเขาใจการพฒันา
องคกรไปพรอมกับงานประจําวันเปนเร่ืองท่ี
ยากย่ิง แตทานก็ไมเคยละความพยายามจน
ในที่สุดก็เห็นผลที่นาชื่นใจ ในป พ.ศ. 2544 
ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 
คร้ังที่ 1 จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
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โรงพยาบาล และไดรับรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการโรงพยาบาลจนถึงรางวัล
การบรหิารสูความเปนเลศิดงัทีก่ลาวมา ซึง่จะเหน็
ไดวาในระยะเวลาเพียง 25 ปบนเสนทางของการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง โรงพยาบาลก็กาวไปสูจุด
หมายท่ีวางไว
 องคกรที่เปนเลิศอื่นๆ ก็เชนเดียวกัน 
ผู นําระดับสูงนําองคกรไปสู ความสําเร็จดวย
การวางพ้ืนฐานไปทีละขัน้ตอน โดยเลือกเคร่ืองมอื
ที่สําคัญและจําเปนนําไปผสานกับเน้ืองานประจํา
วัน คนทํางานไดเห็นความสําเร็จไปทีละนอย 
จนถึงปลายทางที่อาจเคยคิดวาเปนไปไมได ได
กลายเปนความจริงที่นาภาคภูมิใจ
 ทุกความสําเร็จจึงมีเบื้องหลัง มีความ
เปนมาที่เปนคําตอบ จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
การทบทวนอดีตเพ่ือเรียนรู และนําไปตอยอด
สูอนาคตไดอีกดวย

 จากจุดเล็กสูโจทยใหญ
 ความสําเร็จของโรงพยาบาลสงขลา
นครินทรมีขอสังเกตท่ีคลายคลึงกับองคกรท่ีเปน
เลิศเกือบทุกองคกรนั่นคือ จุดเร่ิมตนเล็กๆ ที่นํา
ไปสูความสําเร็จระดับองคกร เริ่มตนจากการใช
เครือ่งมอืพืน้ฐาน เชน 5ส, Productivity, PDCA 
เพื่อใหคนในองคกรคุนเคยกับการทํางานอยางมี
คณุภาพแลวคอยๆ ขบัเคลือ่นไปสูการใชเครือ่งมอื
ที่ซับซอนมากข้ึนทีละกาว
 ความเปนเลิศจึงไมสามารถเกิดขึ้นได
ในชวงเวลาสั้นๆ แมวาวิธีปฏิบัตินั้นอาจเพิ่งเร่ิม
อยูตัวมาได 3-4 ปก็ตาม แตถาทวนยอนกลับไป
จะไดพบรอยตอไปถึงจุดเริ่มตนที่เปนจุดเล็กๆ 
พื้นฐานท่ีบมเพาะทัศนคติดานคุณภาพเหมือน
เมล็ดพันธุที่เติบโตจนเปนไมใหญในเวลาตอมา
 ในชวงแรกๆ ของการทํางานวิจัย Best 
Practices หลายองคกรมักกังวลวาองคความรู
เฉพาะขององค กรจะถูกองค กรอ่ืนนําไปใช 

ประโยชน โดยเฉพาะคูแขง แตในความเปนจริง 
จะเห็นไดวาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศนั้นไมสามารถ
ลอกเลยีนแบบไดเลย การเรยีนรูเปนเพยีงแนวทาง
ที่ตองไปปรับใชดวยตนเอง และตองใชระยะเวลา
ในการลองผิดลองถูกจนกวาจะพบผลลัพธตามที่
ต องการ เห็นไดง ายๆ คือเคร่ืองมือพื้นฐาน
อยาง 5 ส, Productivity, PDCA ถาศึกษา
เชิงลึกจะเห็นไดทันทีวามีวิธีปฏิบัติที่ตางกัน
 ผูบริหารระดับสูงทานหน่ึงขององคกร
ทีไ่ดรบัรางวลัคณุภาพแหงชาตเิลาใหผูเขียนฟงวา
กอนทีจ่ะไดรบัรางวลัใดๆ ทานเคยนัง่มองผูบริหาร
องคกรอืน่ขึน้รบัรางวลัปแลวปเลาแลวคดิไมตกวา
ทําไมองคกรของทานจึงไมไดรับรางวัล ทั้งๆ ที่ใช
เครื่องมือการบริหารจัดการไมตางกัน
 ในท่ีสุดทานก็กลับมาบอกกับลูกนองวา
อยาไปสนใจวาจะไดรางวัลหรือไม ใหทําในส่ิงที่
ควรทํา เขียนในสิ่งที่ทํา และทําอยางที่เขียน 
ในท่ีสุดองคกรของทานก็ไดรางวัลการบริหาร
จัดการหลายประเภทมาครอบครอง
 การศึกษาองคกรที่เปนเลิศทุกองคกร
ที่ผานมามีประสบการณเชนนี้ไมตางกัน นั่นคือ
การมองหาเครื่องมือตางๆ มาพัฒนาองคกร
อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเมื่อเห็นความสําเร็จ
ขององคกรอ่ืน ก็มักพยายามเดินรอยตามโดย
หวังวาจะเปนทางลัดไปสูความสําเร็จ
 จากการเลียนแบบ แลวพบวาไมสําเร็จ
ตามทีค่าดหวงั จงึหนักลบัมามองตนเอง แลวปรบั
ใชเคร่ืองมือ หรอืวิธปีฏบิตัทิีเ่รียนรูมาใหเหมาะสม 
ลองผิด ลองถูก ผานความผิดพลาด ผานความกลัว
จนกาวพน พัฒนาไปสูความเปนเลิศได
  

  ความเชื่อมโยงในทุกองคาพยพ
 การมุ งเนนความสําเร็จของผู บริหาร
ดวยการพยายามนําเครื่องมือการบริหารจัดการ
ใหมๆ เขามาใช โดยไมมีการปรับใหเหมาะสมกับ
บริบทของตนเอง ความลมเหลวที่เกิดขึ้นที่นับวา

มุมเลาเรื่อง
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เปนบาดแผลฉกรรจคอื ความเขด็ขยาดทีจ่ะเรยีนรู
ของคนในองคกร บทเรียนจากองคกรที่เปนเลิศ 
การนําเครื่องมือการบริหารจัดการใดๆ มาใช 
ไมใชแตเพยีงการประยุกตใชเขากับบรบิท แตสาํคัญ
ยิ่งไปกวาน้ันคือ ความเชื่อมโยง (Alignment) 
ในทุกองคาพยพขององคกร 
 องคกรหน่ึงที่ทําใหผู เขียนรูสึกทึ่งและ
ประทบัใจมาก คอืโรงพยาบาลประจาํอาํเภอเลก็ๆ 
ซึ่งไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศป พ.ศ. 
2551 ในปแรกท่ีสง Application Report เพื่อขอ
รับรางวัล นั่นคือโรงพยาบาลตะพานหิน จังหวัด
พจิติร ไมใชเพราะการเขาสูโครงการรางวัลคุณภาพ
ครั้งแรกแลวไดรับรางวัลเทานั้น แตเสนทางการ
พฒันาของโรงพยาบาลทําใหเหน็ความสอดคลอง 
(Alignment) ในการบริหารจัดการองคกรท่ี
ชดัเจนมาก จากการเรียนรู วเิคราะหปญหา นาํมา
สูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซึ่งเมื่อไดรับฟงจาก
การสัมภาษณคณะผูบรหิารในขณะน้ัน รูสกึชืน่ชม
ในแนวคิดการบริหารจัดการท่ีเรยีกไดวา “ลํา้” คอื
กาวไปขางหนาหลายกาวสําหรับโรงพยาบาล
ทุติยภูมิในชนบท
 ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพแบบ
ลํ้าหนาอันดับแรกคือ การนําเอาระบบมาตรฐาน
สากลดานคุณภาพ (ISO 9002) มาใช ใน
โรงพยาบาล และไดรับการรับรองในป พ.ศ. 2541 
เปนโรงพยาบาลภาครัฐแหงแรกท่ีไดรับการ
รับรองนี้ 
 หลังจากน้ันไดมีการนําเคร่ืองมือการ
บริหารจัดการใหมๆ เขามาใชในโรงพยาบาล
อยางตอเนื่อง เพื่อทําใหการบริหารภายใน
โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน BSC, 
KPI, Competency รวมไปถึงระบบการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลหรือ HA (Hospital 
Accreditation) ระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001

 เคร่ืองมือการบริหารจัดการดังกลาวอาจ
ฟงดูเปนเครื่องมือสามัญที่ใชกันทั่วไป แตความ
นาสนใจสาํหรับโรงพยาบาลแหงนีก้ค็อื การทีค่ณะ
ผูบริหารปรับแตงเคร่ืองมือเหลานี้ใหสอดคลอง 
(Alignment) กับเครื่องมือที่มีอยู เดิม ความ
สอดคลองเปนส่ิงท่ีทมีผูบรหิารใหความสาํคัญมาก 
เพื่อไมใหคนในองคกรตองเหน็ดเหน่ือยกับการ
เร่ิมตนเรียนรูเคร่ืองมือใหมๆ แตสามารถนํา
เครื่องมือใหมที่ตอยอดในเนื้องานที่ทําอยู เพื่อให
งานมีประสิทธิผลมากข้ึน
 การสงเขารับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
เปนสวนสําคัญที่ทําใหโรงพยาบาลพัฒนาการ
บริหารจัดการใหมีความสอดคคลองไปในทุกสวน
งาน ซึ่งผูบริหารระดับสูงไดกรุณาเลาใหฟงวา
 “คิดวาสงไปจะได Feedback Report 
ไมไดคาดหวงัรางวลัเลย การประเมินทีผ่านมากเ็ปน
มุมมองเฉพาะของเรา แตถาสงไปก็จะไดมุมมอง
ของผูตรวจประเมิน ผมก็บอกวาเหมือนเราซอม
จะไปโอลิมปก ซอมแลวกต็องไปแขง แพหรือชนะ
ก็อีกเร่ืองหน่ึง สําหรับ Gap ที่พบก็เรียงไวแลว
พยายามไลแกทั้งหมด ก็ตั้งไปวาจะแกปละกี่เรื่อง 
แตพอแกไปก็ไดเรียนรูวามันเชื่อมโยงกันหมด”
 ความสอดคลอง (Alignment) คือ
คุณลักษณะสําคัญของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best 
Practices) เปนจดุทีห่ลายองคกรมองขามไป โดย
เฉพาะเม่ือนาํเอาเคร่ืองมือการบริหารจัดการใหมๆ  
เขามาใชในองคกร โรงพยาบาลตะพานหินเปน
กรณีศึกษาที่ดีในเรื่องนี้ ตั้งแตแนวคิดของทีม
ผูบริหาร วิธีการดําเนินการที่ไมใชการสั่งการ 
แตทําหนาที่คัดกรอง ผสมผสานเช่ือมโยงจนเปน
เนื้อเดียวกัน 
 “วธิกีารของเราก็คอื ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ
อะไรจะอบรมใหเจาหนาที่รู จักเครืองมือตัวนั้น
กอน แลวก็เอามา Apply ใหเขากับเรา”

เรียนรูจากความเปนเลิศ
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  ระบบบงชี้ความเปนเลิศ
 ผลลัพธการดําเนินการอาจเปนเสมือน
สปอรตไลนในการมองหาความเปนเลศิขององคกร 
แตก็ไมอาจม่ันใจไดวาน่ันคือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
หากปราศจากการดําเนินการท่ีเปนระบบ (Sys-
tematic approach) ซึ่งมีความสอดคลองใน
ทุกสวนขององคกร
 การวิเคราะหหาวิธีปฏิบัติที่ เป นเลิศ 
(Best Practices) จากขั้นตอนดูความเชื่อมโยง
กับความสําเร็จขององคกร อาจจะพบไดมากกวา
หนึ่งเรื่อง ดังนั้นในแตละเร่ืองที่คนพบตองนํามา
สบืคนตอไปวามทีีม่าทีไ่ปอยางไร มคีวามเกีย่วโยง
สัมพันธกับสวนใดบาง มีขั้นตอนการดําเนินการ
อยางไร ในแตละขั้นตอนมีผลลัพธอยางไร มีการ
เคลื่อนของวงจรการปรับปรุงอยางไร ทั้งหมดคือ
การพิสูจนถึงความเปนระบบ ที่ต องมีอยาง
ครบถวน 
 ยกตัวอยางเชน เม่ือพบวาความสําเร็จ
ขององคกรมาจากการนําองคกร (Leadership) 
ไมไดหมายความถึงความเกงของผูบริหารระดับ
สงูแตอยางใด แตหมายถงึระบบการบริหารจัดการ
องคกรที่มีวิธีการขับเคล่ือนองคกรอยางไรใหไปสู
ความสาํเร็จ คาํวาผูนาํจงึไมไดจาํกดัอยูทีผู่บรหิาร
ระดับสูงเทาน้ัน แตหมายถึงผูบริหารทุกระดับ
ตองมีวิธีปฏิบัติที่มีความเปนระบบเหมือนกัน
ในการขับเคล่ือนทีมงานที่ตนรับผิดชอบ
 ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ทีไ่ดรบั
รางวัลคุณภาพแหงชาติในป 2562 เปนตัวอยาง
ที่ดีในเร่ืองของการนําองคกรท่ีไดมีการปรับ
เครือ่งมอืตางๆ จนมรีะบบการนําองคกรทีแ่ขง็แกรง 
มวีธิปีฏบิตัทิีเ่ปนเลศิคอื “ระบบการนําองคกรทีไ่ป
สูความสําเร็จตามปาหมาย” ในรูปแบบที่เรียกวา 
GHB SMART Leadership System (LDS) 
ซึ่งผู บริหารกลาววามีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
มาหลายครั้ง จากการเริ่มตนดูคนอื่นแลวนํา

กลับมาใช เมื่อพบวายังไมตอบโจทยความสําเร็จ
ก็เรียนรูตอไป แลวหันกลับมาดูตัวเอง จนในที่สุด
กไ็ดคนพบวธิปีฏบิตัทิีเ่หมาะสม นาํไปสูความสาํเรจ็
ที่วัดผลได
 ระบบการนําองคกรของ ธอส. เปน
กระบวนการที่มีวิธีปฏิบัติชัดเจนใน 4 ขั้นตอน
คือ หนึ่ง การสรางความเขาใจตรงกันในทิศทาง
ขององคกร สอง การสรางสภาพแวดลอมในการ
ขับเคล่ือนองคกร สาม การกํากับติดตามการ
ดําเนินการเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย และส่ี 
การสรางความทาทายเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน
 จะเห็นไดวาในระบบการนําดังกลาวจะ
ไมไดมีเฉพาะบทบาทของผู นํา แตจะมีความ
เชือ่มโยงในทุกระบบงานขององคกร ซึง่จะนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ผูบริหารของ
ธอส. กลาววา GHB SMART Leadership 
System (LDS) พัฒนาเพ่ือสรางการเติบโต
ทีย่ัง่ยนื โดยการบริหารงานไมไดขึน้อยูทีต่วับคุคล 
ไมวาใครก็ตามมาทําหนาที่บริหารก็ตองเดินตาม
ระบบทีว่างไว เพือ่นาํไปสูผลลพัธอยางทีค่าดหวงั
 การเรยีนรูความเปนเลศินอกจากจะทาํให
ไดแนวทางการพฒันามาประยกุตใชแลว ยงัทาํให
ผู ศึกษามีความเขาใจอยางลึกซึ้งในการบริหาร
จัดการองคกรที่เปนดานของทักษะ ประสบการณ
เพราะจะไดเห็นเสนทางการลองผิด ลองถูก 
ในแตละบริบทขององคกร การรับมือกับปญหา 
การแกปญหา สิ่งเหลานี้ลวนมีคุณคาสูงยิ่ง ไมใช
เพยีงการไปดงูานอยางฉาบฉวย เหน็ความสาํเรจ็
ที่ปรากฏ แตไมสามารถนํากลับมาใช ความเปน
เลิศนั้นจึงไมอาจขยายเมล็ดพันธุ ไดอีกตอไป 
ซึ่งมีผลอยางยิ่งตอภาพรวมในระดับประเทศ 
วัตถุประสงคที่สําคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ
คือ การคนหาองคกรท่ีเปนเลิศเพื่อใหองคกรอ่ืน
เรียนรู ไมใชเพียงเชิดชูดวยรางวัล
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