
THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 125Vol.47 No.1 January - March 2024

มุ ม เ ล่ า เ รื่ อ งวารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ปีที่ 47 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2567

ความรู้ ดูง่าย ใช้สะดวก
โดย สุรีพันธุ์ เสนานุช*

*วิทยากรอิสระด้านการจัดการความรู้และถอดบทเรียน, email: sureephan02@gmail.com
ที่มา: https://www.ftpi.or.th/2022/104875

 	 คงมีหลายครั้งที่พบว่าหนังสือบางเล่ม 
งานวิจัยหรือบทความบางชิ้นมีหัวข้อน่าสนใจ แต่
เปิดเข้าไปอ่านก็รู ้สึกท้อแท้ด้วยภาษาที่ยากจะ
เข้าใจ ราวกบัอ่านภาษาเทพ จนคดิไปว่าคงฉลาด
ไม่พอที่จะท�ำความเข้าใจได้
	 ในความเป็นจริง ระดับของการใช้ภาษา
ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของงานเขยีนนัน้เป็นส�ำคญั 
ซึง่ถ้าหากเป็นงานทีเ่ขยีนขึน้เพือ่ต้องการเผยแพร่
ความรู้ ระดับของภาษาควรต้องให้ง่ายส�ำหรับผู้
เรียนรู้ การท�ำให้ภาษาเป็นอุปสรรคการเข้าถึง
ความรู้จึงเป็นความล้มเหลวมากกว่าการแสดง
ความสามารถของผู้เขียน
	 เช่นกันในกระบวนการจัดการความรู ้  
เมื่อด�ำเนินการสร้างและแสวงหาความรู้มาแล้ว 
ด้วยการใช้เครือ่งมอืการถอดบทเรยีน ก่อนทีจ่ะน�ำ
ความรู้มาถ่ายทอด ความรู้นั้นต้องผ่านขั้นตอน 

จัดระบบ ประมวลและกลั่นกรองเพื่อให้เข้าใจง่าย 
เข้าถงึง่าย สามารถไปใช้ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
เพื่อประยุกต์ใช้ในการท�ำงานต่อไป
	 ทีผ่่านมา การจดัเกบ็องค์ความรู ้ด้วยการ
สร้างคลังความรู้ไว้ในระบบสารสนเทศ มักมีรูป
แบบทีห่ลากหลาย เช่น ไฟล์เวร์ิดหรอืพดีเีอฟอย่าง
งานวิจัย บทความ การสรุปผลงาน การสรุป 
องค ์ความรู ้ ในการปฏิบัติงานในแบบฟอร ์ม 
ที่ก�ำหนด ต ้นฉบับกฎระเบียบต ่างๆ ไฟล  ์

	 มุมเล่าเรื่อง... เป็นคอลัมน์เพื่อให้ผู้ที่สนใจส่งบทความที่เกิดจากการเขียนประสบการณ์การท�ำงาน 
ทั้งเชิงความรู้ และการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นความรู้ฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) เรียบเรียง กลั่นกรอง 
เขียนออกมาเป็นความรู้ในรูปแบบการเขียน บันทึก ออกมาเป็นตัวหนังสือ (Explicit Knowledge) ทั้งนี ้
จะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�ำไปปฏิบัติ จนเกิดการหมุนเวียนความรู้ เพื่อยกระดับ จากความรู้ในบุคคล 
เป็นความรูข้ององค์กร วารสารฯ ขอขอบคณุอาจารย์ สรุพีนัธุ ์เสนานชุ วทิยากรอสิระด้านการจดัการความรูแ้ละ
ถอดบทเรียน ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ วิธีการในการเขียนบทความการจัดการความรู้ ที่อนุญาตให้น�ำ
บทความที่อาจารย์เขียนในเว็บไซต์ https://www.ftpi.or.th/2022/104875 มาน�ำเสนอไว้ในฉบับนี้
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เพาเวอร์พอยท์ที่ได้มาจากการไปร่วมอบรม 
สมัมนา เป็นต้น ถ้ามกีารตดิตามผลว่ามกีารน�ำไป
ใช้อย่างไร ส่วนใหญ่มักไม่มีค�ำตอบ เพราะดู
เหมือนว่าการจัดเก็บองค์ความรู้เสร็จสิ้นสมบูรณ์
แล้ว เมื่อมีการน�ำเอาข้อมูลที่คิดว่าเป็นองค์ความ
รู้เข้าไปไว้ในระบบสารสนเทศที่จัดท�ำไว้
	 ซึง่ในความเป็นจรงิ เป้าหมายส�ำคญัของ
การจัดการความรู้อยู่ที่การน�ำความรู้ไปใช้ในการ
สร้างความส�ำเรจ็ให้คนท�ำงาน ทมีงาน และองค์กร 
การน�ำความรู้ไปจัดเก็บแต่ไม่มีการน�ำไปใช้จึง
ไม่ใช่การจดัการความรูท้ีบ่รรลเุป้าหมาย ความรูท้ี่
น�ำไปจัดก็บไว้ ไม่ใช่ความรู้ที่เปล่าประโยชน์ แต่
เป็นเสมือนอาหารดิบที่ยังไม่ได้ผ่านกระบวนการ
ปรุงให้พร้อมรับประทาน การออกแบบงานเขียน
ในการน�ำความรู ้มาถ่ายทอดจึงเป็นขั้นตอนที่
ส�ำคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง
	 งานเขียนในการถ่ายทอดความรู้ไม่ได้
ต้องการภาษาเขยีนทีส่ละสลวยสวยงาม แต่ภาษา
ต้องกระชับ ชัดเจน การจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่ที่ 
ถกูต้อง ซึง่ท�ำได้ในหลายรปูแบบ เช่น ในการถอด
บทเรยีนการปฏบิตัอิาจใช้เขยีนเป็นตารางแบ่งช่อง
ตามขั้นตอน มีการระบุถึงจุดส�ำคัญในแต่ละขั้น
ตอนซึง่มาจากประสบการณ์การท�ำงาน เอกสารที่
เกี่ยวข้อง ฯลฯ หรือถ้าเป็นเรื่องของกฎระเบียบ
ต่างๆ เพื่อให้เข้าใจง่าย แทนที่จะน�ำเอกสารกฎ
ระเบียบจ�ำนวนหลายหน้าเข้าไปเก็บไว้ในคลัง

ความรู ้อาจเอามาจดัท�ำเป็นอนิโฟกราฟิกให้ดงู่าย 
ย่อมจะสร้างความเข้าใจได้ดีกว่า เป็นต้น
	 ทกัษะการเขยีนจงึควรเป็นทกัษะทีค่นใน
องค์กรทุกระดับควรฝึกฝนให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิผล โดยไม่จ�ำเป็นต้องได้ชื่อว่าเขียนเก่ง 
เพียงสามารถใช้ภาษาเขียนให้มีความความ
ชัดเจนในการสื่อสารประจ�ำวัน ด้วยการใช้ค�ำที่
กระชับ ที่ส�ำคัญที่สุดคือบอกเล่าด้วยภาษาของ
ตนเอง ไม่ใช่การไปคัดลอกมาจากที่อื่น
	 ขั้นต้นของการที่จะเริ่มเขียนอะไรก็ตาม 
ต้องท�ำความเข้าใจว่าเป้าหมายในการเขยีนนัน้คอื
อะไร ประเด็นหลักคืออะไร ใครคือกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะรับสารนั้น และจะเขียนในแพลตฟอร์มใด 
เพราะกลุม่เป้าหมายทีจ่ะรบัสารจะเป็นตวัก�ำหนด
ภาษาที่จะใช้ เช่น เพื่อนร่วมงานกับผู้บริหารการ
เลอืกใช้ค�ำย่อมจะต่างกนั แต่ทีเ่หมอืนกนัคอืความ
ชดัเจน ส่วนแพลตฟอร์มคอืการก�ำหนดขนาดของ
การเขียนว่าจะสั้น ยาวแค่ไหน
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	 การเขียนเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ก็เช่น
กัน ขั้นต้นต้องให้ความส�ำคัญกับเป้าหมายของ
องค์ความรู้นั้นว่าจะน�ำไปใช้ในเรื่องใด ประเด็น
หลกัขององค์ความรูค้อือะไร ใครคอืกลุม่เป้าหมาย
ที่ต้องการให้รับความรู้นั้นไปใช้ และรูปแบบของ
แพลตฟอร์มเป็นอย่างไร ทั้งหมดนี้จะน�ำมาสู่การ
ออกแบบงานเขียนในการถ่ายทอดให้ดูง่าย ใช้
สะดวกตามต้องการ ถ้าจะให้มีประสิทธิผลและ 

H E A L T H

ไม่ยากล�ำบากเกนิไปเพราะบางคนอาจไม่สามารถ
เขียนได้จริงๆ ก็ควรมีบรรณาธิการเป็นตัวช่วยใน
การแก้ไข ปรับงานเขียนก่อนที่จะน�ำลงไปใน
แพลตฟอร์มนั้น
	 การถ่ายทอดความรู้ที่มีคุณค่า จะไร้
ค่าไปทนัทถ้ีาความรูน้ัน้เข้าใจยาก เข้าถงึยาก 
แพลตฟอร์มจดัเกบ็องค์ความรูก้จ็ะกลายเป็น 
ถังขยะความรู้โดยปริยาย


