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บ ท ว ิท ย า ก า ร

การประเมิินผลการพััฒนาระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุข 
เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

ของอำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่

บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัแบบผสมผสานนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประเมินิผลการพัฒันาระบบงานด้า้นทันัตสาธารณสุขุ เพื่่�อรองรับั
การถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด ของอำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วย ผู้้�ให้้บริิการ
ทัันตกรรมโรงพยาบาลร้้องกวาง และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล เครืือข่่าย 21 ราย และผู้้�รัับบริิการทัันตกรรม 
150 ราย ศึึกษาตั้้�งแต่่ เดืือนกรกฎาคม ถึึง ตุุลาคม 2567  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััย ได้้แก่่ ระบบงานด้้าน
ทัันตสาธารณสุุข  แบบบัันทึึกข้้อมููลและแบบสอบถาม วิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยการวิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหาและสถิิติเิชิงิพรรณนา 
ผลการศึึกษาพบว่่า ภายหลัังการพััฒนาระบบงานทัันตสาธารณสุุข ภาพรวมการใช้้บริิการทัันตกรรมรวมทุุกกลุ่่�มวััย 
ในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ ร้อ้ยละ 41.3 โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็กวัยัเรีียนและประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีสัดัส่ว่นของการมารัับบริกิาร
เพิ่่�มขึ้้�น ด้า้นระบบบริิการมีีการให้้บริิการครอบคลุมทุุกพื้้�นที่่� โดยมีีทันัตแพทย์ ผู้้�ช่วยทันัตแพทย์ และทีีมงานหลัักจาก 
รพ. ออกให้้บริิการที่่� รพ.สต. และพััฒนาด้้านวิิชาการ ด้้านบุุคลากร มีีทัันตแพทย์์เป็็นผู้้�ควบคุุมการประกอบวิิชาชีีพ
ทัันตกรรมของเจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข ใน รพ.สต. ด้้านระบบข้้อมููลข่่าวสารทัันตกรรม มีีผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบงาน
ข้้อมููลทัันตกรรม เพื่่�อติิดตามความถููกต้้องของข้้อมููลและความเชื่่�อมต่่อของข้้อมููลในโปรแกรมต่่างๆ ด้้านเทคโนโลยีี
ทางการแพทย์์ รพ.ร้้องกวางสนัับสนุุนเวชภััณฑ์์ทัันตกรรมและช่่วยกำหนดคุุณลัักษณะของครุุภััณฑ์์ให้้แก่่ รพ.สต. 
ด้า้นค่่าใช้จ่้่ายทันัตกรรม คปสอ. ร้องกวาง และ อปท. สนับัสนุุนงบประมาณในการจัดัทำโครงการส่่งเสริิมทัันตสุุขภาพ 
ส่่วนอบจ. สนัับสนุุนงบซ่่อมบำรุุงครุภััณฑ์์ทัันตกรรม ในด้้านภาวะผู้้�นำและธรรมาภิิบาล การเปลี่่�ยนแปลงต้้นสัังกััด
ของเจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุขใน รพ สต. ทำให้้หน่่วยงานต้้องเรีียนรู้้�กระบวนการทำงาน และขั้้�นตอนการบัังคัับ
บััญชาของ อบจ. เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการประสานงาน ในผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจโดยรวมต่่อระบบงาน
ในระดัับปานกลาง ผู้้�รั บบริิการมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการทัันตกรรมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ดั งนั้้�น การเตรีียม 
ความพร้อมงานด้้านทัันตสาธารณสุุข เพ่ื่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนั้้�น พ บว่่าช่่วยให้้
ประชาชนในเขตอำเภอร้้องกวางได้้รัับบริิการด้้านทัันตสาธารณสุุข อย่่างต่่อเนื่่�องและครอบคลุุมในพื้้�นที่่�
คำสำคััญ:	 ระบบบริิการทัันตสาธารณสุุข, การถ่่ายโอนภารกิิจด้้านทัันตสาธารณสุุข, การถ่่ายโอนสู่่�องค์์กร              
	 ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น, 6 เสาหลัักของระบบสุุขภาพ, โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล
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วัันรัับ 21 พฤศจิิกายน 2567, วัันแก้้ไข 4 มิิถุุนายน 2568, วัันตอบรัับ 18 มิิถุุนายน 2568.
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Abstract
	 This Mixed Method research evaluated the oral health care system for supporting 
decentralization to the Provincial Administrative Authority, Rongkwang District, Phrae Province. The 
samples comprised 21 dental health personnel and 150 clients between July and October 2024. The 
research instruments include an Oral Health Care System, a case record form, and a questionnaire. 
The data were analyzed using content analysis and descriptive statistics. After the system completion, 
dental service utilization among all age groups in 2024 was 41.3 percent. This trend is particularly 
among school-aged and the general population. In terms of service systems, services are provided 
across all areas, with dentists, dental assistants, and the core team from the hospital offering services 
at Sub-district Health Promoting Hospital while advancing academic development. Regarding 
personnel, a dentist supervises the dental practice of a Dental Assistant. In terms of dental information 
systems, a responsible person oversees dental data to ensure its accuracy and connectivity across 
various programs. Regarding medical technology, Rongkwang Hospital supports dental supplies and 
helps define the specifications for dental equipment. In terms of dental expenses, Rongkwang District 
Health Coordinating Committee and local administrative organizations provide budget support for 
oral health promotion projects, while the Provincial Administrative Organization supports the budget 
for the maintenance of dental equipment. Regarding leadership and governance, the change in the 
supervisory authority of a Dental Assistant has required the agency to adapt to new processes and 
command structures of the Provincial Administrative Organization, which will aid in coordination 
efforts. Service providers had a moderate overall satisfaction with the oral health care system. Patients 
showed high satisfaction levels with the dental healthcare service. In conclusion, preparing dental 
public health for transfer to the provincial administrative organization was found to ensure continuous 
and comprehensive dental public health services for people in the Rongkwang District area.
Keywords:	Oral health care system, Transfer of dental public health missions, Decentralization to  
	 Local Administrative Authority, Six building blocks, Sub-district Health Promoting  
	 Hospital
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การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ
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 บทนำ
	 ตามที่่�รัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย
และแผนการถ่่ายโอนภารกิิจของราชการส่่วนกลาง
ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ตาม
แผนการกระจายอำนาจให้้แก่่ อปท. และแผน
ปฏิิบััติิการกำหนดขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้
แก่่ อปท. ด้้านการถ่่ายโอนภารกิิจ ฉบัับที่่� 1 พ.ศ. 
2543 และ แผนฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2551 และเมื่่�อวัันที่่� 
19 ตุ ลาคม 2564 มีี ประกาศคณะกรรมการ 
การกระจายอำนาจให้้แก่่ อปท. เรื่่�องหลัักเกณฑ์์
และขั้้�นตอนการถ่่ายโอนภารกิิจสถานีีอนามััย
เฉลิิมพระเกีียรติิ 60พรรษา นวมินิทราชิินีี (สอน.) 
และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) 
ให้้แก่่องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด (อบจ.) กำหนด
ให้้ทุุกส่่วนราชการ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
อบจ. ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการถ่่าย
โอนภารกิจิ สอน. และ รพ.สต. ในสัังกััดสำนัักงาน
ปลัดักระทรวงสาธารณสุขุให้แ้ก่ ่อบจ.ตามแนวทาง
การดำเนิินการถ่่ายโอนภารกิิจ(1) ข้ ้อมููลการ 
ถ่่ายโอนล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 5 ต.ค. 2567 พบว่่า สอน. 
และ รพ.สต. ทั้้�งหมด 9,878 แห่่ง มีีการถ่่ายโอน
ไป อปท. แล้ว้ 4,537 แห่ง่ ส่วน สอน. และ รพ.สต. 
ที่่�ยัังไม่่ได้้ถ่่ายโอนไป อปท. มีี 5,431 แห่่ง และมีี 
อบจ. 15 แห่่ง ที่่�รับัถ่า่ยโอน 100%(2) สำหรับัในส่ว่น
ของอำเภอร้้องกวาง ในปีีงบประมาณ 2567 มีี 
รพ.สต.ที่่�ถ่า่ยโอน 100% เป็น็จำนวนทั้้�งสิ้้�น 16 แห่ง่ 
และ สถานบริิการสาธารณสุุขชุุมชน (สสช.) 
1 แห่่ง(3) 
	 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลมีี 
หน้้าที่่�ในการจััดบริิการดููแลสุุขภาพช่่องปากของ
ประชาชนทุุกกลุ่่�มวััยในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ รวมถึึง
การประสานและส่่งต่่อบริิการทางด้้านทัันตกรรม
ให้้แก่่ทัันตแพทย์ในกรณีีที่่�เกิินขีีดความสามารถ
ของ รพ.สต. ปััจจุุบััน รพ.สต. ที่่�ถ่่ายโอนฯ ยัังได้้

รัับการสนัับสนุุนทั้้�งยา เวชภัณฑ์์ ครุ ภััณฑ์์ และ
การให้้คํําแนะนํําการดํําเนิินงานจากบุุคลากรของ
กระทรวงสาธารณสุุขไม่่แตกต่่างจากเดิิม(4) และ
จากการประเมินิประสบการณ์ข์องบุคุลากรต่อ่การ
ถ่่ายโอน รพ.สต. สู่ ่�  อปท.พบว่่าบุุคลากรเป็็น 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�สุุดของบริิการสาธารณสุุข 
อปท.และกระทรวงสาธารณสุุขควรร่่วมมืือกััน
แก้ไ้ขปััญหาสำคััญคืือ การเพิ่่�มจำนวนบุุคลากรให้้
เพีียงพอต่่อปริิมาณงาน สนัับสนุุนทรััพยากรให้้
เพีียงพอกัับการทำงานและการให้้บริิการ(5,6)   
	 การศึึกษาระบบงานทัันตสาธารณสุุข 
ภายหลัังการถ่่ายโอนสู่่�องค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�นที่่�ผ่่านมาพบว่่าปััจจััยแห่่งความสำเร็็จใน
การถ่่ายโอน รพ.สต.ไปสัังกััด  อปท. มาจากการ
บริิหารจััดการที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิภาพของ 
อปท. ระบบการสนัับสนุุนที่่�ดีีจากโรงพยาบาล
อำเภอที่่�เป็น็แม่ข่่า่ย และการมองเห็น็ประโยชน์ว์่า่
บริิการทัันตสาธารณสุุขมีีส่่วนช่่วยให้้ อปท.ได้้รัับ
ความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�โดย
มีีสุุขภาพของประชาชนเป็็นเป้้าหมายหลััก(7) 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการ 
ถ่่ายโอนภารกิิจด้้านทัันตสาธารณสุุขให้้แก่่
องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบล (อบต.) ได้รั้ับประโยชน์์
และตอบสนองต่่อความต้้องการด้้านทัันตสุุขภาพ
อย่่างทั่่�วถึึงและมีีประสิิทธิิภาพ อปท.ควรมีีหน้้าที่่�
สนับัสนุุนงบประมาณในการจัดัเตรีียมสถานที่่�และ
ครุุภััณฑ์์ทัันตกรรมที่่�จำเป็็นในการบริิการทัันต-
สาธารณสุุข และทัันตบุุคลากรภายในจัังหวััดควร
มีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนใหคำปรึึกษาในการจััดบริิการ
ด้้านทัันตสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�ถ่่ายโอน อีี กทั้้�ง
กระทรวงสาธารณสุุขควรมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนการ
พัฒันาระบบโปรแกรมการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลการบริกิาร
ทัันตสาธารณสุุข(8-10) การศึึกษาแผนพััฒนาระบบ
บ ริิ ก า ร สุุ ข ภ าพช่่ อ ง ป า ก โ ด ย ใ ช้้ แ น วคิ ิ ด 
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six building blocks (11-12) ที่่�ผ่่านมาพบว่่า อััตรา
การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพช่่องปากมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น 
โดย รพ.สต. ให้้บริิการสุุขภาพช่องปากที่่�มีี
คุุณภาพครบตามเกณฑ์์ มีี ระบบสนัับสนุุนด้้าน
วััสดุุทัันตกรรมและงบประมาณในการจััดทำ
โครงการ(13)

	 ผลจากการการถ่่ายโอน รพ.สต.ดัังกล่่าว 
ส่ง่ผลให้้หน่ว่ยบริกิารทางทันัตสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�
อำเภอร้้องกวาง ต้ ้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแผนการ
ดำเนินิงาน เพื่่�อมิิให้ก้ระทบต่่อคุณุภาพการให้ด้้้วย
บริกิารผู้้�ป่ว่ย ด้ว้ยเหตุนุ้ี้�ในช่ว่งปีี พ.ศ. 2565-2566 
กลุ่่�มงานทัันตกรรม โรงพยาบาลร้้องกวาง จึ งได้้
จััดบริิการทัันตกรรมและพััฒนาระบบงานด้้าน 
ทัันตสาธารณสุุข โดยใช้้แนวคิิด  six building 
blocks มาเป็็นกรอบในการปฏิิรููประบบสุุขภาพ 
ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 6 ด้้าน ได้้แก่่ รูู ปแบบบริิการ 
กำลัังคนด้า้นสุุขภาพ ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีี
ทางการแพทย์ การเงิินการคลัง และภาวะผู้้�นำและ 
ธรรมาภิบิาล(14) โดยพบปัญัหาที่่�สำคัญั ได้แ้ก่ ่การ
ขาดแคลนบุุคลากรด้้านทัันตสาธารณสุุขประจำ
หน่่วยบริิการปฐมภููมิิ ทำให้้การเข้้าถึึงบริิการของ
ประชาชนลดลง ส่ ่งผลให้้การทำงานส่่งเสริิม
ป้้องกัันนอกพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของ รพ.สต. มีีข้ ้อ
จำกััด  เครื่่�องมืือทัันตกรรมไม่่เพีียงพอ และขาด
การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ จ ากการประชุุม
ระดมความคิิดจากทัันตบุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้ภาพโดยสรุปุของระบบ คืือให้ม้ีีการ
จััดบริิการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพครอบคลุมทุุกกลุ่่�ม
วััยในทุุก รพ.สต. โดยมีี  รพ.สนัับสนุุนการจััด
บริิการทั้้�งส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันและรัักษาฟื้้�นฟูู 
ให้ค้รอบคลุมุทั้้�งอำเภอ ด้้วยการจัดัสรรทันัตแพทย์์
ไปให้้บริิการที่่� รพ.สต. 5 แห่่ง (ตามโซนพื้้�นที่่�) 
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการให้้บริิการที่่�ยุ่่�งยาก เช่่น 

ใส่่ฟัันเทีียม ถอนฟัันคุุด อุุดฟัันหน้้า เป็็นต้้น 
	 ด้้านบุุคลากร อำเภอร้้องกวางประสบ
ปััญหาจำนวนเจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข หรืือ
ทัันตาภิิบาลที่่�ประจำใน รพ.สต. ลดลงอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�องซึ่่�งปัจัจุบุันัเหลืือทันัตาภิบิาล 1 คน ที่่�สังักัดั 
อบจ. อย่่างไรก็็ตามภายหลัังการถ่่ายโอน รพ.สต. 
บางแห่่งไปสัังกััด อบจ.แล้้วพบว่่า ยัังมีีผลกระทบ
จาก พ รบ. วิิชาชีีพทัันตกรรม ที่่ �จำกััดการให้้
บริิการรัักษาทางทัันตกรรมของทัันตาภิิบาลที่่�อยู่่�
ประจำใน รพ.สต. ทำให้ป้ัญัหาการขาดแคลนทันัต
บุุคลากรที่่�ให้้บริิการใน รพ.สต. ยั งคงมีีต่่อเน่ื่�อง 
กลุ่่�มงานทัันตกรรมโรงพยาบาลร้้องกวาง จึ ึงได้้มีี
การทำคำสั่่� งแ ต่่งตั้้� งทัันตแพทย์กระทรวง
สาธารณสุุขเป็็นผู้้�ควบคุุมการประกอบวิิชาชีีพ
ทัันตกรรมของเจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข ที่่ �
สังักัดั อบจ.จังัหวััดแพร่ ่และจัดัทันัตแพทย์ ผู้้�ช่ว่ย
ทัันตแพทย์์ ออกให้้บริิการใน รพ.สต. ทั้้ �งหมด 
5 แห่่ง คืื อ รพ.สต.แม่่ยางตาล รพ.สต.ไผ่่โทน 
รพ.สต.แม่ย่างเปี้้�ยว รพ.สต.บ้า้นเวีียง และรพ.สต.
ร้้องกวาง โดยพิิจารณาจากความครอบคลุุม
ประชากรในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด เพื่่�อรองรับัการให้บ้ริกิาร
ทัันตกรรมในระหว่่างการเปลี่่�ยนถ่่าย รพ.สต. ไป
ยััง อบจ. เพื่่�อให้้ประชาชนในเขตอำเภอร้้องกวาง 
จะยัังสามารถรัับบริิการทัันตกรรม ใน รพ.สต. ได้้
เช่่นเดิิมอย่่างมีีคุุณภาพ 
	 ด้้านระบบข้้อมููล มีีคว ามสำคััญต่่องาน
ทัันตสาธารณสุุขอย่่างมาก เนื่่�องจากใช้้ในการ
ติิดตามการดำเนิินงานในแต่่ละกลุ่่�ม และใช้้เพื่่�อ
ประเมิินการทำงานตามตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญ กลุ่่�มงาน
ทัันตกรรมโรงพยาบาลร้้องกวาง ได้้จััดให้้มีีผู้้�ดููแล
หรืือแอดมิิน รั บผิิดชอบงานข้้อมููลทัันตกรรม 
เป็็นหลัักเพื่่�อคอยติิดตามความถููกต้้องของข้้อมููล 
โดยมีีฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นที่่�ปรึึกษา 

การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ
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ซึ่่�งแอดมินจะเป็็นผู้้�สร้้างเครืือข่่ายในการจััดการ
ข้อ้มููลทางทันัตกรรม โดยรพ.สต.ยังัคงใช้้โปรแกรม
เดิิมและเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลไปเข้้าระบบ HDC 
โรงพยาบาล ดั งนั้้�นสิ่่�งที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมคืือ 
การ ส่ื่� อสารของแอดมินกัับ เครืื อ ข่่ าย ใ ห้้มีี
ประสิิทธิิภาพ 
	 โรงพยาบาลร้้องกวางสนัับสนุุนครุุภััณฑ์์
และเวชภััณฑ์์ทัันตกรรมตามมาตรฐานของสถาน
บริิการให้้กัับ รพ.สต.ทุุกแห่่งในเครืือข่่าย โดยมีี
การสำรวจความต้อ้งการใช้้วัสัดุอุุุปกรณ์์ทันัตกรรม 
อุุปกรณ์์สำนัักงาน และอุุปกรณ์์ด้้านอื่่�น ๆ ในการ
สนัับสนุุนการให้้บริิการทัันตกรรม พ บว่่าวััสดุุ
อุปุกรณ์์พอเพีียงในการให้้บริิการทันัตกรรม มีีการ
จััดทำทะเบีียนควบคุุมการเบิิกจ่่ายวัสัดุุอุปุกรณ์์ใน
การให้้บริิการทัันตกรรมให้้เป็็นปััจจุบััน สำหรัับ 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านทัันตกรรม อปท. และชุุมชนมีีการ 
บููรณาการแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณด้้าน 
ทัันตกรรมร่่วมกััน ถืื อปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ใน
การเบิิกจ่่ายงบประมาณมีีความคล่่องตััวและเอื้้�อ
ต่่อการให้้บริิการทัันตกรรม ส่ วนภาวะผู้้�นำและ 
ธรรมาภิิบาล การเปลี่่�ยนแปลงต้้นสัังกััดของ 
ทันัตบุคุลากรใน รพ.สต. ทำให้ห้น่ว่ยงานต้อ้งเรีียน
รู้้�กระบวนการทำงาน และขั้้�นตอนการบังัคัับบััญชา
ของ อบจ. เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในด้้านการ 
ประสานงาน 
	 ผลการนำระบบที่่�พัฒันาไปทดลองใช้ก้ับั
ระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุข เพ่ื่�อรองรัับการ
ถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  อำเภอ
ร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ พ บว่่าทีีมบุุคลากรจาก 
โรงพยาบาล และเจ้้าหน้้าที่่�จาก รพ.สต. ที่่ �
เกี่่�ยวข้้องกัับงานทัันตสาธารณสุุข พึ ึงพอใจและ
ไม่่มีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม จึึงได้้กำหนดเป็็นระบบ
งานด้้านทัันตสาธารณสุุข จััดทำคู่่�มืือระบบงาน

ด้า้นทันัตสาธารณสุขุ เพื่่�อรองรับัการถ่า่ยโอนไปสู่่�
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  และสื่่�อสารให้้ทีีม
บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานทัันตสาธารณสุุข 
รับัทราบแนวทางการปฏิบัิัติติามระบบใหม่่ เพื่่�อนำ
ระบบใหม่่ไปใช้้ใน รพ.สต.หลััก จำนวน 5 แห่่งใน
อำเภอร้้องกวาง จากเหตุุผลดัังกล่่าว จึึงเป็็นที่่�มา
ของการศึกึษาการประเมิินผลการพัฒันาระบบงาน
ด้า้นทันัตสาธารณสุขุ เพื่่�อรองรับัการถ่า่ยโอนไปสู่่�
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  ของอำเภอร้้องกวาง 
จัังหวััดแพร่ เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับการดููแล
สุุขภาพช่่องปากทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับอย่่างมีี
คุณุภาพและครอบคลุมประชากรทุุกพื้้�นที่่�ให้้ดีีที่่�สุดุ

 วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
	 เพื่่�อประเมินิผลการพัฒันาระบบงานด้า้น
ทัันตสาธารณสุุข ในส่่วนของผลการให้้บริิการ 
ทัันตกรรมและความพึึงพอใจของผู้้�ให้้และผู้้�รับ
บริิการทัันตกรรม เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  ของอำเภอร้้องกวาง 
จัังหวััดแพร่่

 นิิยามศััพท์์
	 ระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุข  
หมายถึึง การจััดบริิการด้้านทัันตกรรมในการ 
ส่่งเสริิมป้้องกัันสุุขภาพช่องปาก ในกลุ่่�มหญิิง 
มีีครรภ์์ เด็็กอายุุ 0-2 ปีี เด็็กอายุุ 3-5 ปีี ในศููนย์์
พัฒันาเด็ก็เล็ก็และเด็ก็ชั้้�นอนุบุาลในโรงเรีียน เด็ก็
นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาและชั้้�นมัธัยมศึกึษา กลุ่่�ม
ประชาชนทั่่�วไป 12-59 ปีี ผู้้�สููงอายุุ (60 ปีีขึ้้�นไป) 
การรัักษาและฟื้้�นฟููเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยมีีสุขภาพฟันที่่�ดีี 
สามารถเข้า้ถึงึบริกิารได้ทุ้กุสิทิธิการรักัษา มีีความ
ต่่อเนื่่�องการรัักษาและการประสานงานเพื่่�อการ 
ส่ง่ต่่อผู้้�ป่ว่ยที่่�มีีอาการของช่่องปากที่่�ต้อ้งใช้ว้ิธิีีการ
รัักษาเฉพาะด้้าน 

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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 วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิ จััยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method research) โดยทำการศึึกษาวิิจััยเชิิง
ปริิมาณด้้วยการใช้้แบบสอบถาม (Question-
naire) และวิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้ว้ยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิ
ลึึกและประชุุมสนทนากลุ่่�ม (Focus group) 
	 •	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิ
งานในการให้บ้ริกิารทันัตกรรม ใน รพ.สต.ในพื้้�นที่่�
ของอำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ 
	 ประชากรกลุ่่�มผู้้�รั ับบริิการ  เป็็น
ประชาชนผู้้�มารัับบริิการทัันตกรรมในคลินิิก 
ทัันตกรรมของ รพ.สต. ที่่ �ในพื้้�นที่่�ของอำเภอ
ร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.	 ก ลุ่่� ม ตัั ว อ ย่่ า ง ผู้้� ใ ห้้ บ ริิ ก า ร ท า ง 
ทัันตกรรมและเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โรงพยาบาลร้้องกวาง และ รพ.สต. ในพื้้�นที่่�อำเภอ
ร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ จำนวน 21 คน เลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
เป็็นผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�มาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี
	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รัับบริิการทัันตกรรม 
เป็็นประชาชนผู้้�มารัับบริิการทัันตกรรมในคลิินิิก
ทัันตกรรมของ รพ.สต. ที่่ �สัังกััด  ในพื้้�นที่่�อำเภอ
ร้อ้งกวาง ในช่ว่งที่่�ทำการศึกึษา โดยคำนวณขนาด

ตัวัอย่า่งด้ว้ยโปรแกรมสำเร็จ็รููปในเมนูู Estimated 
sample size for One-sample comparison of 
proportions ใช้้ค่่าสััดส่่วนของการเข้้าถึึงบริิการ 
สุขุภาพช่องปากในเครืือข่่ายหน่ว่ยบริิการปฐมภููมิ
ในปีี พ.ศ. 2566 เท่่ากัับ ร้้อยละ 40(14) และคาดว่่า
ภายหลัังได้้รัับการพััฒนาระบบงานด้้านทัันต-
สาธารณสุุข เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การ
บริิหารส่่วนจัังหวััดแล้้ว ค่ ่าสััดส่่วนนี้้�จะอยู่่�ที่่�  
ร้้อยละ 50 กำหนดการทดสอบเป็็น One-sided 
test ด้้วยความคลาดเคลื่่�อนชนิิดที่่�หนึ่่�งที่่� 5% 
power 80% ได้้ขนาดตััวอย่่าง 150 ราย สุ่่� ม
ตััวอย่่างอย่่างง่่ายจากผู้้�มารัับบริิการ รพ.สต. 
เครืือข่่ายในช่่วงที่่�ทำการศึึกษา
	 เกณฑ์คั์ัดเข้้า ผู้้�รับบริิการทันัตกรรมอายุุ
มากกว่่า 18 ปีี มีีคว ามสมััครใจและยิินดีีให้้ความ
ร่่วมมืือในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�  
	 เกณฑ์์คััดออก ผู้้�รัับบริิการทัันตกรรมที่่�
ไม่่สามารถสื่่�อสารหรืือให้้ข้้อมููลได้้
	 •	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 1. เคร่ื่�องมืือที่�ใช้้ในการทดลอง คืือ 
ระบบงานด้า้นทันัตสาธารณสุขุเพื่่�อรองรับัการถ่า่ย
โอนไปสู่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  ใช้้กรอบ
แนวคิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ
ขององค์์การอนามััยโลก มีี องค์์ประกอบ 6 ด้้าน 
ได้้แก่่ 1. รูู ปแบบบริิการ ได้้แก่่ กิ ิจกรรมการ 
ดำเนิินงานด้้านทัันสาธารณสุุข 2. กำลัังคนด้้าน

 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

1.	 ผลการให้้บริิการทัันตกรรม
2.	ความพึึงพอใจของผู้้�ให้้และผู้้�รัับบริิการ
	 ทัันตกรรม

ระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุข
เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

	ตั ัวแปรต้้น	ตั ัวแปรตาม

การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ
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ทัันตกรรม ได้้แก่่ โรงพยาบาลแม่่ข่่าย รพ.สต. 
อปท. 3. ระบบข้้อมููลข่่าวสารทัันตกรรม ได้้แก่่ 
ระบบรายงานทางสารสนเทศ  ระบบรายงาน
ทางเอกสาร 4. เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ ได้้แก่่ 
ยาและเวชภัณัฑ์์ เครื่�องมืือและวัสัดุุทางทันัตกรรม 
5. ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นทันัตกรรม ได้้แก่ ่ค่าใช้้จ่า่ยในการ
จััดทำโครงการ/แผนงานด้้านทัันตสาธารณสุุข 
6. ภาวะผู้้�นำและธรรมาภิิบาล ได้้แก่่ การมีีคณะ
กรรมการสาขาทัันตกรรมระดัับอำเภอและระดัับ
จังัหวัดั ร่วมกันัวางแผนและติดิตามความก้า้วหน้า้
ของการดำเนิินงาน
	 2.	เคร่ื่�องมืือที่�ใช้้ในการประเมิินผล 
ประกอบด้้วย 1. ข้้อมููลบริิการทัันตกรรม จากฐาน
ข้้อมููล HDC 2. แบบสััมภาษณ์์ 3. แบบสำรวจ
ความพึึงพอใจผู้้�ให้้บริิการ 4. แบบสำรวจความ 
พึึงพอใจผู้้�รัับบริิการ และเครื่�องมืือผ่่านการตรวจ
สอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 คน และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น แบบประเมินิความ 
พึงึพอใจ ได้้ค่า่ IOC 0.9 ได้ค้่า่สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟ่า่
ของครอนบาคที่่� 0.9
	 •	วิ ิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 1.	 เตรีียมความพร้อมของบุุคลากร 
ผู้้�ปฏิบัิัติิงาน เพ่ื่�ออธิบิายวััตถุปุระสงค์์ ขั้้�นตอนการ
วิิจััย ขอความร่่วมมืือ และความยิินยอมในการ 
เข้้าร่่วมการวิิจััย รวมถึึงช้ี้�แจงระบบงานด้้าน 
ทัันตสาธารณสุุขฯ ที่่ �พััฒนาขึ้้�น เปิิดโอกาสให้้ 
ซัักถามข้้อสงสััย และสร้้างการมีีส่วนร่่วมใน
กิิจกรรมตามระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุข 
	 2.	นำระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุขฯ 
ไปใช้ก้ับัโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลในพื้้�นที่่�
อำเภอร้้องกวางทั้้�งหมด จำนวน 5 แห่ง่ และกำกับั
ติิดตามการปฏิิบััติิตามระบบงานด้้านทัันต- 
สาธารณสุุขฯ ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม ถึึง ตุุลาคม 
2567  

	 3.	ประเมิินผลระบบงานด้้านทัันต-
สาธารณสุุขเพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การ
บริิหารส่่วนจัังหวััด ดัังนี้้� 
	 	 3.1	 ศึึกษาเชิิงคุุณภาพ  ใช้้วิิธีีการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม และนำผล
การวิิจััยที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาถอดบทเรีียน รวมถึึงการ
รับัข้อ้เสนอแนะและพิิจารณาปััญหาอุุปสรรคที่่�อาจ
มีีผลต่่อความสำเร็็จของระบบงานทันัตสาธารณสุุข
ของอำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
	 	 3.2 ศึึกษาเชิิงปริิมาณเพื่่�อประเมิิน
ศัักยภาพบริิการทัันตกรรม คว ามพึึงพอใจของ 
ผู้้�ให้้และผู้้�ใช้้บริิการทัันตกรรม
	 •	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ข้อ้มููลเชิิงคุุณภาพ สรุปุข้้อมููลการสนทนา
กลุ่่�มเป็็นประเด็็นหลััก โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงเนื้้�อหาจากการจััดระเบีียบข้้อมููลจากการ 
จดบันทึึก จัดัหมวดหมู่่�ของข้้อมููลจากคำหลััก รวม
ถึึงตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลให้้มากที่่�สุุด
	 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิง
พรรณนา นำเสนอการแจกแจงความถี่่� ร้ อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 •	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง งาน
วิิจััย นี้ �ได้้ผ่่านการพิิจารณาของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิิจััยของสำนัักงานสาธารณสุุข
จังัหวััดแพร่ เลขที่่� 042/2567 ลงวันัที่่� 1 กรกฎาคม 
2567 

 ผลการศึึกษา
	ผ ลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ
	 1. ระบบงานทัันตสาธารณสุุขของ
อำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ เพื่่�อรองรัับการ
ถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 
	 ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพจากการสรุุป
ข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม 

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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1. ระบบบริิการ
	 1.1	การให้้บริิการทัันตกรรม	

ตารางที่่� 1	ระบบงานทันัตสาธารณสุุขของอำเภอร้องกวาง จังัหวัดัแพร่ ่เปรีียบเทีียบก่่อนและหลังั 
		  การพััฒนา

มีีการให้้บริิการทัันตกรรม ใน รพ.สต.ที่่�มีี
เจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข ประจำ 
ส่่วน รพ.สต.ที่่�มีี เก้้าอี้้�ทำฟัันแต่่ไม่่มีี 
เจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข ประจำจะ
จััดให้้เจ้้าพนักงานทัันตสาธารณสุุข ใน 
รพ.สต. ไปหมุุนเวีียนให้้บริิการ	

หลัังการพััฒนา
ระบบงาน

ทัันตสาธารณสุุข ก่่อนการพััฒนา

มีีการแบ่่งพื้้�นที่่�อำเภอร้้องกวางเป็็น 
5 โซนเพื่่�อให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่� และเลืือก 
5 รพ.สต.ที่่�มีีเก้้าอี้้�ทำฟััน แล้้วจััดให้้
ทัันตแพทย์และผู้้�ช่่วยทัันตแพทย์ออกให้้
บริกิารทันัตกรรมใน 5 รพ.สต. ทุกุสัปัดาห์์

	 1.2	การส่่งเสริิมป้้องกัันทาง
ทัันตกรรม

เจ้า้พนักังานทันัตสาธารณสุขุ ใน รพ.สต. 
จะเป็็นผู้้�ประสานงานกัับเครืือข่่ายใน
ชุุมชน เมื่่�อมีีกิิจกรรมหรืือนโยบายที่่�
ต้้องการขัับเคลื่่�อน

มีีทีีมงานหลัักจากโรงพยาบาลและ 
เจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุขใน รพ.สต. 
ประสานงานกัับเครืือข่่ายต่่างๆ ที่่ �มีี 
ส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมายในแต่่ละกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็น 
เจ้้าพนักงานสาธารณสุุข นั กวิิชาการ
สาธารณสุุข ครูู ผู้้�  ปกครอง อสม. และ
อปท.ในทุุกพื้้�นที่่� 

2. ด้้านบุุคลากร ทัันตแพทย์์เป็็นผู้้�ควบคุุมการประกอบ
วิิชาชีีพทัันตกรรมของเจ้้าพนัักงานทัันต
สาธารณสุุข ใน รพ.สต. เนื่่�องจากอยู่่�
กระทรวงสาธารณสุุขเหมืือนกััน	

เนื่่�องจากขาดทันัตแพทย์ผู้้�ดููแลจากสัังกัดั 
อบจ. กลุ่่�มงานทันัตกรรม รพ.ร้อ้งกวาง จึงึ
ได้้มีีการทำคำสั่่� งแต่่งตั้้� งทัันตแพทย์์
กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นผู้้�ควบคุุมการ
ป ร ะ ก อ บ วิิ ช า ชีีพ  ทัั น ต ก ร ร ม ข อ ง 
เจ้้าพนักงานทัันตสาธารณสุุข ที่่ �สัังกััด 
อบจ.

3 .  ร ะ บบ ข้้ อ มูู ล ข่่ า ว ส า ร 
ทัันตกรรม

มีีผู้้�ดููแลหรืือแอดมินิ รับัผิดิชอบงานข้อ้มููล
ทัันตกรรม ทั้้ �งใน รพ. และ สสอ. เพื่่�อ
ติิดตามความถููกต้้องของข้้อมููล	

มีีผู้้�ดููแลหรืือแอดมิน รับัผิดิชอบงานข้อ้มููล
ทัันตกรรม ทั้้ �งใน รพ. สสอ.และแอดมิิน 
ของ รพ.สต.ในสัังกััด  อบจ. เพื่่�อติิดตาม
ความถููกต้้องของข้้อมููลและความเช่ื่�อมต่่อ
ของข้้อมููลในโปรแกรมต่่างๆ เช่่น my 
PCU เป็็นต้้น

4. เทคโนโลยีีทางการแพทย์์	 รพ.ร้้องกวางสนัับสนุุนเวชภััณฑ์์ทัันต-
กรรมและครุุภััณฑ์์ตามมาตรฐานของ
สถานบริิการให้้กัับ รพ.สต.ทุุกแห่่งใน
เครืือข่่าย

รพ . ร้้ อ ง ก ว า ง สนัั บ สนุุ น เ วชภั ัณฑ์ ์
ทัันตกรรม ส่ วนครุภััณฑ์์ทัันตกรรมนั้้�น 
รพ.จะช่่วยกำหนดคุณลัักษณะของ
ครุุภััณฑ์์ให้้แก่่ รพ.สต. เพื่่�อขออนุุมััติิจััด
ซื้้�อจาก อบจ.

การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ
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ระบบงานทัันตสาธารณสุุขของอำเภอร้้องกวาง 
จัั งหวััดแพร่่  เพื่่� อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่� 
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  โดยใช้้แนวคิด  six 
building blocks ประกอบด้้วย 1. ระบบบริิการ
ได้้แก่่ การให้้บริิการทัันตกรรม และการส่่งเสริิม
ป้้องกัันทาง ทัันตกรรม 2. ด้้านบุุคลากร 3. ระบบ
ข้้อมููลข่่าวสารทัันตกรรม 4. เทคโนโลยีีทางการ
แพทย์์ 5. ค่่าใช้้จ่่ายด้้านทัันตกรรม 6. ภาวะผู้้�นำ
และธรรมาภิิบาล โดยเปรีียบเทีียบก่่อนและหลััง
การพััฒนา ได้้ผลการศึึกษาดัังนี้้� (ตารางที่่� 1)
	ผ ลการศึึกษาเชิิงปริิมาณ
	 2. ผลการให้้บริิการทัันตกรรม
	 การดำเนิินงานการให้้บริิการทัันตกรรม
ภายหลัังการพััฒนาระบบระบบงานด้้านทัันต
สาธารณสุุข ในพื้้�นที่่�อำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ 
ในปีี พ .ศ. 2567 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี พ .ศ. 

2565-2566(15) พบว่่า
	 	 2.1	 การให้้บริิการทัันตกรรมในพื้้�นที่่�
อำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ พ .ศ. 2565-2567 
ในภาพรวมการใช้้บริิการทัันตกรรมรวมทุุกสิิทธิ์์� 
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น ร้ อยละ 36.1, 40.0, 41.3  
ตามลำดัับ โดยการใช้บ้ริิการทันัตกกรรมมีีสัดส่ว่น
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในกลุ่่�มเด็็กอายุุ 6-12 ปีี (เด็็กวััยเรีียน) 
(ร้้อยละ 66.4, 69.73, 84.0) และประชาชนทั่่�วไป
อายุุ 15-59 ปีี (ร้้อยละ 13.3, 14.4, 20.9) (ตาราง 
ที่่� 2)
	 	 2.2	 การให้้บริิการทัันตกรรมรวมทุุก
สิิทธิ์์�ในพื้้�นที่่� รพ.สต.ร้้องกวาง รพ.สต.บ้้านเวีียง 
รพ.สต.แม่่ยางตาล รพ.สต. แม่่ยางเปี้้�ยว  และ
รพ.สต. ไผ่่โทน พ .ศ. 2565-2567 ในภาพรวม 
ยัังมีีการใช้้บริิการทัันตกรรมใน รพ.สต. อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง (ตารางที่่� 3) 

ตารางที่่� 1	ระบบงานทันัตสาธารณสุุขของอำเภอร้องกวาง จังัหวัดัแพร่ ่เปรีียบเทีียบก่่อนและหลังั 
		  การพััฒนา (ต่่อ)

หลัังการพััฒนา
ระบบงาน

ทัันตสาธารณสุุข ก่่อนการพััฒนา

5. ค่่าใช้้จ่่ายด้้านทัันตกรรม	 คปสอ. ร้ ้องกวางสนัับสนุุนในเร่ื่�องค่่าใช้้
จ่่ ายในการจััดทำโครงการ ส่่ง เส ริิม 
ทันัตสุขุภาพ ในงบ PP area base ในภาพ
รวมของเครืือข่่าย รวมถึึงงบซ่่อมบำรุุง
ครุุภััณฑ์์ทัันตกรรม	

คปสอ. ร้ ้องกวางสนัับสนุุนในเร่ื่�องค่่าใช้้
จ่่ ายในการจััดทำโครงการส่่ ง เสริิม 
ทัันตสุุขภาพ  ในงบ PP area base ใน
ภาพรวมของเครืือข่่ายและสนัับสนุุนให้้มีี
ก า ร จัั ดท ำแผน โค ร งก า ร ส่่ ง เ ส ริิ ม 
ทันัตสุุขภาพของตำบลเพื่่�อของบสุุขภาพ
จาก อปท. ส่ วนงบซ่่อมบำรุุงครุภััณฑ์์
ทัันตกรรมนั้้�นได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 
อบจ.

6. ภาวะผู้้�นำและธรรมาภิิบาล	 รพ. และ รพ.สต.  มีีกระบวนการทำงาน 
และขั้้�นตอนการบังัคับับัญัชา ในกระทรวง
สาธารณสุุขเหมืือนกััน

การเปลี่่� ยนแปลงต้้นสัั งกััดของเจ้้ า
พนัักงานทัันตสาธารณสุุขใน รพ  สต. 
ทำให้้หน่่วยงานต้้องเรีียนรู้้�กระบวนการ
ทำงาน และขั้้�นตอนการบัังคัับบััญชา 
ของ อบจ. เพื่่�อเป็็นประโยชน์ในการ
ประสานงาน

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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การให้้บริิการ
ทัันตกรรม

ปีีงบประมาณ 2565 ปีีงบประมาณ 2566 ปีีงบประมาณ 2567

จำนวน
ทั้้�งหมด

มารัับ
บริิการ

ร้้อยละ จำนวน
ทั้้�งหมด

มารัับ
บริิการ

ร้้อยละ จำนวน
ทั้้�งหมด

มารัับ
บริิการ

ร้้อยละ

หญิิงตั้้�งครรภ์์ 64 61 95.3 86 79 91.9 60 50 83.3

เด็็กอายุุ 0-2 ปีี           914 628 68.7 881 638 72.4 758 431 56.9

เด็็กอายุุ 3-5 ปีี           917 746 81.4 901 827 91.8 806 727 90.2

เด็็กอายุุ 6-12 ปีี        2743 1821 66.4 2719 1896 69.73    2618 2198 84.0

ประชาชนทั่่�วไป
15-59 ปีี      

18770 2496 13.3 18376 2638 14.4 17857 3732 20.9

ผู้้�สููงอายุุ
(60 ปีีขึ้้�นไป)

9854 6083 61.7 10333 6188 60.0 10786 5746 53.3

การใช้้บริิการ
ทัันตกรรม
รวมทุุกสิิทธิ์์� 

34137 12312 36.1 34187 13534 40.0 33746 13952 41.3

รพ.สต.

ปีีงบประมาณ 2565 ปีีงบประมาณ 2566 ปีีงบประมาณ 2567

จำนวน
ทั้้�งหมด

มารัับ
บริิการ

ร้้อยละ จำนวน
ทั้้�งหมด

มารัับ
บริิการ

ร้้อยละ จำนวน
ทั้้�งหมด

มารัับ
บริิการ

ร้้อยละ

รพ.สต.ร้้องกวาง 4629 1681 36.3 4668 1971 42.2 4638 1022 22.0

รพ.สต.บ้้านเวีียง 4094 1640 40.1 4060 2113 52.0 4100 2062 50.3

รพ.สต.แม่่ยางตาล 4022 1665 41.4 4027 1187 29.5 1547 3960 39.1

รพ.สต.แม่่ยางเปี้้�ยว 2173 981 45.1 2155 989 45.9 2113 538 25.5

รพ.สต.ไผ่่โทน 1133 544 48.0 1122 296 26.4 1110 408 36.8

ตารางที่่� 2	 การให้้บริิการทัันตกรรมในพื้้�นที่่�อำเภอร้้องกวาง จัังหวััดแพร่่ เปรีียบเทีียบปีี พ.ศ.  
	 2565-2567

ตารางที่่� 3	การให้บ้ริกิารทันัตกรรมรวมทุกุสิทิธิ์์�ในพื้้�นที่่� รพ.สต.ร้อ้งกวาง รพ.สต.บ้า้นเวีียง รพ.สต. 
		  แม่่ยางตาล รพ.สต. แม่่ยางเปี้้�ยว และรพ.สต.ไผ่่โทน เปรีียบเทีียบปีี พ.ศ. 2565-2567

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ
ผู้้�ให้้และผู้้�รัับบริิการทัันตกรรม
	 ผู้้� ใ ห้้ บ ริิ ก า ร ต่่ อ ร ะ บ บ ง า น ด้้ า น 
ทัันตสาธารณสุุขเพ่ื่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  ประกอบด้้วย 
ทัันตแพทย์ เจ้้าพนักงานทัันตสาธารณสุุข 

พยาบาลวิิชาชีีพ  นั  กวิิชาการสาธารณสุุข 
ผู้้�อำนวยการ รพ.สต. จ ำนวน 21 ราย พ บว่่า 
ประเด็็นที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด  ได้้แก่่  
มีีการวางระบบงานด้า้นทันัตสาธารณสุขุที่่�ชัดัเจน 
มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตาม
สถานการณ์์ ท ำให้้ง่่ายต่่อการปฏิิบััติิงาน ท ำให้้ 

การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ



วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม78 ปีที่ 48 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2568

ลัักษณะที่่�ศึึกษา

ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
n (%)

มาก
n (%)

ปานกลาง
n (%)

น้้อย
n (%)

ค่่าเฉลี่่�ย
±SD

มีีการวางระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุขที่่�ชััดเจน 8 (38.1) 6 (28.6) 5 (23.8) 2 (9.5) 4.0±1.0

มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ 10 (47.6) 6 (28.6) 4 (19.0) 1 (4.8) 4.2±0.9

ทำให้้ง่่ายต่่อการปฏิิบััติิงาน 9 (42.9) 4 (19.0) 7 (33.3) 1 (4.8) 4.0±1.1

ทำให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลที่่�เหมาะสม ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม
อายุุ

9 (42.9) 4 (19.0) 5 (23.8) 3 (14.3) 3.9±1.1

ทำให้้มีีแนวทางการจััดบริิการทางทัันตกรรมเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน

9 (42.9) 5 (23.8) 7 (33.3)     0 4.1±0.9

ทำให้้มีีการใช้้ทรััพยากรและบุุคลากรคุ้้�มค่่า 9 (42.9) 5 (23.8) 5 (23.8) 2 (9.5) 4.0±1.0

ส่่งเสริิมให้้มีีการทำงานร่่วมกัันระหว่่างทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ 4 (19.0) 8 (38.1) 9 (42.9)     0 3.8±0.8

เป็็นการสร้้างคุุณค่่า/ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 6 (28.6) 7 (33.3) 7 (33.3) 1 (4.8) 3.9±0.9

มีีประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน 12 (57.1) 4 (19.0) 5 (23.8)     0 4.3±0.9

ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุข 
เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอน

6 (28.6) 6 (28.6) 8 (38.1) 1 (4.8) 3.8±0.9

ตารางที่่� 4  ความพึึงพอใจของผู้้�ให้้บริิการต่่อระบบงานด้้านทัันตสาธารณสุุข

                        ลัักษณะที่่�ศึึกษา	 จำนวน	ร้ ้อยละ
เพศ	 	
     ชาย	 51	 34.0
     หญิิง	 99	 66.0
อายุุ (ปีี)	 	
     mean ±SD (min, max)	 57.0±16.3	 (18, 85)
รพ.สต.ที่่�ใช้้บริิการ	 	
     แม่่ยางตาล	 35	 23.3
     ไผ่่โทน	 26	 17.3
     แม่่ยางเปรี้้�ยว	 31	 20.7
     บ้้านเวีียง	 28	 18.7
     ร้้องกวาง	 30	 20.0
จำนวนครั้้�งที่่�มาใช้้บริิการ
ทัันตกรรมในปีี 2567…	 	
     1	 82	 54.7
     2	 37	 24.7
     มากกว่่า 3	 31	 20.6
     mean ±SD (min, max)	 1.8±1.0	 (1, 5)

ตารางที่่� 5 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�รัับบริิการทัันตกรรม

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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ลัักษณะที่่�ศึึกษา
ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
n (%)

มาก
n (%)

ปานกลาง
n (%)

น้้อย
n (%)

ค่่าเฉลี่่�ย
±SD

เจ้้าหน้้าที่่�และสถานที่่� ณ จุุดลงทะเบีียนรัับบริิการ 4.4±0.5

   การต้้อนรัับและอััธยาศััยไมตรีี 90 (60.0) 52 (34.7) 7 (4.7) 1 (0.6) 4.5±0.7

   ระยะเวลาในการรอคอย 58 (38.7) 58 (38.7) 31 (20.6) 3 (2.0) 4.1±0.8

   ความพอเพีียงของที่่�นั่่�งรอเพื่่�อรัับบริิการ 80 (53.3) 60 (40.0) 10 (6.7) 0 4.5±0.6

   การซัักประวััติิก่่อนรัับบริิการทัันตกรรม 84 (56.0) 57 (38.0) 9 (6.0) 0 4.5±0.6

ห้้องบริิการทัันตกรรม 4.7±0.5

   ความชำนาญในการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ห้้องทัันต
กรรม

110 (73.3) 35 (23.4) 5 (3.3) 0 4.7±0.5

   ความเป็็นระเบีียบและสะอาดของห้้องทัันตกรรม 111 (74.0) 34 (22.7) 5 (3.3) 0 4.7±0.5

หลัังจากการรัับบริิการทัันตกรรม 4.7±0.5

   การบริิการที่่�ได้้รัับตรงตามความต้้องการ 103 (68.7) 45 (30.0) 2 (1.3) 0 4.7±0.5

   ได้้รัับข้้อมููลและคำแนะนำในการปฏิิบััติิตััว 100 (66.7) 48 (32.0) 2 (1.3) 0 4.7±0.5

ความพึึงพอใจภาพรวมของคุุณภาพการให้้บริิการ 98 (65.3) 48 (32.0) 3 (2.0) 1 (0.7) 4.6±0.6

ตารางที่่� 6 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อการให้้บริิการทัันตกรรม

ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลที่่�เหมาะสม ค รอบคลุมทุุก
กลุ่่�มอายุุ ทำให้้มีีแนวทางการจัดับริิการทางทันัต-
กรรมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ท ำให้้มีีการใช้้
ทรััพยากรและบุุคลากรคุ้้�มค่่า และมีีประโยชน์์ต่่อ
หน่่วยงาน ร้ ้อยละ 38.1, 47.6, 42.9, 42.9 และ 
4 2 . 9  ต า ม ล ำ ดัั บ  ส่ ่ ว น ป ร ะ เ ด็็ น ด้้ า น 
ส่ง่เสริมิให้ม้ีีการทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งทีีมสหสาขา
วิิชาชีีพนั้้�น ส่ ่วนใหญ่่ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง ร้้อยละ 42.9 และเป็็นการสร้้างคุุณค่่า/
ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ส่ วนใหญ่่ความ 
พึึ งพอ ใ จอยู่่� ใ น ร ะดัั บม ากแล ะปานกล า ง  
ร้้อยละ 33.3 ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อระบบงาน
ด้้านทัันตสาธารณสุุข เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอน  
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ร้ ้อยละ 38.1 ค ะแนนเฉลี่่�ย 
3.8±0.9 คะแนน (ตารางที่่� 4)
	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�รับบริิการทัันตกรรม
ทั้้�งหมด 150 ราย เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 34.0 เพศ

หญิิง ร้้อยละ 66.0 อายุุเฉลี่่�ย 57.0±16.3 ปีี ต่่ำสุุด 
18 ปีี สููงสุุด 85 ปีี ใช้้บริิการที่่� รพ.สต.ทั้้�ง 5 แห่่ง 
ในสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน ส่ ่วนใหญ่่มาใช้้บริิการ
จำนวน 1 ครั้้�งมากที่่�สุุด ร้้อยละ 54.7 (ตารางที่่� 5)
	 ความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการต่่อการให้้
บริิการทัันตกรรม ส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ทั้้ �งในด้้านเจ้้าหน้้าที่่� และสถานที่่� 
ณ จุดุลงทะเบีียนรัับบริกิาร  ห้องบริิการทันัตกรรม 
หลัังจากการรัับบริิการทัันตกรรม   โดยมีีคะแนน
เฉลี่่�ย 4.4±0.5, 4.7±0.5 และ 4.7±0.5 คะแนน 
ตามลำดัับ และมีีคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจภาพ
รวมของคุุณภาพการให้้บริิการ 4.6±0.6 ค ะแนน 
จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน (ตารางที่่� 6)

 อภิิปรายผล
	 ก า ร พัั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ด้้ า น ทัั น ต
สาธารณสุุข เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�องค์์การ

การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ
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บริิหารส่่วนจัังหวััดโดยใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบ
บริกิารสุุขภาพขององค์์การอนามััยโลก six build-
ing blocks นั้้�น พบว่่างานทัันตสาธารณสุุขของ 
รพ.สต.ในพื้้�นที่่�อำเภอร้้องกวาง ภายหลัังการ 
ถ่่ายโอน ในภาพรวมมีีสัดส่่วนผู้้�มารัับบริิการ 
เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้ �งการบริิการทัันตกรรมพื้้�นฐานและงาน
ทัันตกรรมเฉพาะทาง โดยเฉพาะการใช้้บริิการ
ทัันตกรรมในกลุ่่�มเด็็กอายุุ 6-12 ปีี (เด็็กวััยเรีียน) 
และประชาชนทั่่�วไปอายุ ุ15-59 ปี ีมีีสัดส่วนที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น โดยในกลุ่่�มนัักเรีียน หรืือเด็็กในศููนย์์พััฒนา
เด็็กเล็็กนั้้�น กลุ่่�มงานทัันตกรรม รพ.ร้้องกวาง 
สามารถออกไปให้้บริิการทัันตกรรมที่่�โรงเรีียน 
หรืือศููนย์์พัฒันาเด็็กเล็็กได้้ เป็น็การร่่วมมืือระหว่่าง 
ทัันตาภิิบาล ใน รพ.สต.และทัันตแพทย์จาก 
โรงพยาบาลร้้องกวาง ซึ่่ �งเป็็นไปตามแนวคิดการ
บริกิารสุขุภาพปฐมภููมิโดยยึดึประชาชนหรืือผู้้�ป่วย
เป็็นศููนย์์กลาง กล่่าวคืือการวางระบบงานด้้าน
ทัันตสาธารณสุุขที่่�ชััดเจน มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถ
เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ ผู้้�รั ับบริิการมีี
ความพึึงพอใจเน่ื่�องจากผู้้�รับบริิการได้รั้ับการดููแล
ที่่�เหมาะสม ค รอบคลุุมทุุกกลุ่่�มอายุุ ทุ ุกพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�คล้้ายคลึึงกัับผลการศึึกษาของ 
วิิไลลัักษณ์์ ทิ วากรกฎ(8) ที่่ �มีีการถ่่ายโอนภารกิิจ
ทัันตสาธารณสุุขของ รพ.สต. ให้้แก่่ อบต. 
ประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการถ่า่ยโอนได้รั้ับประโยชน์
และตอบสนองต่่อความต้้องการด้้านทัันตสุุขภาพ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับ 
ผลกระทบทางบวกจากการถ่่ายโอนภารกิิจด้้าน
ทันัตสาธารณสุุข จากการมีีบริิการทันัตสาธารณสุุข
ในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากมีีเจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข
ที่่�ถ่่ายโอนมา อบต. อีีกทั้้�งได้้รัับความร่่วมมืือจาก
ทัันตบุุคลากรภายในจัังหวััดในการให้้คำปรึึกษา
และสนัับสนุุน เพ่ื่�อให้้ เ กิิดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
ทัันตสาธารณสุุขที่่�ครอบคลุม นอกจากนี้้�อีีก 

การศึกึษาของ พููลพฤกษ์์ โสภารัตัน์์(7) ยังัพบผลที่่�
คล้้ายกัันกล่่าวคืือ แม้้ รพ.สต.ถ่่ายโอนไปสัังกััด
เทศบาลแล้้ว  แต่่ ระบบการสนัับสนุุนจาก 
โรงพยาบาลแม่่ข่่ายยัังมีีต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ จััดระบบ
สนัับสนุุนทัันตแพทย์และทีีมสหวิิชาชีีพมารวมให้้
บริิการที่่� รพ.สต.สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง สนัับสนุุนด้้าน
วิชิาการเพื่่�อพัฒันาทักัษะ ความรู้้�โดยให้ค้ำปรึกึษา 
ประชุุมอบรม และติิดตามการดำเนิินงาน รวมถึึง
การร่่วมลงทำกิิจกรรมต่่างๆ ในชุมุชน ในส่ว่นของ
บุคุลากร เนื่่�องจากขาดทันัตแพทย์ผู้้�ดููแลจากสัังกัดั 
อบจ. กลุ่่�มงานทันัตกรรม รพ.ร้้องกวาง จึงึได้ม้ีีการ
ทำคำสั่่�งแต่่งตั้้�งทัันตแพทย์์กระทรวงสาธารณสุุข
เป็็นผู้้�ควบคุุมการประกอบวิิชาชีีพทัันตกรรมของ
เจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข ที่่ �สัังกััด  อบจ.เพื่่�อ
ให้ป้ระชาชนในเขตอำเภอร้อ้งกวาง จะยังัสามารถ
รัับบริิการทัันตกรรม ใน รพ.สต. ได้้เช่่นเดิิมอย่่าง
มีีคุุณภาพ  สำหรัับกลุ่่�มที่่�ความครอบคลุมการให้้
บริิการทัันตกรรมลดลง คืื อ กลุ่่�มหญิิงตั้้�งครรภ์์ 
กลุ่่�มเด็็ก 0-2 ปี  และผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากกลุ่่�ม 
เหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการที่่� รพ.สต. ในพื้้�นที่่� แต่่
เนื่่�องจากไม่่มีีทัันตบุุคลากรใน รพ.สต. และ กลุ่่�ม
งานทันัตกรรม รพ.ร้อ้งกวาง สามารถให้บ้ริกิารได้้
เพีียงแค่่ 5 รพ.สต. จึ งทำให้้หลายพื้้�นที่่�ไม่่
ครอบคลุมการให้้บริิการ นอกจากน้ี้�ถึึงแม้้จะมีีการ
แบ่่งพื้้�นที่่�อำเภอร้้องกวางเป็็น 5 โซน แต่่มีีหลาย
พื้้�นที่่�ยัังห่่างไกลกััน การเข้้าถึึงบริิการจึึงยัังคงมีี
ปััญหา
	 แม้้ว่่าการวางระบบบริิการด้้านทัันต-
สาธารณสุุข ของอำเภอร้้องกวางในช่่วงที่่�ผ่่านมา 
สามารถกระจายการทำงานได้้อย่่างครอบคลุม 
โดยทัันตบุุคลากรมีีบทบาทหลัักในการดำเนิิน
กิิจกรรมดัังกล่่าว  อย่่างไรก็็ตามการดููแลในส่่วน
ของข้้อมููลการทำงานที่่�ต้้องได้้รัับการติิดตามนั้้�น 
ยิ่่�งมีีความสำคััญต่่อการประเมิินผลงานทั้้�งหมด

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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อย่่างมาก การจััดการข้้อมููลทั้้�งหมดจึงต้้องมีีการ
ติดิตามและปรัับเปลี่่�ยนให้้ถููกต้้องและเป็็นปัจัจุบุันั
มากที่่�สุุด  การดำเนิินการเร่ื่�องข้้อมููลนั้้�นผู้้�ติดตาม
ห ลัั กคืื อ แอดมินจากกลุ่่� ม ง านทัั นตก ร รม 
โรงพยาบาลร้อ้งกวาง แต่ก่ารทำงานด้า้นข้อ้มููลใน
พื้้�นที่่�ต้้องอาศััยแอดมิินของแต่่ละ รพ.สต. เป็็นผู้้�
ดููแลความถููกต้้องของข้้อมููล ดั งนั้้�นจึึงได้้มีีการ
ประสานงานกัับแอดมิินของแต่่ละ รพ.สต. โดยไม่่
ต้อ้งผ่า่นการประสานงานกับัทันัตบุคุลากรในพื้้�นที่่�
เช่่นในอดีีต ซึ่่ �งพบว่่าช่่วยให้้เกิิดกระบวนการลง
ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  และแก้้ไขปััญหาความ 
ไม่่ถููกต้้องของข้้อมููลได้้มากขึ้้�นกว่่าในอดีีต ซึ่่ �ง
สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมาของ สุ ุปรีียา 
เครืือสาร(13) ที่่�พบว่่า การจััดทีีม IT ให้้คำแนะนำ
และติิดตามการบัันทึึกข้้อมููล 43 แฟ้้มจััดส่งใน
ระบบ Health data center เพื่่�อให้้ข้้อมููล
ครอบคลุุมและทัันเวลา
	 ในส่่วนของงบประมาณในการซ่่อมบำรุุง
อุุปกรณ์์และครุุภััณฑ์์ทางทัันตกรรมในทุุกๆ 
รพ.สต. รวมถึึงการจััดการซ่่อมแซมให้้มีีพร้้อมใช้้
ก่่อนมีีการโอนย้้ายนั้้�น  คปสอ.ร้้องกวาง ได้้มีีการ
ประชุุมหารืือเพ่ื่�อจััดสรรงบประมาณดัังกล่่าว  ให้้
กับั รพ.สต.ต่า่งๆ ตามผลการสำรวจความต้อ้งการ
ซ่่อมบำรุุงครุุภััณฑ์์ทางทัันตกรรม ในช่่วงที่่�มีีการ
ถ่่ายโอน รพ.สต. เพื่่�อให้้เครื่่�องมืือและครุุภััณฑ์์ที่่�
ใช้ใ้นการให้บ้ริกิารทางทัันตกรรม มีีความพร้อ้มใช้้ 
สามารถให้้บริิการต่่อเนื่่�องได้้โดยไม่่เกิิดอุุปสรรค
จากความล่า่ช้า้ในขั้้�นตอนหรืือระเบีียบการจัดัสรร
งบประมาณในการซ่่อมแซมครุภัุัณฑ์ ์ที่่�มีีค่า่ใช้้จ่า่ย
สููงและคาดเดาไม่่ได้้ และมีีการวางแผนงบ
ประมาณซ่่อมบำรุุงครุุภััณฑ์์ไว้้ในปีีถััดไป ส่ ่วน
แนวทางการสนัับสนุุนยา และเวชภัณฑ์์จาก 
โรงพยาบาลแม่่ข่า่ยยัังคงปฏิบัิัติเิช่่นเดิิม สอดคล้อง
กัับการศึึกษาถอดบทเรีียนของสำนัักปลััด

กระทรวงสาธารณสุุขที่่�กล่่าวไว้้ว่่า เรื่่�องงบ
ประมาณ ยาเวชภััณฑ์์และบุุคลากร กระทรวง
สาธารณสุุขมีีนโยบายและข้้อสั่่�งการให้้มีีการ
สนับัสนุนุและกำกับัดููแลให้เ้ท่า่เทีียม ไม่่ว่า่จะเป็น็
หน่่วยบริิการที่่�อยู่่�ภายใต้้กระทรวงสาธารณสุุข 
หรืือไม่่ได้้อยู่่�ในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข(1) 

นอกจากนี้้� ค ปสอ. ร้ องกวางยัังสนัับสนุุนในเรื่่�อง
ค่่ า ใช้้ จ่่ า ย ในการจัั ดทำ โครงการส่่ ง เ ส ริิ ม 
ทัันตสุุขภาพ  ในงบ PP area base ในภาพรวม
ของเครืือข่่ายและสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำแผน
โครงการส่่งเสริิมทันัตสุุขภาพของตำบลเพื่่�อของบ
สุุขภาพจาก อปท. ซึ่่�งผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมาของ 
สงกรานต์์ บุุญมา และศุุภวััฒนากร วงศ์์ธนวสุุ(16) 
พบว่่า การจััดซื้้�อวััสดุุครุภััณฑ์์การแพทย์์ที่่�มีี
ประสิิทธิภาพและเพีียงพอต่่อการให้้บริิการ
ประชาชน เช่่น ชุ ุดยููนิิตทำฟััน จ ะช่่วยในการ
พััฒนางานสาธารณสุุขเชิิงรุุกมีีประสิิทธิิภาพ 
เพิ่่�มขึ้้�น โดยใช้้งบประมาณของเทศบาลและ 
กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพการให้้บริิการของ รพสต. ที่่ �ถ่่ายโอนไป
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้�การศึกึษา
ที่่�ผ่่านมาของ สฤกพรรณ วิิไลลัักษณ์์(17) ยัังพบว่่า 
ปัญัหาของระบบสุุขภาพในประเทศไทย ส่วนใหญ่่
จะเป็็นเรื่่�องของงบประมาณ การขาดแคลน
บุุคลากรรวมถึึงอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ ดั งนั้้�นรััฐ
ควรมีีการส่่งเสริิมการสนัับสนุุนงบประมาณแก่่
ระบบสาธารณสุุขท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมให้้ท้้องถิ่่�น
สามารถหารายได้้เอง เพื่่�อนำรายได้้มาพััฒนา
ระบบสาธารณสุขุในท้อ้งถิ่่�นเพิ่่�มเติมิซึ่่�งถืือเป็น็การ
พึ่่�งพาตนเองด้้วยเมื่่�อศึึกษาค้้นคว้้าการกระจาย 
อำนาจด้า้นสุขุภาพในต่า่งประเทศพบว่า่ ประเทศ
อิิตาลีีมีีระบบการให้้บริิการสุุขภาพแบบถ้้วนหน้้า 
โดยประชาชนไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่ �งรััฐบาลท้้องถิ่่�น
มีีบทบาทในการจัดัการเร่ื่�องการให้้บริิการพื้้�นฐาน

การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ
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ตามที่่�ได้ก้ำหนดไว้้ในการให้บ้ริกิารถ้ว้นหน้้า โดย
อาศััยเครืือข่่ายขององค์์กรบริิหารด้้านสุุขภาพ 
หรืือ Local Health Firm และโรงพยาบาลที่่�ได้้
รัับการรัับรองทั้้�งของรััฐและเอกชน รั ฐบาลกลาง 
มีีหน้า้ที่่�ทำให้้การทำงานของรัฐับาลท้อ้งถิ่่�นเป็น็ไป
ตามหลัักการและจุุดประสงค์์สำนัักงานบริิการ
สุุขภาพแห่่งชาติิ(17) 
	 การเปลี่่�ยนแปลงต้้นสัังกััดของทัันต-
บุุคลากรใน รพ  สต. ท ำให้้หน่่วยงานต้้องเรีียนรู้้�
กระบวนการทำงานและขั้้�นตอนการบัังคัับบััญชา
ของ อบจ. เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการประสานงาน 
โดยเฉพาะเม่ื่�อต้้องขอความร่่วมมืือจากทัันต-
บุุคลากรมาเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ไม่่ว่่าจะนอก
หรืือในสถานที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความราบรื่่�นและลด
อุปุสรรคในการดำเนินิงาน โดยสิ่่�งที่่�เห็น็ได้ช้ัดัเจน
คืือการเรีียนรู้้�ที่่�จะต้้องประสานงาน ก่ อนวััน 
ดำเนิินการล่่วงหน้้าเป็็นระยะเวลาที่่�นานเพีียงพอ
ให้้บุุคลากรผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสามารถยื่�นเรื่่�องขอ
อนุมัุัติไิด้้ทันั หรืือการประเมินิว่า่กิจิกรรมใดที่่�ต้อ้ง
ขออนุุมััติิจาก ผอ.รพ สต. และ กรณีีใดที่่�ต้้องขอ
อนุุมััติิจาก นายก อบจ. ซึ่่ �งมีีผลต่่อการวางแผน
การดำเนิินงานอย่่างมาก 
	 การพัฒันาการบริกิารปฐมภููมินิั้้�นถืือเป็น็
ด่่านหน้้า และโรงพยาบาลร้้องกวางสามารถ 
เชื่่�อมโยงบริิการปฐมภููมิและทุุติิยภููมิ ได้้อย่่างไร้้
รอยต่อ่ ทำให้จั้ัดบริกิารทางทันัตกรรมได้ด้ีีทั้้�งด้า้น
การส่่งเสริิม รวมถึึงบริิการด้้านการรัักษาได้้อย่่าง
มีีคุณภาพ จะเห็น็ได้ว้่า่การมีีบริกิารด้า้นการรักัษา
ทางทัันตกรรมที่่�ครอบคลุุมถืือเป็็นโอกาสของการ
พััฒนา เนื่่�องจากการรัักษาทางทัันตกรรมยัังเป็็น
ความต้อ้งการพื้้�นฐานของประชาชน เมื่่�อมีีการจัดั
บริิการจึึงสร้้างความพึึงพอใจและการยอมรัับจาก
ประชาชนค่่อนข้้างมาก สอดคล้องกัับการศึึกษา 
เรื่่�องความพึึงพอใจและผลกระทบภายหลัังการ

ถ่า่ยโอนบุคุลากรสาธารณสุขุให้แ้ก่อ่งค์ก์ารบริหิาร
ส่่วนตำบล กรณีีสถานีีอนามััยสมุุทรสงครามของ 
วิิไลลัักษณ์์ ทิ ิวากรกฎ(8) พ บว่่าการมีีบริิการ 
ทัันตกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ท ำให้้ประชาชนมีีความ 
พึึงพอใจเพราะไม่่ต้้องเสีียเวลาและประหยััดค่่า 
เดิินทาง 
	 การถ่่ายโอนภารกิิจและการกระจาย 
อำนาจสู่�ท้้องถิ่่�นนั้้�นจะทำให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการ
ให้้บริิการประชาชนในพื้้�นที่่� เป็็นเรื่่�องที่่�มีีการ
ยอมรัับในระดัับนานาชาติิแล้้วว่าเป็็นเร่ื่�องที่่�ดีี 
ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วหรืือในประเทศที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การพััฒนา เช่่น ประเทศในแถบสแกนดิิเนเวีีย 
อเมริิกา ยุ ุโรป แคนาดา หรืือประเทศเพื่่�อนบ้้าน 
ก็็มีีการถ่่ายโอนภารกิิจไปให้้ท้้องถิ่่�นเช่่นกััน เพื่่�อ
ดำเนินิงานและจัดับริกิารให้ก้ับัประชาชนได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่ �งทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินงานเรื่่�องนี้้�ต้้องมีีเป้้าหมายในการ
ดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกััน ดั ังนั้้�น จึ ึงต้้องเพิ่่�มขีีด
ความสามารถความรับัผิดิชอบ เพิ่่�มนวัตักรรมเพิ่่�ม
คุุณภาพและความเสมอภาคในการให้้บริิการของ 
รพ.สต. ทุ กแห่่ง อย่่างเท่่าเทีียมกัันผลการศึึกษา 
พบว่่า ในต่่างประเทศการกระจายอำนาจหรืือ 
ถ่า่ยโอนภารกิจิให้ท้้อ้งถิ่่�นมีี 4 ด้า้นที่่�สำคัญั 1) การ
ตัดัสินใจและการบริหิารจัดัการ 2) ด้า้นการบริหิาร
งบประมาณและการถ่่ายโอนด้้านงบประมาณ 
3) ด้้านบริิการ 4) ด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่ �ง
ประเทศส่วนใหญ่่จะเลืือกการกระจายอำนาจเพีียง
บางด้้าน(1) อย่่างไรก็็ตาม ภายหลัังการถ่่ายโอน 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลไปสู่่�องค์์การ
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น งานบริิการด้้านทัันต
สาธารณสุุขจึึงขึ้้�นกัับการออกแบบร่่วมกัันของ 
รพ.สต. โรงพยาบาลชุุมชนและองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ภายใต้้เงื่่�อนไขบริิบทของสัังคมและ
วััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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เอกสารอ้างอิง
1.	 สำนัักปลััดกระทรวงสาธารณสุุข กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน. ถอดบทเรีียนการบริิหารจััดการการถ่่ายโอนภารกิิจสถานีี 
	 	 อนามััยเฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา นวมิินทราชิินีี และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ให้้แก่่องค์์การบริิหาร 
	 	 ส่่วนจัังหวััด (ตุุลาคม 2565 - มกราคม 2566) [อิินเทอร์์เน็็ต].  2566 [เข้้าถึึงเมื่่�อ 6 พฤศจิิกายน 2567]. เข้้าถึึงได้้ 
	 	 จาก: https://spd.moph.go.th/wp-content/uploads/2023/07/lessontransfer.pdf
2.	 The Coverage. เส้้นทาง ‘ถ่่ายโอน รพ.สต.’ จากปีี 2542-ปััจจุุบััน [อิินเทอร์์เน็็ต]. 2567 [เข้้าถึึงเมื่่�อ 6 พฤศจิิกายน  
	 	 2567]. เข้้าถึึงได้้จาก: https://www. thecoverage.info/news/content/7700

 ข้้อจำกััดของการศึึกษา
	 เนื่่�องจาก รพ.สต. เพิ่่�งมีีการถ่่ายโอน 
ไปยััง อบจ. ในช่่วงแรก จึงจำเป็็นต้้องประเมิินและ
ทำความเข้้าใจแนวทางการสนัับสนุุนจาก อบจ. 
ก่่อนที่่�จะดำเนิินการใดๆ เพื่่�อดููทิิศทางของ อบจ.
ในการขอรัับการสนับัสนุนุบุคุลากรและทรัพัยากร
อื่่�นๆ ที่่�จำเป็็น

 สรุุปผล
	 ระบบทัันตสาธารณสุุข ที่่ �ออกแบบร่่วม
กััน ระหว่่าง รพ.สต. รพ. อปท. และ ค ปสอ. 
สามารถนำมาใช้ง้านได้จ้ริงิ โดยสามารถให้บ้ริกิาร
ทัันตกรรมได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นในกลุ่่�มเด็็กวััยเรีียนและ
กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป และเป็็นที่่�พึึงพอใจในระดัับ
ดีีมากทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 

 ข้้อเสนอแนะ
	 •	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 	 การพััฒนาความร่่วมมืือและแผนงาน
ระหว่่างหน่่วยงาน จาก อปท และ รพ. เพื่่�อให้้มีี
การสนัับสนุุนทรััพยากรและงบประมานอย่่าง
เหมาะสม
	 •	ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััย 
ไปใช้้ 

	 	 1. ด้้านการบริิหาร ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางทัันตกรรม 
ควรให้้ความสำคััญในการทบทวนระบบงานด้้าน
ทัันตสาธารณสุุข เพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนไปสู่่�
องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อการ
ให้้บริิการทัันตกรรมใน รพ.สต. มีีคุ ุณภาพตาม
มาตรฐานวิชิาชีีพในระดับัปฐมภููมิ ิโดยการกำหนด
เป็็นนโยบายเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิต่่อไป 
	 2.	ด้้านการปฏิิบััติิงานทัันตสาธารณสุุข 
โรงพยาบาลมีีการติิดตามระบบงานทัันต-
สาธารณสุขุใน รพ.สต. เพื่่�อประเมินิผลการปฏิบิััติิ
ตามระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยประชาชนสามารถ 
เข้้าถึึงบริิการทัันตกรรมทั้้�งด้้านการรัักษาและ 
ส่่งเสริิมได้้อย่่างเหมาะสม 
	 •	ข้อ้เสนอแนะการทำวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไป 
	  	 ควรเพิ่่�มระยะเวลาในการศึกึษา มีีการ
ติิดตามผลลััพธ์์ตััวชี้้� วััดในด้้านกำลัังคนด้้าน 
ทัันตกรรม เทคโนโลยีีทางการแพทย์ ค่ ่าใช้้จ่่าย
ด้้านทัันตกรรม และภาวะผู้้�นำและธรรมาภิิบาล 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อประเมิินผลลััพธ์ระบบงาน 
ทัันตสาธารณสุุข และมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการ
พััฒนาระบบที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป

การประเมินผลการพัฒนาระบบงานด้านทันตสาธารณสุข เพื่อรองรับการถ่ายโอนไปสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดฯ
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