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วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ปีที่ 48 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2568 บ ท ค ว า ม พ ิเ ศ ษ

จากความรู้สู่ความเท่าเทียม : การสร้าง
ความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อความเสมอภาค

ในกลุ่มหลากหลายทางเพศ
From Knowledge to Equality: 

Building Health Literacy for Equity 
in Gender Diversity Groups

โดย ดร.จตุพร วิศิษฏ์โชติอังกูร*

 บทน�ำ
	 ประเทศไทยมแีนวโน้มทีจ่�ำนวนประชากร
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศจะเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคม วฒันธรรม และการเปิดกว้างทางความ
คิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศ อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลเชิงสถิติที่แน่ชัดเกี่ยวกับ
ขนาดประชากรกลุม่นีใ้นประเทศไทย เนือ่งจากข้อ
จ�ำกดัหลายประการ หนึง่ในปัจจยัส�ำคญัคอื ปัจจยั
สังคมก�ำหนดสุขภาพ (Social Determinants of 
Health) โดยเฉพาะอคตทิางสงัคมทีย่งัคงมอียู ่ซึง่
ส่งผลให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศบางส่วนไม่
กล้าเปิดเผยตวัตนของตนเองต่อสาธารณะ รวมถงึ
ไม่สะดวกใจในการเข้าร่วมการส�ำรวจหรอืการวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง
	 นอกจากนี้ ความท้าทายในการรวบรวม
ข้อมลูประชากรกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ

ยังเกิดจากข้อจ�ำกัดทางระเบียบวิธีวิจัย โดยแบบ
ส�ำรวจประชากรในระดับประเทศ เช่น การส�ำรวจ
ส�ำมะโนประชากรของหน่วยงานภาครัฐ มักไม่ได้
มีค�ำถามเฉพาะเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางเพศหรือ
รสนิยมทางเพศ ซึ่งท�ำให้ขาดข้อมูลที่สามารถ
สะท้อนจ�ำนวนประชากรกลุม่ผูม้คีวามหลากหลาย
ทางเพศได้อย่างแท้จริง อีกทั้งบางการศึกษาอาจ
อาศัยวิธีการเก็บข้อมูลผ่านช่องทางที่ไม ่ได ้
ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร ส่งผลให้ตัวเลขที่ได้
อาจต�่ำกว่าความเป็นจริง การขาดข้อมูลที่แม่นย�ำ
เกี่ยวกับประชากรกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศอาจส่งผลกระทบต่อการก�ำหนดนโยบาย
สาธารณะในด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึง ปัจจัยสังคม
ก�ำหนดสุขภาพ (Social Determinants of 
Health) เช่น สิทธิทางกฎหมาย การส่งเสริม 
สุขภาพ และการพัฒนาสังคมอย่างเท่าเทียม การ
ปรบัปรงุแนวทางการวจิยัทีส่ามารถเข้าถงึกลุม่ผูม้ี
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ความหลากหลายทางเพศได้อย่างครอบคลุมและ
ลดอปุสรรคในการเกบ็ข้อมลู จงึเป็นประเดน็ส�ำคญั
ที่ควรได้รับความสนใจในอนาคต
	 องค์การอนามยัโลก (WHO) ให้ค�ำนยิาม
ปัจจัยสังคมก�ำหนดสุขภาพ (Social Determi-
nants of Health) ว่าเป็นสภาวะแวดล้อมที่มี
บทบาทก�ำหนดวิถีชีวิตของบุคคลตั้งแต่เกิดจน
ตาย โดยปัจจัยเหล่านี้ถูกก�ำหนดจากระบบ
เศรษฐกจิ การเมอืง และการกระจายทรพัยากรใน
ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับโลก(1) 

ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความเหลื่อมล�้ำทางสังคม
และความไม่เป็นธรรมด้านสุขภาพ ซึ่งสามารถใช้
อธบิายปัญหาสขุภาวะของกลุม่ LGBTIQN+ ได้ 
เนื่องจากกลุ ่มนี้มักถูกผลักให้อยู ่ชายขอบของ
สังคม อันเป็นผลมาจากอัตลักษณ์ทางเพศและ
เพศวิถีที่แตกต่างจากบรรทัดฐานกระแสหลัก(2)

ความไม่เป็นธรรมด้านสุขภาพที่กลุ ่ม LGB-
TIQN+ ต้องเผชิญปรากฏในหลายมิติ เช่น การ
เข้าถงึบรกิารสขุภาพทีไ่ม่เท่าเทยีม ความเสีย่งต่อ
โรคบางประเภททีส่งูกว่ากลุม่ประชากรทัว่ไป และ
ปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดจากการถูกเลือกปฏิบัติ(3) 
การแก้ไขปัญหาดงักล่าวจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึปัจจยั
สังคมก�ำหนดสุขภาพ โดยให้ความส�ำคัญกับการ
สร้างความเท่าเทยีมและลดการเลอืกปฏบิตัใินทกุ
ระดับ ตั้งแต่นโยบายสาธารณะไปจนถึงการให้
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรและตอบสนองต่อความ
ต้องการเฉพาะของกลุ่ม LGBTIQN+(4) 

	สุขภาพของกลุ่มผู้มีความหลากหลาย 
	 ทางเพศ : ความเสี่ยงและความท้าทาย 
	 ในการเข้าถึงบริการสุขภาพ
	 ประเทศไทยมีความก้าวหน้าอย่างมีนัย
ส�ำคัญในการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมทาง
เพศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่กฎหมายสมรสเท่า

เทียม หรือพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ (ฉบบัที ่24) พ.ศ. 2567 
มีผลบังคับใช้อย่างเป็นทางการตั้งแต่วันที่ 23 
มกราคม 2568 ท�ำให้บุคคลที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ
ใดๆ กต็าม สามารถจดทะเบยีนสมรสได้อย่างเท่า
เทียมภายใต้กฎหมาย กฎหมายฉบับนี้ได้รับการ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อเดือนกันยายน 
ปีที่แล้ว และได้ก�ำหนดเวลา 120 วันเพื่อให้หน่วย
งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องปรับปรุงกฎระเบียบให้
สอดคล้อง เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจดทะเบียนครอบครัว ซึ่งได้ปรับถ้อยค�ำ
จาก "ชาย-หญิง" เป็น "บุคคล" และ "สามี-ภริยา" 
เป็น "คู่สมรส"
	 ถึงแม้จะมีความก้าวหน้าดังกล่าว การ 
ส่งเสริมสุขภาพส�ำหรับกลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศยังคงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่
เกี่ยวข ้องกับภารกิจของกรมอนามัย จาก
สถานการณ์ปัจจบุนั กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทาง
เพศยังคงเผชิญกับความท้าทายในการเข้าถึง
บรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสมและครอบคลมุ ซึง่ส่งผล
ให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการดูแลสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต เพื่อแก้ไขปัญหานี้ การพัฒนางาน
วิจัยและการส่งเสริมสุขภาพที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการเฉพาะของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง
เพศจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น งานพัฒนาและงานวิจัยควร
ครอบคลมุปัจจยัด้านสขุภาพในทกุมติ ิทัง้ร่างกาย 
จิตใจ และสังคม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ
น�ำไปใช้ในการออกแบบนโยบายและบริการ
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การส่งเสริม 
สขุภาพควรค�ำนงึถงึความหลากหลายภายในกลุม่
ผู้มีความหลากหลายทางเพศ และสร้างกิจกรรม
หรือโครงการที่เข้าถึงได้ง่ายและตอบโจทย์ความ
ต้องการอย่างแท้จรงิ การก�ำหนดนโยบายในระดบั
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ประเทศที่สนับสนุนให้บุคลากรทางการแพทย์มี
ความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงปัญหาที่กลุ่ม
ผู้มีความหลากหลายทางเพศเผชิญอยู่ก็เป็นสิ่ง
ส�ำคัญ บุคลากรเหล่านี้ควรได้รับการอบรมเพื่อ
เพิม่ทกัษะด้านความเข้าใจในวฒันธรรมและบรบิท
ของกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ รวมถงึการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร เช่น การจัดให้มี
พื้นที่บริการที่ปลอดภัยและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น 
ห้องน�้ำที่เป็นกลางทางเพศ หรือพื้นที่ส�ำหรับค�ำ
ปรึกษาที่เคารพในความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้
ระบบบรกิารสขุภาพควรถกูออกแบบให้ตอบสนอง
ต ่อความต ้องการเฉพาะของกลุ ่มผู ้มีความ 
หลากหลายทางเพศ โดยควรมีบริการเฉพาะทาง 
เช่น การดูแลด้านฮอร์โมน การผ่าตัดเพื่อยืนยัน
อัตลักษณ์ทางเพศ หรือการให้ค�ำปรึกษาด้าน
จติวทิยาทีเ่ข้าใจในบรบิทของกลุม่นี ้ซึง่จะช่วยลด
อุปสรรคในการเข้าถึงบริการสุขภาพ และเพิ่ม
โอกาสให้ประชากรกลุ ่มนี้ได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสม กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศเผชญิ
กับความเสี่ยงด้านสุขภาพที่หลากหลาย อันเป็น
ผลมาจากปัจจัยทางชีวภาพ สังคม และเศรษฐกิจ 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพชวีติและความสามารถ
ในการเข้าถึงระบบบริการสุขภาพ 
	 ปัญหาสุขภาพที่พบได้บ่อยในกลุ ่มนี้ 
ได้แก่ ผลกระทบจากการใช้ยา ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร และสมุนไพรโดยไม่มีค�ำแนะน�ำทางการ
แพทย์ ความเสี่ยงต่อโรคติดเชื้อบางประเภท เช่น 
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (STIs) และโรคเรื้อรัง 
ตลอดจนผลข้างเคยีงจากการผ่าตดัแปลงเพศหรอื
การท�ำศัลยกรรมเสริมความงาม แม้จะมีความ
ก ้าวหน ้าในการแพทย ์และสาธารณสุขใน
ประเทศไทย งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของ
กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศยงัคงมข้ีอจ�ำกดั 
โดยส่วนใหญ่เน้นศกึษาการตดิเชือ้เอชไอว ี(HIV) 

และผลกระทบหลังการผ่าตัดแปลงเพศเป็นหลัก 
ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึกรอบแนวคดิด้านสขุภาพทีย่งั
ไม่ครอบคลุมปัญหาสุขภาพอื่นๆ เช่น สุขภาพจิต 
การดูแลสุขภาพระยะยาว หรือการเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ที่เป็นมิตรกับกลุ่มผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ จากการศกึษาของ USAID (2014) 
รายงานว่าในสังคมไทยที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลง กลุ่ม
ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศยงัคงเผชญิกบัความ
ท้าทายด้านสขุภาพและความเป็นอยูท่ีห่ลากหลาย 
ทั้งอัตราการติดเชื้อเอชไอวี (HIV) ที่สูง และการ
เข ้ าถึ งบริการสุขภาพที่ ยั งมีอุปสรรค แม ้
ประเทศไทยจะเป็นศนูย์กลางการผ่าตดัแปลงเพศ
ชั้นน�ำของโลก แต่ความไม่เท่าเทียมในการรับ
บรกิารและข้อจ�ำกดัทางกฎหมายยงัคงเป็นปัญหา
ส�ำคัญ องค์กรที่ท�ำงานเพื่อกลุ่มผู้มีความหลาก
หลายทางเพศ พยายามอย่างหนกัในการสนบัสนนุ
ชุมชน แต่ก็ยังขาดทรัพยากรและการวิจัยที่
ครอบคลุม สะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการ
พัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เอื้อต่อการมี
สขุภาวะทีด่ขีองกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ
อย่างแท้จริง(5)

	 ป ัญหาสุขภาพเหล่านี้อาจรุนแรงขึ้น 
ในกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศทีม่อีายสุงูขึน้ 
เนือ่งจากความเสือ่มของระบบภมูคิุม้กนัและภาวะ
สุขภาพที่เกิดขึ้นตามวัย ประกอบกับปัจจัยทาง
เศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการเข้าถงึบรกิารสขุภาพ กลุม่
ที่มีรายได้น้อยอาจไม่สามารถเข้าถึงการรักษา
พยาบาลที่เหมาะสมได้ หรือถึงแม้สามารถเข้าถึง
บริการทางการแพทย์ได้ ก็ยังอาจต้องเผชิญกับ
อคติทางสังคมและการเลือกปฏิบัติจากบุคลากร
ทางการแพทย์ ซึง่อาจน�ำไปสูค่วามลงัเลใจในการ
เข้ารบับรกิารทางสขุภาพ ในทางกลบักนั กลุม่ผูม้ี
ความหลากหลายทางเพศทีม่รีายได้สงูมกัสามารถ
เข้าถงึการรกัษาทีม่คีณุภาพได้ดกีว่าและลดโอกาส
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เผชิญกับอคติทางสุขภาพ ท้ายที่สุดความส�ำเร็จ
ในการสร้างความเท่าเทียมด้านสุขภาพส�ำหรับ
กลุ ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศจ�ำเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งจาก 
หน่วยงานรัฐ องค์กรภาคเอกชน และชุมชนกลุ่ม 
ผู ้มีความหลากหลายทางเพศเอง การท�ำงาน 
ร่วมกันอย่างบูรณาการจะช่วยสร้างระบบสุขภาพ
ที่ไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ 
แต่ยังสะท้อนถึงคุณค่าของความเท่าเทียม ความ
เคารพในความแตกต่าง และการยอมรบัซึง่กนัและ
กันในสังคม

	HL กุญแจไขสู่องค์ความรู้ สู่สุขภาวะที ่
	 เท่าเทียม
	 จากแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเสริม
สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพให้แก่กลุ่มผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ จะต้องพัฒนาความสามารถ
ในการวิเคราะห์ทั้งในเชิงบริบทของสังคมและวิถี
ชวีติ ความสามารถในการออกแบบการสร้างเสรมิ
ความรอบรู้ด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่
เจาะจงของกลุ ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศ
แต่ละกลุม่ ซึง่มคีวามยากและท้าทาย ด้วยเหตผุล
ข้างต้นที่กล่าวถึงความไม่แน่นอนของจ�ำนวน
ประชากร และการเปิดตัวในสังคมที่เป็นประเด็น
ละเอียดอ่อน จากการวิเคราะห์ของคณะท�ำงาน
กรมอนามัยจึงสรุปว่า ควรออกแบบชุดความรู ้
ทีส่�ำคญั เพยีงพอเเละจ�ำเป็น แต่อย่างไรกต็ามต้อง
เป็นความต้องการของกลุ่ม (โดยใช้ตัวแทนกลุ่ม
ของผู้มีความหลากหลายทางเพศเข้ามาร่วมใน
กระบวนการ) เพื่อเป็นพื้นฐานในการเข้าถึง 
องค์ความรู ้ที่เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความ
รอบรู้ทางด้านสุขภาพ
	 ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ยังมีความไม่
ชัดเจนเกี่ยวกับจ�ำนวนประชากรกลุ่มผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ รวมทัง้ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้
ทางสขุภาพทีส่ะท้อนในหลายด้าน การพฒันาและ
เสรมิสร้างความรอบรูด้้านสขุภาพทีเ่หมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะกลุ่มยิ่งเป็น 
สิ่งส�ำคัญยิ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
ของประชากรกลุ่มนี้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไร
ก็ตาม ความรอบรู้ด้านสุขภาพยังคงไม่ได้รับการ
ส่งเสริมอย่างเต็มที่ จึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ส�ำนัก 
ส่งเสรมิสขุภาพได้พจิารณาว่าการเสรมิสร้างความ
รอบรู ้ทางด้านสุขภาพ จ�ำเป็นต้องได้รับการ 
ด�ำเนินการอย่างเร่งด่วน
	 โรงพยาบาลหลายแห่งทีม่คีวามมุง่มัน่ใน
การดูแลสุขภาพของกลุ่มผู ้มีความหลากหลาย 
ทางเพศ ได้เปิดคลินิกเฉพาะทางที่รองรับความ
ต้องการเหล่านี้ โดยตัวอย่างเช่น Pride Clinic 
ของโรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ ซึ่งให้บริการดูแล
ครบวงจร ทั้งในด้านการเตรียมความพร้อมทาง
จิตใจ การใช้ฮอร์โมนบ�ำบัด การท�ำหัตถการ รวม
ถึงการศัลยกรรมปรับแต่งลักษณะทางกายภาพ
และการผ่าตัดแปลงเพศ โดยการดูแลจากทีม
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้งการเตรียมความพร้อม
ทางจิตใจถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการให้บริการ 
เพราะกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศหลายคน
อาจเผชิญกับความกังวลจากแรงเสียดทานทาง
สังคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจและ
ความเป็นอยู่ของพวกเขา การปรึกษากับแพทย ์
ผูเ้ชีย่วชาญด้านสขุภาพจติจงึเป็นสิง่ส�ำคญัในการ
ช่วยเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ
	 กระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายให้
กรมอนามัยเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริม 
สุขภาพและดูแลกลุ่ม LGBTQ+ โดยมุ่งหวังที่จะ
ดูแลสุขภาพของประชาชนไทยทุกคนอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม กรมอนามัยยังได้ตั้งเป้าหมายใน
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จากความรู้สู่ความเท่าเทียม : การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อความเสมอภาคในกลุ่มหลากหลายทางเพศ

การรวบรวมข้อมลูสขุภาพของกลุม่ผูม้คีวามหลาก
หลายทางเพศ เพื่อการประเมินสถานการณ์และ
ผลักดันให้ภาคีเครือข่ายที่มีความรู้ความสามารถ
มาร ่ วมงานในการส ่ ง เสริมสุขภาพกลุ ่ มนี้  
นอกจากนี้ยังมีความส�ำคัญในการให้ความรู ้ 
พื้นฐานแก่เยาวชนตั้งแต่ในวัยเรียน โดยเฉพาะ
การป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการให้
ข้อมลูทีถ่กูต้องเกีย่วกบัการใช้ฮอร์โมน รวมถงึการ
ผ่าตัดแปลงเพศ เพื่อให้การดูแลและส่งเสริม 
สขุภาพสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่
ผู ้ มี ความหลากหลายทาง เพศได ้ อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ
	 อย่างไรก็ตาม จากแนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการสร้างเสริมความรอบรู ้ด้านสุขภาพ
ส�ำหรับกลุ ่มผู ้มีความหลากหลายทางเพศ 
ให้ข้อเสนอว่ามคีวามจ�ำเป็นต้องพจิารณาในหลาย
มิติที่เกี่ยวข้อง ทั้งในเชิงบริบทของสังคมและวิถี
ชีวิตเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนานี้ไม่
เพยีงแต่ต้องวเิคราะห์ความซบัซ้อนของอตัลกัษณ์
และวถิชีวีติของกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ
เท่านัน้ แต่ยงัต้องออกแบบกระบวนการทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะตัวของแต่ละ
กลุ่มได้อย่างเหมาะสม(6) เช่น การสร้างองค์ความ
รู ้ที่ค�ำนึงถึงปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค
ปัจจุบัน หนึ่งในความท้าทายส�ำคัญคือ การจัดท�ำ
เนือ้หาความรูท้ีเ่พยีงพอและจ�ำเป็น โดยต้องค�ำนงึ
ถึงความละเอียดอ่อนของประเด็น เช่น การเปิด
เผยตัวตนในสังคม และจ�ำนวนประชากรกลุ่มนี้ที่
ไม่สามารถระบไุด้อย่างชดัเจน เพือ่ให้กระบวนการ
นี้มีประสิทธิภาพ ควรมีการดึงตัวแทนของกลุ่ม 
ผู้มีความหลากหลายทางเพศเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการออกแบบและพัฒนา เพื่อให้มั่นใจว่า
เนือ้หาและรปูแบบการน�ำเสนอสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการและบรบิทเฉพาะของกลุม่ได้จรงิ 
นอกจากนี้ การสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ควรครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล 
การท�ำความเข้าใจข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู และ
การปรับใช้ข้อมูลเพื่อดูแลสุขภาพ ด้วยเหตุนี้
กระบวนการพฒันาความรอบรูด้้านสขุภาพส�ำหรบั
กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศจงึไม่ใช่เพยีงแค่
การให้ข้อมูล แต่ยังต้องเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้าง
ความเข้าใจและแรงกระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจัดการ
สุขภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน ออกแบบการด�ำเนินการให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์สุขภาวะ LGBTIQN+ ฉบับแรกของ
ประเทศไทย(4) เพือ่ให้สามารถบรรลตุามวสิยัทศัน์
ของยทุธศาสตร์ทีต่ัง้ไว้ว่า “ประชากรกลุม่ LGB-
TIQN+ เข้าถงึ ความเป็นธรรมทางสขุภาพ ไม่ถกู
เลอืกปฏบิตัด้ิวยอตัลกัษณ์ทางเพศสภาพและเพศ
วิถี ตลอดจนปัจจัยการกดขี่ทับซ้อน ได้รับการ
ปกป้องคุ้มครองในสิทธิทางสุขภาวะ สามารถใช้
ชีวิตในสังคมได้อย่างมีสุขภาวะองค์รวมทั้งทาง
ร่างกาย จติใจ ปัญญา และสงัคม เพือ่ให้ประชากร 
LGBTIQN+ ในฐานะที่เป็นพลเมืองสุขภาวะ ได้
มีส่วนร่วมในการสร้างสังคมสุขภาพดีร่วมกัน” 
มาสู่บริบทสังคมปัจจุบันที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
และสขุภาวะของกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ

	 Co - Creating Health Literacy  
	 กระบวนการสร้างความรู้สุขภาพ 
	 ส�ำนกัส่งเสรมิสขุภาพ กรมอนามยั ได้น�ำ
แนวคิดการสร้างความรู้แบบเฉพาะเจาะจง (tai-
lored knowledge co-creation) มาใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการสร้างความรอบรู ้ด ้าน
สุขภาพส�ำหรับกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
โดยได้เชิญภาคีเครือข่ายที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม 
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ดังกล่าวเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของ 
การด�ำเนินการ กระบวนการที่ออกแบบขึ้น
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
	 1)	วิเคราะห์สถานการณ์และความ
ต้องการ (Conduct a comprehensive analysis 
of the situation and associated requirements)
	 2)	วเิคราะห์ประเดน็องค์ความรู ้(Ex-
amine relevant knowledge domains in 
depth)
	 3)	ออกแบบและสร ้างชุดความรู ้ 
(Design and develop structured knowledge 
frameworks)
	 4)	วิเคราะห์แพลตฟอร์มการสื่อสาร 
(Evaluate and assess communication plat-
forms)
	 โดยมรีายละเอยีดการด�ำเนนิการในแต่ละ
กระบวนการ ดังนี้
	 1. การวเิคราะห์สถานการณ์และความ
ต้องการ (Conduct a comprehensive 
analysis of the situation and associated 
requirements)
	 มุ ่งเน้นการท�ำความเข้าใจบริบททาง
สังคมและสุขภาพของกลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน (mixed methods approach) ทัง้
เชงิปรมิาณจากข้อมลูส�ำรวจ และเชงิคณุภาพจาก
การสมัภาษณ์และสนทนากลุม่ การวเิคราะห์ปัจจยั
เสีย่งด้านสขุภาพกาย จติ และสงัคม จะน�ำไปสูก่าร
ระบุช่องว่างของข้อมูลและความต้องการด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งรวมถึงการ
เข้าถึงบริการสุขภาพที่เท่าเทียม และองค์ความรู้
เฉพาะทาง
	 2.	การวิเคราะห์ประเด็นองค์ความรู้ 
(Examine relevant knowledge domains 

in depth)
	 การระบุและจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
ประเดน็องค์ความรูท้ีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการสร้างความ
รอบรู้ด้านสุขภาพในกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัย
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น งานวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ 
และข้อมลูเชงิสถติ ิประเดน็องค์ความรูท้ีร่ะบไุด้จะ
ถกูน�ำมาพจิารณาความเหมาะสมและความส�ำคญั 
ผ่านกระบวนการประชุมร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและ
ตัวแทนกลุ ่มเป ้าหมาย เพื่อให ้ได ้ข ้อสรุปที่
ครอบคลมุและเป็นประโยชน์ การตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาโดยผู ้
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นสิ่งส�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าเนื้อหาสอดคล้องกับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรม และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง
	 3.	การออกแบบและสร้างชุดความรู้ 
(Des ign and deve lop s tructured 
knowledge frameworks)
	 มุ ่ ง เน ้นการพัฒนาองค ์ความรู ้ ให ้มี
ประสทิธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ ่มเป ้าหมาย โดยเริ่มต ้นจากการก�ำหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตของชุดความรู้ อิงตาม
ผลการวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการ 
การออกแบบเนื้อหาด�ำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ
หลากหลายสาขา ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพือ่ก�ำหนดโครงสร้าง ประเดน็ส�ำคญั และรปูแบบ
การน�ำเสนอที่เหมาะสม การพัฒนาเนื้อหาโดย
ละเอียด ควรก�ำหนดมาตรฐานการเขียนที่ชัดเจน 
ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับกลุ่มเป้า
หมาย การใช้สื่อประกอบที่น่าสนใจ เช่น ภาพ
ประกอบหรอืมลัตมิเีดยี สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการสื่อสารได้ การทดลองใช้ชุดความรู้กับกลุ่ม
ตัวอย่างและการปรับปรุงเนื้อหาตามผลการ
ประเมินเป็นขั้นตอนส�ำคัญในการรับประกัน
คุณภาพของชุดความรู้
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จากความรู้สู่ความเท่าเทียม : การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเพื่อความเสมอภาคในกลุ่มหลากหลายทางเพศ

	 4. การวิเคราะห์แพลตฟอร์มการ
สื่อสาร (Evaluate and assess communica-
tion platforms)
	 มุ ่ ง เน ้ นการประ เมิ นและคั ด เลื อก
แพลตฟอร์มการสื่อสารที่เหมาะสมส�ำหรับการ 
เผยแพร่ชุดความรู้ โดยพิจารณาจากลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย คุณสมบัติของแพลตฟอร์ม และ
ทรพัยากรทีต้่องใช้ การประเมนิชดุความรูท้ีพ่ฒันา
ขึ้น การวิเคราะห์แพลตฟอร์มการสื่อสาร การคัด
เลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม และการติดตามผล
และปรบัปรงุ เป็นขัน้ตอนย่อยทีส่�ำคญัในการท�ำให้
การเผยแพร่ชุดความรู้มีประสิทธิภาพ ตรงกลุ่ม
เป้าหมาย และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 
การใช้หลายช่องทางร่วมกัน (multi-channel 
approach) อาจเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพใน
การ เข ้ าถึ ง กลุ ่ ม เป ้ าหมายที่ ห ลากหลาย
กระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพแบบ
เฉพาะเจาะจงนี้ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
เป้าหมายและผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ให้ได้ชดุความรูท้ีม่ี
ความเฉพาะเจาะจงและตอบสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ
อย่างแท้จริง การด�ำเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้
อย่างเป็นระบบ จะช่วยยกระดับความรอบรู้ด้าน
สขุภาพและส่งเสรมิสขุภาวะของกลุม่เป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 กระบวนการทั้งหมดนี้มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มเป้าหมายและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้
ชุดความรู้ที่มีความเฉพาะเจาะจงและตอบสนอง
ต่อความต้องการของกลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศอย่างแท้จริง การด�ำเนินการตามขั้นตอน
เหล่านีจ้ะช่วยยกระดบัความรอบรูด้้านสขุภาพและ
ส่งเสริมสุขภาวะของกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

 บทสรุป : ความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ 
	 เพือ่ความเสมอภาคทางสขุภาพ (Health  
	 Equity)
	 จากจุดเริ่มต้นของการตระหนักถึงความ
ส�ำคัญของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศใน
สังคมไทย ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ท่ามกลางข้อจ�ำกัดของข้อมูลเชิงสถิติและความ
ท้าทายในการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ครอบคลุม 
ปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางสุขภาพที่ซับซ้อน และ
การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายที่ส�ำคัญอย่าง 
พระราชบัญญัติสมรสเท่าเทียม ท�ำให้การสร้าง
ความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
กลายเป็นกญุแจส�ำคญัในการเปิดศกัยภาพและยก
ระดับคุณภาพชีวิตของประชากรกลุ่มนี้
	 ความรอบรู้ทางสุขภาพ: มากกว่าแค่
การรบัรู ้การสร้างความรอบรูท้างสขุภาพในกลุม่
ผู้มีความหลากหลายทางเพศไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียง
การให้ข้อมูล แต่เป็นการเสริมสร้างศักยภาพใน
การเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ และน�ำข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเองอย่าง
เหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน
บรบิททางสงัคม วฒันธรรม และวถิชีวีติทีแ่ตกต่าง
หลากหลายของแต่ละบุคคล กรมอนามัย โดย
ส�ำนักส่งเสริมสุขภาพ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ 
ในจุดนี้ จึงได้น�ำแนวคิดการสร้างความรู ้แบบ
เฉพาะเจาะจง (Tailored Knowledge Co-
creation) มาใช้ในการออกแบบกระบวนการสร้าง
ความรอบรู้ด้านสุขภาพแบบมีส่วนร่วม โดยเชิญ
ภาคีเครือข่ายที่เป็นตัวแทนของกลุ ่มผู ้มีความ
หลากหลายทางเพศเข้ามามีส ่วนร ่วมในทุก 
ขัน้ตอน ตัง้แต่การวเิคราะห์สถานการณ์และความ
ต้องการ การระบปุระเดน็องค์ความรู ้การออกแบบ
ชุดความรู ้ ไปจนถึงการวิเคราะห์แพลตฟอร์ม 
การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าชุด 
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ความรู้ที่พัฒนาขึ้นนั้นตรงกับความต้องการและ
บริบทของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง
	 สู่ปลายทางแห่งความเสมอภาคทาง
สุขภาพ ปลายทางของการสร้างความรอบรู้ทาง
ด้านสุขภาพในกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
คือการสร้างความเสมอภาคทางสุขภาพ (Health 
Equity) อย่างแท้จริง ซึ่งหมายถึงการที่ทุกคน 
ไม่ว ่าจะมีอัตลักษณ์ทางเพศหรือวิถีทางเพศ 
แบบใด ก็สามารถเข ้าถึงบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพ ได้รับการดูแลอย่างเข้าใจและเคารพใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสามารถใช้ชีวิตได้
อย่างมสีขุภาพทีด่ทีัง้กาย ใจ และสงัคม การบรรลุ
เป้าหมายนี ้จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุ
ภาคส่วนในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน 
ภาคประชาสงัคม และทีส่�ำคญัทีส่ดุคอื ตวัของกลุม่
ผู้มีความหลากหลายทางเพศเอง ในการร่วมกัน
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพ 
การลดอคติและการเลือกปฏิบัติ และการสร้าง

ความเข้าใจและความตระหนักรู ้ในประเด็นที่
เกีย่วข้องกบัสขุภาพของกลุม่ผูม้คีวามหลากหลาย
ทางเพศ
	 แม้ประเทศไทยจะก้าวหน้าด้านการ
ยอมรับความหลากหลายทางเพศ แต่ยังต้อง
พัฒนาหลายด้านเพื่อบรรลุความเสมอภาคทาง
สุขภาพอย่างแท้จริง โดยเฉพาะการผลักดัน
นโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนสิทธิและการ 
เ ข ้ าถึ งบริ ก ารสุ ขภาพของกลุ ่ มผู ้ มี ความ 
หลากหลายทางเพศ การพัฒนาบุคลากรทางการ
แพทย์ให้เข้าใจและตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ของกลุ่มนี้ การส่งเสริมการวิจัยด้านสุขภาพ และ
การสร้างเครอืข่ายชมุชนทีเ่ข้มแขง็ การเดนิหน้าสู่
เป้าหมายดังกล่าวอาจไม่ราบรื่น แต่ด้วยความ 
ร่วมมอืจากทกุภาคส่วน ย่อมสามารถสร้างอนาคต
ที่ทุกคนมีศักดิ์ศรี ความสุข และสุขภาพที่ดีอย่าง
เท่าเทียมกัน
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