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ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการ
ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัเชิงิพรรณนาแบบภาคตัดัขวางน้ี้� มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อ ศึกึษาปััจจัยัภายในและปััจจัยัภายนอก ต่อความ
สำเร็จ็ในการบริหิารโครงการด้า้นส่ง่เสริมิสุขุภาพและอนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้ม และปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ความสำเร็จ็ในการบริหิาร
โครงการ ปััญหาและอุุปสรรค โดยใช้้กรอบแนวคิิดของ McKinsey’s 7S Framework และแนวคิิด PEST Analysis 
เครื่่�องมืือวิจิัยัใช้แ้บบสอบถามและแบบสััมภาษณ์ ์กลุ่่�มตัวัอย่า่งเก็็บข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณคืือ หัวัหน้า้โครงการ ผู้้�รับัผิดิชอบ
โครงการ และผู้้�ร่่วมดำเนิินโครงการจำนวน 120 คน และกลุ่่�มตััวอย่่างเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพคืือ หั วหน้้าโครงการ 
จำนวน 15 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ และวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการศึึกษา
พบว่่า ความสำเร็็จในการบริิหารโครงการ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.458 ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.679) 
พบปััจจััยภายในองค์์กร ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.473 ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.636) โดยพบปััจจััยภายใน 
ด้า้นโครงสร้า้งองค์ก์ร ด้า้นระบบการปฏิบิัตัิงิาน ด้า้นทักัษะการทำงาน และด้า้นค่า่นิยิมร่ว่มขององค์ก์ร มีผีลต่อ่ความ
สำเร็็จในการบริิหารโครงการ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และมีีอำนาจทำนายความสำเร็็จในการบริิหาร
โครงการ ร้อ้ยละ 93.1 (R2

adj
 = 0.931) ส่ว่นปัจัจัยัภายนอก ด้า้นการเมืือง ด้า้นสังัคมและวัฒันธรรม และด้า้นเทคโนโลยีี 

มีผีลต่อ่ความสำเร็จ็ในการบริหิารโครงการ อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และมีอีำนาจทำนายความสำเร็จ็ใน
การบริิหารโครงการ ร้้อยละ 93.9 (R2

adj
 =0.939) และปััญหาอุุปสรรคพบว่่า มีีข้้อจำกััดด้้านเทคโนโลยีีและการเชื่่�อม

ต่อ่ฐานข้อ้มูลูกับัภาคีีเครืือข่า่ย ดังนั้้�นเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารโครงการหน่ว่ยงาน ควรพัฒันาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศและฐานข้้อมููล ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงโครงสร้้างและระบบการปฏิิบััติิงาน พััฒนาทัักษะบุุคลากร ส่ ่งเสริิม
ค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร พร้้อมทั้้�งติิดตามและวิิเคราะห์์ปััจจััยแวดล้้อมภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถวางแผน
และบริิหารโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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Abstract
	 This Cross-sectional descriptive research aims to investigate internal and external factors 
influencing the success of project management in health promotion and environmental sanitation, The 
study also seeks  to identify the factors contributing to project success, as well as the  problems and 
obstacles encountered. The conceptual framework is based on McKinsey’s 7S Framework and PEST 
Analysis model. Research instruments include both questionnaires and interviews riders. The 
quantitative data will be collected from 120 project leader, project managers, and project team 
members, while the qualitative data will be gathered from 15 project leaders. Data analysis will be 
conducted using descriptive statistics, multiple regression analysis, and content analysis. The findings 
revealed that: (1) the overall success of project management was at the highest level (mean = 4.458, 
S.D. = 0.679). Internal factors were also at the highest level (mean = 4.473, S.D. = 0.636). Specifically, 
organizational structure, operational systems, staff skills, and shared organizational values significantly 
influenced project management success at the 0.05 level and collectively accounted for 93.1% of the 
variance in project success (R²

adj
= 0.931). External factors including political, sociocultural and 

technological aspects also significantly influenced project success at the 0.05 level and explained 
93.9% of the variance (R²

adj
= 0.939). Major problems and obstacles identified included limitations in 

technology and data connectivity with partner networks. Therefore, to enhance project management 
efficiency, agencies should develop information technology and database systems alongside 
improvements in organizational structure and operational systems, develop staff competencies, 
promote shared organizational values, and continuously monitor and analyze external environmental 
factors to support effective planning and project implementation.
Keywords:	 Success Factors, Project Management, Health promotion and environmental health 
	 projects

* Corresponding author, email: sirapatsornphabat@gmail.com

Somboon Sriphu* 
Metropolitan health and wellness institution, Department of Health

Factors inflf luencing the success of health 
promotion and environmental health project 
management in Metropolitan Health and 

Wellness Institution

Received 22 April 2025, Revised 27 May 2025, Accepted 30 May 2025.
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 บทนำ
	 กรมอนามััยได้้ดำเนิินการจััดทำแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
เพื่อเป็นกรอบและทิศทางการขับเคลื่อนการ
ทำ�ำงานของหน ่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
ทกุหน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการแปลงแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในการดำ�ำเนินการจัดทำ�ำ
แผนปฏิบัติการ (Action plan) ของหน่วยงานที่
สอดคล้องเชื่อมโยงกันและเป็นไปในทิศทางเดียว
กับแผนยุทธศาสตร์(1) สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมืองเป็นหน่ึงในหน่วยงานส่วนภูมิภาคของ
กรมอนามัย ได้จัดทำ�ำแผนปฏิบัติการที่มีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกันและเป็นไปในทิศทางเดียว
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริม 
สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อมของกรมอนามัย 
โดยแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ประกอบด้วย 15 โครงการ(2) ซึ่งการบริหาร
โครงการเป ็นสิ่ งสำ� ำคัญที่ถูกกำ� ำหนดขึ้นให ้
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ใน
การบริหาร การพัฒนาของหน่วยงาน ผลักดันให้
เจตนารมณ์ในเชิงกลยุทธ์ นำ �ำไปสู่การกำ�ำหนด 
กลยุทธ์และกลวิธีในการจัดการของหน่วยงานให้
บรรลุผลสำ�ำเร็จ(3) 
	 การติดตามและประเมินผลจึงมีความ
สำ�ำคัญในการควบคุมกำ�ำกับและติดตามการ 
ดำ�ำเนินงานตามแผนเพื่อเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็น
ว่าโครงการนัน้ๆ บรรลผุลตามเป้าหมายที่กำ�ำหนด
มากน้อยเพียงใดหรือไม่ มี ปัจจัยใดบ้างที่กระทบ
ต่อความสำ�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการดำ�ำเนิน
งานซึ่งจะสะท้อนภาพความสำ�ำเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในภาพรวม(1) จ ากการวิจัย
ประเมินผลโครงการในปีงบประมาณ 2565(3)

ผลการวิจัยพบว่า การประเมินโครงการภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดและผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ผู้บังคับบัญชา และผู้เข้าร่วมโครงการมีความ 
พึงพอใจต ่อโครงการอยู ่ ในระดับมากที่สุด 
โครงการบรรลุตัวชี้วัดความสำ�ำเร็จของโครงการ 
ร้อยละ 73.33 มีผลเบกิจ่ายเงนิงบประมาณได้ตาม
ค่าเป้าหมายของกรมอนามัย ร้อยละ 60 อย่างไร
ก็ตาม  การดำ�ำเนินงานแต่ละโครงการที่ผ่านมา 
ยังพบข้อจำ�ำกัดซึ่งต้องดำ�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข
และประเมินผลและหาปัจจยความสำ�ำเร็จของ
โครงการอย่างต่อเนื่อง 
	 การพัฒนา การติดตามและประเมินผล
เพื่อให้การบริหารประสบผลสำ�ำเร็จ จ ากผลการ
ศึกษาของครรชิต มาลัยวงศ์(4) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการโครงการ พบว่า ความล้มเหลว
ของโครงการจำ�ำนวนมาก เกิดจากการใช้จ่าย 
งบประมาณเกินวงเงิน การดำ�ำเนินงานไม่เสร็จสิ้น
ตามกำหนดเวลา ผลงานไม่่ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ 
และไม่่มีีคุุณภาพ ทั้้ �งน้ี้� โดยมีีสาเหตุุพื้้�นฐานคืือ 
ไม่ม่ีีผู้้�รับัผิดิชอบที่่�ชัดัเจน ไม่ไ่ด้ใ้ช้ห้ลักัการจัดัการ
โครงการ ขาดการประกนัคณุภาพ ขาดความรู้ทาง
เทคนคิ และบคุลากรไม่มีความสามารถการศกึษา
ปัจจัยความสำ�ำเร็จที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
โครงการ เพื่อลดความเสี่ยง ลดความผิดพลาด 
และส่งผลให้โครงการบรรลุผลตามวตถประสงค์ที่
แต่ละโครงการตัง้ไว้ แต่ทัง้นี้หากผูบ้รหิารโครงการ
ทราบถึงปัจจัยความสำ�ำเร็จและมองเห็นปัญหา 
ที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้ความเสี่ยงลดลง ดังนั้น การ
บริหารจัดการจึงเป็นการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
อย ่างเหมาะสม  เพราะเป ็นกระบวนการนำ�ำ
ท รัพยากรมาใช ้อย ่ างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามขั้นตอนของการบริหาร เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย(5)

	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความ

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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สนใจที่จะศึกษาปัจจยที่ส่งผลต่อความสำ�ำเร็จใน
การบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม  สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการดำ�ำเนินงานขององค์กรและต่อ 
ผู ้บริหารสามารถนำ�ำผลการศึกษาไปปรับปรุง 
พัฒนาการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปััจจััยภายในองค์์กร 
ปััจจััยภายนอกองค์์กร และความสำเร็็จในการ
บริิหารโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อม 
	 2.	 เพื่อศกึษาปัจจยที่มีผลต่อความสำ�ำเรจ็
ในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหา อุ ุปสรรค และ 
ข้้อเสนอแนะในการบริิหารโครงการด้้านส่่งเสริิม 
สุุขภาพและอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม

 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 ผู้้� วิิ จัั ย ได้้นำกรอบแนวคิด ท ฤษฎีี 
เกี่ยวกับปัจจยภายในองค์กร ต ามกรอบแนวคิด
ของ McKinsey (McKinsey’s 7S Framework) 
แนวคิดิ PEST Analysis และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

 วิิธีีการศึึกษา
	 •	รููปแบบการวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิง
พรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
descriptive research) 
	 •	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ บุุคลากร สถาบัันพััฒนา

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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สุุขภาวะเขตเมืือง ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.	 กลุ่่�มตััวอย่า่งเก็บ็ข้อ้มูลูเชิิงปริมิาณ คืือ  
หััวหน้้าโครงการ ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ และผู้้�เข้้า
ร่่วมดำเนิินโครงการที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�สถาบัันพััฒนา
สุุขภาวะเขตเมืือง ปี ีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จำนวน 120 คน คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามเกณฑ์์
คุุณสมบััติิ (Purposive sampling)
	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่างเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
คืือ หััวหน้้าโครงการ จำนวน 15 คน
	 •	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 1.	 แบบสอบถามการวิจัยเรื่องปัจจยที่มี
ผลต่อความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการด้าน 
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  สถาบัน
พฒันาสขุภาวะเขตเมือง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มีจำ�ำนวน 48 ข้อ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล มีคำ�ำถาม 8 ข้อ 
เป็นแบบเลือกตอบ ส่วนที่  2 ข้อคำ�ำถามเกี่ยวกับ
ปัจจยภายในและปัจจยภายนอกองค์กร จำ �ำนวน 
28 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อคำ�ำถามเกี่ยวกับความสำ�ำเร็จใน
การบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม และส่วนที่ 4 ข้อคำ�ำถามปลาย
เปิดเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะใน
การบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
	 เกณฑ์การให้คะแนนของข้อคำ�ำถามใน
ส่วนที่  2 และส่วนที่  3 ซึ่งแต่ละข้อคำ�ำถาม มีคำ �ำ
ตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยกำ�ำหนดเกณฑ์การให้
คะแนนในแต่ละระดับ (น้อยที่สุด - มากที่สุด ให้
คะแนน 1 - 5 คะแนน) 
	 เกณฑ์ก์ารแปลผล ผู้้�วิิจััยใช้วิ้ิธีีคิดิจากการ
หาค่่าพิิสััย(6) กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนพร้้อม
แปลผล แบ่ง่คะแนนได้้ 5 ระดัับ โดยในแต่่ละระดัับ
มีีช่่วงคะแนนเท่่ากัับ 0.8 คะแนน ซึ่่�งสามารถแบ่่ง

เกณฑ์์คะแนนได้้ ดัังนี้้�(7) 
	 4.21 – 5.00	 หมายถึง เห็นด้วยใน	
	 	 	 	 	 ระดับมากที่สุด
	 3.41 – 4.20	 หมายถึง เห็นด้วยใน	
	 	 	 	 	 ระดับมาก
	 2.61 – 3.40	 หมายถึง เห็นด้วยใน	
	 	 	 	 	 ระดับปานกลาง
	 1.81 – 2.60	 หมายถึง	 เห็นด้วยใน	
	 	 	 	 	 ระดับน้อย
	 1.00 – 1.80	 หมายถึง	 เห็นด้วยใน	
	 	 	 	 	 ระดับน้อยที่สุด
	 2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept In-
terview Guidelines) ประกอบด้้วย ข้้อคำถาม
ปลายเปิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารโครงการให้้สำเร็็จ 
ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการ
วิจัย ผู้วิจัยนำ�ำผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�ำนวน 3 ท่าน มาเพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามการวจิยั โดยใช้ดชันคีวามสอดคล้อง 
(IOC) ในการพิิจารณาความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ากการหาความสอดคล้้อง IOC 
ในทุุกข้้อคำถามนั้้�น มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ข้้อคำถาม
ใดท่ี่�มีี ค่า่ IOC น้อ้ยกว่า่ 0.50 นำมาปรับัปรุงุแก้ไ้ข
หรืือคััดออกจากแบบสอบถามตามคำแนะนำของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ(7) แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่า IOC 
เท่่ากัับ 0.987 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิ
คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน นำมา
วิเิคราะห์ห์าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้ส้ัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) 
โดยกำหนดเกณฑ์์ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้ต้้องมีี
ค่่ามากกว่่า 0.7 ซึ่่ �งแบบสอบถามการวิิจััยได้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.978 
สามารถนำแบบสอบถามการวิิจััยไปใช้้ได้้

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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	 •	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1)	 ส่่งหนัังสืือถึึงหััวหน้้ากลุ่่�มงานท่ี่�รัับ 
ผิิดชอบโครงการ ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููล
โดยใช้้แบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์ ชี้ ้�แจง
วตัถปุระสงค์ในการตอบแบบสอบถาม ซึง่การตอบ
แบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 10 – 15 นาที
	 2)	สัมภาษณ์หัวหน้าโครงการตามแบบ
สัมภาษณ์ โดยนัดหมายเวลาในการสัมภาษณ ์
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และขอ
อนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียงในขณะทำ�ำการ
สัมภาษณ์ หลังจากนัน้จึงดำ�ำเนนิการถอดข้อความ
บนัทึกเสียงในภายหลังเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
และยุติการสัมภาษณ์
	 •	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา ด้วยการแจกแจงความถี่   ร ้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ว ิเคราะห์
ข ้อมูลโดยใช ้สถิติ เ ชิงอนุมาน โดยใช ้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน หาความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ทีละคู่ เพื่อทดสอบไม่ให้เกิดความสัมพันธ์กันเอง
ของตวัแปร หรอืเป็นอสิระต่อกนัใช้สถติ ิMultiple 
Regression Analysis หรือการถดถอยพหุคูณ 
แบบ Enter ในการวิเคราะห์หาตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม  หรือตัวแปรอิสระ
ตั้งแต่สองตัวขึ้นไปส่งผลต่อตัวแปรตามหนึ่งตัว 
และข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 
	 •	การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์� กลุ่่� มตััวอย่่าง 
โครงการวิิจััยได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการ
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ กรมอนามััย ต ามใบ 
รัับรองโครงการวิิจััย รหััสโครงการวิิจััย 817/2568 
วัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์์ 2568 

 ผลการศึึกษา
	ส่ ว่นท่ี่� 1 ผลการวิเิคราะห์ค์ุณุลักัษณะ
ส่วนบุคคล
	 ผู้ตอบแบบสอบถาม  104 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.5 เพศชาย ร้อยละ 12.5 
มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี ร้อยละ 34.6 รองลงมา
คืือ อายุุระหว่่าง 40 - 49 ปีี จบการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี ร้ ้อยละ 67.3 ต่่ ำกว่่าปริิญญาตรีี 
ร้้อยละ 22.1 และสููงกว่่าปริิญญาตรีี ร้ ้อยละ 10.6 
เป็็นบุุคลากรสายวิิชาชีีพ ร้ ้อยละ 52.9 และ
บุุคลากร สายสนัับสนุุน ร้ ้อยละ 47.1 เป็็น
ข้้าราชการ ร้้อยละ 58.7 พนัักงานราชการ ร้้อยละ 
16.3 พนัักงานกระทรวง ร้ ้อยละ 15.4 ระยะเวลา
ปฏิิบััติิงาน อยู่่�ระหว่่าง 6-10 ปี ี ร้ ้อยละ 26.92 
รองลงมาคืือ ไม่่เกิิน 5 ปี ี ร้ ้อยละ 24.03 เคยมีี
ประสบการณ์์เป็็นผู้้�รับผิิดชอบหรืือผู้้�ร่วมดำเนิิน
โครงการ ร้้อยละ 77.88 
	ส วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ ระดบัปัจจย
ภายในองค์์กร ปััจจััยภายนอกองค์์กร และ
ความสำเร็็จในการบริิหารโครงการด้้าน 
ส่่งเสริิมสุุขภาพและอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม ของ
สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
	 จากตารางที่  1 พบว่า ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปัจจยภายในองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.473 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.636) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำ�ำดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ด้านโครงสร้างองค์กร รองลงมาคือ 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน และด้านรูปแบบการ
บริหารองค์กร ตามลำ�ำดับ 
	 จากตารางที่  2 พบว่า ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปัจจยภายนอกองค์กรภาพรวม  อยู่ใน

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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         ปััจจััยภายในองค์์กร	ค่ ่าเฉลี่่�ย	ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	 ระดัับความคิิดเห็็น	 ลำดัับ

ด้้านกลยุุทธ์์ขององค์์กร 	 4.447	 0.646	 มากที่่�สุุด	 4

ด้้านโครงสร้้างองค์์กร	 4.562	 0.594	 มากที่่�สุุด	 1

ด้้านระบบการปฏิิบััติิงาน	 4.507	 0.595	 มากที่่�สุุด	 2

ด้้านรููปแบบการบริิหารองค์์กร	 4.497	 0.616	 มากที่่�สุุด	 3

ด้้านบุุคลากร	 4.432	 0.675	 มากที่่�สุุด	 5

ด้้านทัักษะการทำงาน	 4.447	 0.643	 มากที่่�สุุด	 4

ด้้านค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร 	 4.420	 0.682	 มากที่่�สุุด	 6

                    รวม	 4.473	 0.636	 มากที่่�สุุด

ตารางที ่1 ระดับปัจจยัภายในองค์กรของกลุม่ตวัอย่าง จำ�ำแนกรายด้านและรวมทกุด้าน (n = 104)

         ปััจจััยภายนอกองค์์กร	ค่ ่าเฉลี่่�ย	ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	 ระดัับความคิิดเห็็น	 ลำดัับ

ด้้านการเมืือง 	 4.410	 0.660	 มากที่่�สุุด	 2

ด้้านเศรษฐกิิจ	 4.304	 0.725	 มากที่่�สุุด	 4

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 	 4.394	 0.683	 มากที่่�สุุด	 3

ด้้านเทคโนโลยีี	 4.458	 0.658	 มากที่่�สุุด	 1

                    รวม	 4.369	 0.701	 มากที่่�สุุด

ตารางที่ 2	ระดับปัจจัยภายนอกองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง จำ�ำแนกรายด้านและรวมทุกด้าน
		  (n = 104)

  ความสำเร็็จในการบริิหาร	ค่ ่าเฉลี่่�ย	ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	 ระดัับความคิิดเห็็น	 ลำดัับ

         โครงการฯ

บรรทััดฐานด้้านเวลา	 4.455	 0.663	 มากที่่�สุุด	 2

บรรทััดฐานด้้านการเงิิน	 4.487	 0.677	 มากที่่�สุุด	 1

บรรทััดฐานด้้านประสิิทธิิผล 	 4.451	 0.690	 มากที่่�สุุด	 3

บรรทััดฐานด้้านความพึึงพอใจของ	 4.442	 0.683	 มากที่่�สุุด	 4

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

                    รวม	 4.458	 0.679	 มากที่่�สุุด

ตารางที่ 3	ระดับความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
		  (n = 104) 
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ปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล

		ค วามสำเร็็จในการบริิหารโครงการ	
t	 P-value

	 B	 SE	 Beta		

ค่่าคงที่่� (a) 	 3.830	 .621	 	 6.172	 .000

เพศ	 .106	 .189	 .054	 .559	 .577

อายุุ	 .011	 .064	 .016	 .166	 .869

การศึึกษา	 .129	 .125	 .110	 1.028	 .307

ประเภทบุุคลากร	 -.087	 .157	 -.066	 -.554	 .581

ประเภทตำแหน่่ง	 -.070	 .056	 -.156	 -1.252	 .214

กลุ่่�มงานที่่�ปฏิิบััติิงาน	 .044	 .012	 .352	 3.779	 .000*

R2
adj
 = 0.126, R2 = 0.177, R = 0.420, Durbin-Watson = 1.710

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ตารางที่ 4	 ผลการวิเคราะห์ปัจจยคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสำ�ำเร็จในการบริหาร 
		  โครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม

        
ปััจจััยภายในองค์์กร

		ค วามสำเร็็จในการบริิหารโครงการ	
t	 P-value

	 B	 SE	 Beta		

ค่่าคงที่่� (a)	 -.169	 .139	 	 -1.216	 .227

ด้้านกลยุุทธ์์ขององค์์กร 	 -.120	 .052	 -.118	 -2.288	 .024*

ด้้านโครงสร้้างองค์์กร	 .138	 .076	 .125	 1.821	 .072

ด้้านระบบการปฏิิบััติิงาน	 .228	 .094	 .206	 2.412	 .018*

ด้้านรููปแบบการบริิหารองค์์กร	 .163	 .103	 .153	 1.578	 .118

ด้้านบุุคลากร	 .122	 .077	 .126	 1.587	 .116

ด้้านทัักษะการทำงาน	 .269	 .072	 .264	 3.724	 .000*

ด้้านค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร 	 .235	 .066	 .244	 3.548	 .001*

R2
adj
 = 0.931, R2= 0.936, R = 0.967, Durbin-Watson 1.801

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ตารางที่ 5	ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรทีม่ผีลต่อความสำ�ำเรจ็ในการบรหิารโครงการด้าน 
		ส  ่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.369 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.701) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียง
ลำ�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มี 
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุคอื ด้านเทคโนโลยี รองลงมาคอื 
ด้านการเมือง ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน
เศรษฐกิจ ตามลำ�ำดับ 
	 จากตารางที่  3 พบว่า ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการด้าน 
ส่่งเสริิมสุขภาพและอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.458 ส่ วน 
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.679) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 
โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่า 
ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ บรรทััดฐานด้้านการ
เงิิน บรรทััดฐานด้้านเวลา บรรทััดฐานด้้าน
ประสิิทธิิผล และบรรทััดฐานด้้านความพึึงพอใจ
ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ตามลำดัับ
	ส่ ่วนท่ี่�  3 ผลการวิิเคราะห์์ความ
สมัพนัธ์และหาปัจจยทีม่ผีลต่อความสำ�ำเร็จใน
การบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มงานที่ปฏิบัติ
งาน มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำเร็็จในการบริิหาร
โครงการด้้านส่่ง เส ริิมสุขภาพและอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อม สามารถพยากรณ์์ความสำเร็็จในการ
บริหารโครงการได้ อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่
ระดับั 0.05 และมีอีำนาจทำนายความสำเร็จ็ในการ
บริิหารโครงการได้้ ร้้อยละ 12.6 (R2

adj
 = 0.126)

	 จากตารางที่ 5 พบว่า การวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter ของปัจจัย
ภายในองค์กร พบว่า มี ปัจจัยทำ�ำนาย 4 ต ัว  คือ 
โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏบิตังิาน ทกษะการ
ทำ�ำงาน และค่านิยมร่วมขององค์กร มี ความ
สัมพันธ์กับความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการ 
สามารถพยากรณ์ความสำ�ำเร็จในการบริหาร
โครงการ อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีีอำนาจทำนายความสำเร็็จในการบริิหาร
โครงการได้้ ร้้อยละ 93.1 (R2

adj
 = 0.931)

	 จากตารางที่ 6 พบว่า การวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter ปัจจย
ภายนอกองค์กร พบว่า มีปัจจัยทำ�ำนาย 3 ตัว คือ 
ด้านการเมือง ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน

บ ท ว ิท ย า ก า ร

        
ปััจจััยภายนอกองค์์กร

		ค วามสำเร็็จในการบริิหารโครงการ	
t	 P-value

	 B	 SE	 Beta		

ค่่าคงที่่� (a)	 .078	 .114	 	 .685	 .495

ด้้านการเมืือง	 .155	 .056	 .156	 2.766	 .007*

ด้้านเศรษฐกิิจ	 .062	 .054	 .069	 1.145	 .255

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม	 .301	 .078	 .313	 3.868	 .000*

ด้้านเทคโนโลยีี	 .472	 .063	 .473	 7.440	 .000*

R2
adj
 = 0.939, R2= 0.941, R = 0.970, Durbin-Watson 1.952

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ตารางที่ 6	 ผลการวิเคราะห์ปัจจยภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการ 
		  ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
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เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความสำ�ำเร็จในการ
บรหิารโครงการ สามารถพยากรณ์ความสำ�ำเรจ็ใน
การบริหารโครงการ อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติที่
ระดัับ 0.05 และมีอีำนาจทำนายความสำเร็จ็ในการ
บริิหารโครงการได้้ ร้้อยละ 93.9 (R2

adj
 = 0.939)

	ส่ ว่นที่่� 4 ผลการศึกึษาปัญัหา อุปุสรรค 
และข้้อเสนอแนะในการบริิหารโครงการด้้าน
ส่่งเสริิมสุุขภาพและอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม
	 จากผลการศึึกษาโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์
เชิิงลึกึ ซึ่่�งผู้้�ให้ข้้้อมูลู คืือ หัวัหน้า้โครงการ มีคีวาม
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารโครงการฯ ให้้สำเร็็จ 
ปััญหา อุ ปสรรค และข้้อเสนอแนะในการบริิหาร 
โครงการฯ ดัังนี้้�  
	 4.1 ความคิิดเห็็นของหััวหน้้าโครงการใน
การบริิหารโครงการฯ ให้้สำเร็็จ
	 1)	ทบทวนและพััฒนาโครงสร้้างองค์์กร
ให้้เหมาะสมกับภารกิิจ  โดยมุ่่�งเน้้นความยืืดหยุ่่�น 
ความคล่อ่งตัวัและประสิทิธิภิาพ พร้อ้มทั้้�งปรับัปรุงุ
ระบบการปฏิบิัตัิงิานให้ม้ีคีวามชัดัเจน ลดความซ้้ำ
ซ้้อน ดัังคำพููดที่่�ว่่า
	 “อยากให้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุง
โครงสร้า้งองค์ก์ร ปรับัปรุงุภารกิิจองค์์กรให้เ้หมาะ
สมและสอดคล้้องกัันนะ และในการทำงานอยาก
ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน งานไหนหรืือ
กิจิกรรมใดขั้้�นตอนเยอะก็ต็้อ้งตัดัออกเพื่่�อลดความ
ซ้้ำซ้อ้นในการทำงาน ทีีมงานจะได้้ไม่เ่หนื่่�อยมาก 
แล้ว้ยิ่่�งปัจัจุบุันัโลกมันัไปไกลมากเราก็็ต้อ้งตามให้้
ทัันพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงนะ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคน
ที่่� 4)
	 2)	หน่่วยงานจััดให้้มีีการอบรมหรืือ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการบริิหารโครงการเพื่่�อ
เสริิมสร้า้งขีีดความสามารถในการดำเนินิโครงการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ดัังคำพููดที่่�ว่่า
	 “ในความคิดเห็็นของพี่่� มองว่่าการทำงาน

ที่่�นี่่� หน่่วยงานจััดให้้มีีการอบรมและพััฒนาทัักษะ
ในการบริิหารโครงการดีีมากนะ อย่่างเช่่น 
โครงการที่่�กลุ่่�ม HR จััดเรื่่�อง การบริิหารโครงการ 
การเงิิน การคลััง และพััสดุุ ที่่�จััดอบรมให้้คนเก่่า
ก็็ได้้ฟื้้�นฟููความรู้้�  คนใหม่่ก็็ได้้เรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่ทำ
โครงการต้้องเขีียนอย่่างไร บริิหารการเงิินใน
โครงการอย่่างไร พั ัสดุุจะต้้องจััดทำแบบไหน มีี 
Template สำเร็็จรููปให้้ใช้้อีีก ช่่วยให้้การทำงานมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นนะ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 8)
	 3)	ปลููกฝัังค่่านิิยมร่วมท่ี่�ส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือ ความรับผิิดชอบ และความมุ่่�งมั่่�นในเป้้า
หมายขององค์์กร เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและความ
สามััคคีีภายในทีีมงาน ดัังคำพููดที่่�ว่่า
	 “หน่่วยงานเรามีีการปลููกฝัังค่่านิิยมร่วม
กัันนะ เราช่่วยกัันคิิด ช่่วยกัันทำนะ พี่่�ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�
ดีีมากๆเลยเพราะว่า่พอช่ว่ยกันัคิดิทุกุคนก็ร็ู้้�สึกึว่า่
ตััวเองมีีส่่วนร่่วมไง รู้้�สึ กสนุุก เป็็นการสร้้างแรง
จููงใจและความสามััคคีีในการทำงานนะ” (ผู้้�ให้้
ข้้อมููลคนที่่� 9)
	 4)	การบริิหารโครงการด้้านส่่งเสริิม 
สุขุภาพและอนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้มประสบผลสำเร็จ็ มีี
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล บรรลุุเป้้าหมายของ
โครงการ ผู้้� บริิหารและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องจะต้้อง
สนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิิน
กิิจกรรม ตั้้�งแต่ก่ารเริ่่�มวางแผนยุทุธศาสตร์์ การมีี
ส่่วนร่่วมในการจััดเตรีียมความพร้้อมทั้้�งด้้าน
บุคุลากร งบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์ ์ตลอดจนวิธิีีใน
การดำเนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�  เกิิดความ
เข้้าใจและความร่วมมืือจากบุุคลากรในหน่่วยงาน
และการบููรณาการกัับภาคีีเครืือข่่าย นอกจากน้ี้� 
ต้้องมีีการสร้้างแรงจููงใจหรืือความต้องการที่่�จะ 
ส่ง่เสริมิสุขุภาพ โดยการขับัเคล่ื่�อนทั้้�งระดับัองค์ก์ร 
และระดัับบุุคคล การรัักษาสััมพัันธภาพเครืือข่่าย
เดิมิและแสวงหาเครืือข่า่ยใหม่ห่รืือพื้้�นที่่�เป้า้หมาย

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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ใหม่่ที่่�เป้้าหมาย ดัังคำพููดที่่�ว่่า
	 “เราก็็อยากให้้การบริิหารโครงการมััน
สำเร็็จทุุกโครงการที่่�ทำนะ นั่่�นคืือ เป้้าหมาย โดย
ถ้า้เราเสนอประเด็็นที่่�เราจะทำให้้ผู้้�บริิหารและท่่าน
เห็็นว่่าเป็็นเร่ื่�องสำคััญจำเป็็นต้้องทำถ้้าไม่่ทำเกิิด
ผลกระทบต่่อประชาชนแน่่ ถ้ าผู้้�บริิหารให้้ความ
สำคััญ ทีีมงานเข้้าใจ  และมีีการสนัับสนุุนทั้้�ง คน 
เงินิ ของ สร้า้งแรงจูงูใจให้ท้ำงาน สร้า้งการรับัรู้้�ให้้
ทุุกคนรู้้�เหมืือนเรานะ สร้้างความร่่วมมืือ พี่่�ว่่าการ
ทำโครงให้ป้ระสบผลสำเร็็จก็ไม่ใ่ช่่เร่ื่�องยาก” (ผู้้�ให้้
ข้้อมููลคนที่่� 1)
	 4.2	 ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ
ในการบริิหารโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและ
อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม
	 1)	  มีีข้อจำกััดในด้้านเทคโนโลยีีที่่�ทััน
สมััย ม าช่่วยสนัับสนุุนการทำงาน ผู้้� บริิหารและ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้องรวมถึงหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ควร
สนัับสนุุนเทคโนโลยีีสารสนเทศ  ที่่�เหมาะสม
สำหรับัการใช้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู จัดัหมวดหมู่่�เรีียง
ลำดัับ สรุุปผล คำนวณผล จััดเก็็บ สืื บค้้น การ
จััดการข้อ้มููล ให้้เป็น็ฐานข้้อมูลูแบบ Realtime ให้้
สามารถสื่่�อสารและเผยแพร่ไ่ปยังัหน่ว่ยงานต่า่งๆ
ตามความต้้องการ เพื่่�อจะช่่วยลดการสิ้้�นเปลืือง
ของวััสดุุอุุปกรณ์์ และยัังช่่วยส่่งเสริิมการทำงาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ดัังคำพููดที่่�ว่่า
	 “โครงการท่ี่�ต้อ้งมีีลงพื้้�นที่่�ในชุุมชน บางทีี
การทำกิิจกรรมก็ลำบาก เพราะคนส่่วนใหญ่่ไม่่
ค่่อยมีีเวลาว่่าง และยิ่่�งมีี Application เก็็บข้้อมููล
เยอะๆ บางทีีเค้้าก็็ใช้้ไม่่เป็็นบ้้าง เป็็นผู้้�สููงอายุุ 
บางคนก็็ไม่่มีีโทรศััพท์์ ก็ ็มาหนัักที่่�เราคนลงพื้้�นที่่�
ที่่�ต้้องทำข้้อมููลผ่่านโทรศััพท์์ตััวเอง ถ้ าจะดีีให้้มีี 
Application เดีียวตอบโจทย์์ทุุกเร่ื่�องจะดีีนะ” 
(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3) 
	 “ทีีมเราลงเก็็บข้้อมูลูเยอะมากนะ แต่เ่วลา

จะใช้้ข้้อมููล มัันหายากไง จะใช้้ทีีก็็ต้้องหาทีี ไม่่ได้้
มีแีหล่่งเก็็บข้อ้มูลู ใจจริงอยากจะให้้มีรีะบบจัดัเก็็บ
ฐานข้้อมููลนะ แบบว่่า Realtime อยู่่�ไหนก็็ใช้้งาน
ได้้ ดู ูข้้อมููลได้้ และอีีกอย่่างนะ ข้ อมููลเราไม่่ได้้
เชื่่�อมกัับหน่่วยงานเครืือข่่าย ก็ จะเห็็นแค่่ข้้อมููล 
ตััวเอง ลำบากในการนำข้้อมููลมาวางแผนนะ 
อยากให้้มีีระบบการจััดเก็็บข้้อมููล เพื่่�อให้้การ
สืืบค้้น การคำนวณ การสรุุปผล และการนำข้้อมููล
มาใช้้แบบ Realtime จะทำให้้ทำงานง่่ายขึ้้�น และ
มีีประสิิทธิิภาพ ” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 5) 
	 2)	 ในการดำเนิินกิิจกรรมโครงการมีี
ปััจจััยหลายส่่วนที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น 
วิิทยากรไม่่สะดวกในการเข้้าร่่วมประชุุมตามวััน 
เวลาท่ี่�กำหนด กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่สามารถมาร่่วม
การจัดัประชุุมได้ ้กลุ่่�มเป้า้หมายไม่่สามารถดำเนิิน
งานที่่�กำหนดได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด ท ำให้้
ต้้องมีีการปรัับแผนหรืือกิิจกรรมเป็็นระยะๆ เพื่่�อ
ให้้การดำเนิินงานประสบผลสำเร็็จ ดัังคำพููดที่่�ว่่า
	 “มัันถืือว่า่เป็น็ปััญหาและอุปุสรรคในการ
ดำเนิินกิิจกรรมในโครงการท่ี่�ทำให้้โครงการพี่่�
สะดุุดนะ เช่่น วิิทยากรไม่่สะดวกในการมาเป็็น
วิิทยากรตามวััน เวลาที่่�กำหนด กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่
สามารถมาร่่วมการจััดประชุุมได้้ ไม่่สามารถ
ดำเนิินงานท่ี่�กำหนดได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด 
ทำให้พ้ี่่�นะต้อ้งมีกีารปรับัแผนหลายรอบและบางทีี
ก็็เลยกำหนดระยะเวลาที่่�พี่่�จะจััดกิิจกรรม พี่่ �ต้้อง
ทำไงคืือก็็ต้้องโทรประสานนััดหมายล่่วงหน้้าหรืือ
ติดิตามกิจกรรมว่าจะดำเนิินการได้้ไหมเป็็นระยะๆ 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานประสบผลสำเร็็จ” (ผู้้�ให้้
ข้้อมููลคนที่่� 2) 
	 3)	นโยบายของเครืือข่า่ยมีผีลกระทบต่อ่
การบริิหารโครงการ หน่่วยงานต้้องมีีการวิเิคราะห์์
ภารกิิจ business  plan ที่่�เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�เป็็น
ลัักษณะของงานด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและอนามััย
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ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�หน่่วยงานอ่ื่�นยัังไม่่ได้้ทำหรืือเป็็น
ช่่องว่่าง (Gap) ของพื้้�นท่ี่�เขตเมืือง ซึ่่ �งอาจแตก
ต่่างจากหน่่วยงานอื่่�น ดัังคำพููดที่่�ว่่า
	 “การทำงานในพื้้�นที่่�ค่่อนข้้างยาก บางทีี
พี่่�ก็็ต้้องใช้้สััมพัันธภาพส่่วนตััวไปติิดต่่อไป
ประสานงาน เพราะถ้้าไม่่มีีนโยบายจากผู้้�บริิหาร 
เค้้าก็็ทำไม่่ได้้ ในพื้้�นที่่�เค้้าก็็มีีนโยบายของเค้้าเอง
ที่่�เค้้าจะขัับเคลื่่�อน บางเรื่่�องเค้้าก็็มองว่่ามัันเป็็น
ปัญัหาของเราไม่่ใช่ป่ัญัหาของเค้้านะ”(ผู้้�ให้้ข้อ้มูลู
คนที่่� 6) 
	 “อยากให้้มีีการขัับเคล่ื่�อนเชิิงนโยบาย
ระหว่า่งผู้้�บริหิาร มีกีารทำ MOU กัน ระหว่่างกรม
อนามััยกัับกรุุงเทพมหานคร หากผู้้�บริิหารเห็็น
ชอบกัับนโยบาย รับไปดำเนิินการในพื้้�นที่่�จะทำให้้
การขัับเคล่ื่�อนงานง่่ายขึ้้�น แต่่เราก็็ต้้องวิิเคราะห์์
งานของเราด้้วยว่่ามีี Gap ตรงไหน และพื้้�นที่่�เค้้า
ต้อ้งการอะไร ถึงจะทำงานในพื้้�นท่ี่�ได้้”(ผู้้�ให้้ข้อ้มููล
คนที่่� 5) 

 อภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาปััจจััยภายในองค์์กรท่ี่�มีีผล
ต่่อความสำเร็็จในการบริิหารโครงการด้้าน 
ส่่งเสริิมสุุขภาพและอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า มีี 
4 ด้้าน ได้้แก่่
	 โครงสร้้างองค์์กร ระบบการปฏิิบััติิงาน 
ทัักษะการทำงาน และค่่านิิยมร่วมขององค์์กร 
สามารถร่่วมกันพยากรณ์์ความสำเร็็จในการ
บริิหารโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและอนามััย 
สิ่่�งแวดล้อ้ม อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 
และมีีอำนาจทำนายความสำเร็็จในการบริิหาร
โครงการด้้านส่่ง เส ริิมสุขภาพและอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อม ประมาณร้้อยละ 93.1 สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ ทิ ิพย์์วรรณ จู ูมแพง และคณะ(7)

พบว่่า ปั จจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการ

พััฒนาคุุณภาพโดยรวมและรายด้้าน คืือ ค่่านิิยม
ร่่วมขององค์์กร กลยุุทธ์์ขององค์์กร ระบบงาน 
ทักัษะของบุคุลากร และโครงสร้า้งขององค์ก์ร โดย
พบว่่าทั้้�ง 5 ปั ัจจััย สามารถทำนายความสำเร็็จ 
โดยรวมได้้ร้้อยละ 62.3 สอดคล้้องกัับ พิ ริิยา 
ผาติิวิิกรััยวงค์์(8) พบว่่า ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อความ
สำเร็็จในการบริิหารงานตามแผนยุุทธศาสตร์์ 
ได้้แก่่ ค่ ่านิิยมร่วมและรููปแบบการบริิหาร ซึ่่ �ง
สามารถพยากรณ์์ความสำเร็็จในการบริิหารงาน
ตามแผนยุทุธศาสตร์ไ์ด้ร้้อ้ยละ 70.7 และสอดคล้อ้ง
กัับการศึึกษาของ สำราญ เชื้้�อเมืืองพาน(9) พบว่่า 
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จในการพััฒนาองค์์กร
ตามเกณฑ์์การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการ
ภาครััฐ คืื อ ค่ ่านิิยมร่วมขององค์์กร กลยุุทธ์์ของ
องค์์กร ปั จจััยสัังคมและรููปแบบการทำงานของ
ผู้้�นำ มีีอำนาจการทำนาย ร้้อยละ 72.60
	 ผลการศึึกษาปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีี
ผลต่่อความสำเร็็จในการบริิหารโครงการด้้าน 
ส่่งเสริิมสุุขภาพและอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า มีี 
3 ด้าน คืือ ด้านการเมืือง ด้านสังัคมและวัฒันธรรม 
และด้านเทคโนโลยี  สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการฯ อย่างมีนัย
สำ�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอำ�ำนาจทำ�ำนาย
ความสำ�ำเร็จในการบริหารโครงการฯ ประมาณ 
ร้อยละ 93.9 สอดคล้องกบั อรณุรตัน์ นติยะโรจน์(10) 
พบว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกมีผลต่อความสำ�ำเรจ็ในการจัดทำ�ำโครงการ
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ เชาวลิต ประสิทธิ์(11) พบว่า ปัจจัย
ภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกจิ สงัคม
และเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์กบัความสำ�ำเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ในระดับปานกลางที่ระดับนัยสำ�ำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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	 	 [เข้้าถึึงเมื่่�อ 6 พฤศจิิกายน 2567]. เข้้าถึึงได้้จาก:https://planning.pn.psu.ac.th/plan_doc/procedure/docs_ 
	 	 procedure/200_1530261702.pdf

บ ท ว ิท ย า ก า ร

 ข้้อเสนอแนะ
	 •	ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	 1)	พัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบ Real-
time และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
และภาคีเครือข่าย เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
โครงการได ้อย ่ างมีประสิทธิภาพ ท นต ่อ
สถานการณ์ และสามารถใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสิน
ใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำ�ำ
	 2)	ทบทวนและพัฒนาโครงสร้างองค์กร
ให้เหมาะสมกับภารกิจ  โดยมุ่งเน้นความยืดหยุ่น 
ความคล่องตัว  และประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 
ลดความซ้�้ำำซ้อน
	 3)	หน่วยงานจัดให ้มีการอบรมหรือ
พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการบริิหารโครงการเพื่่�อ
เสริิมสร้า้งขีีดความสามารถในการดำเนินิโครงการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
	 4)	ปลููกฝัังค่่านิิยมร่วมท่ี่�ส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือ ความรับผิิดชอบ และความมุ่่�งมั่่�นใน 
เป้้าหมายขององค์์กร เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและ 
ความสามััคคีีภายในทีีมงาน

	 •	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััย
	 1)	 ควร มีีการวิิ จัั ย เชิิ งปริิ ม าณและ 
เชิิงคุุณภาพท่ี่�วิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุ
ขององค์ป์ระกอบต่า่งๆ ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความสำเร็จ็
ของโครงการในเชิิงลึึกและหลากหลายบริิบท
	 2)	ควรดำ� ำ เนินการ วิจั ยกรณีศึกษา
โครงการที่ประสบความสำ�ำเร็จสูง เพื่อนำ�ำแนวทาง
และกลยุทธ์การดำ�ำเนินงานมาใช้เป็นต้นแบบ 
ในการพัฒนาโครงการอื่นๆ

 กิิตติิกรรมประกาศ 
	 ขอขอบพระคุุณผู้้�บริิหารสถาบัันพััฒนา
สุุขภาวะเขตเมืืองท่ี่�คอยสนัับสนุุน ให้้คำแนะนำ 
ในการวิจิัยั ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบเครื่่�องมืือ
การวิิจััย บุ คลากรศููนย์์อนามััยท่ี่� 4 สระบุุรีี  ที่่�ให้้
ความอนุุเคราะห์์สำหรัับเป็็นพื้้�นที่่�ทดลองการใช้้
เคร่ื่�องมืือการวิิจััย ขอขอบคุุณ หั วหน้้าโครงการ 
ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ และผู้้�ร่่วมดำเนิินโครงการ
ทุุกท่่านที่่�ทำให้้ผลการวิิจััยนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี
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ปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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