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การศึึกษาคุุณภาพและความพึึงพอใจต่่อการจััดบริิการ
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก

เขตสุุขภาพที่่� 6

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยเชิิงพรรณนาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการให้้บริิการ คว ามพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ และความ
ท้า้ทายในการดำเนิินงานคลินิกิเด็็กสุขุภาพดีีของหนึ่่�งจังัหวัดัในเขตสุุขภาพที่่� 6 ตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก 
โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม  โรงพยาบาล 7 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลศููนย์์หรืือโรงพยาบาลทั่่�วไป 1 แห่่ง 
โรงพยาบาลชุุมชน 2 แห่่ง และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 4 แห่่ง เก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการ 21 คน และผู้้�รัับ
บริิการ 70 ค น โดยใช้้แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผ ลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ผู้้�ให้้บริิการมากกว่่า 
ร้้อยละ 80 จะดำเนิินการตามมาตรฐาน แต่่ยัังคงพบช่่องว่่างในด้้านสถานที่่� วััสดุุอุุปกรณ์์ และการบริิการที่่�ครบถ้้วน 
โดยเฉพาะ ห้้องตรวจร่่างกาย เครื่�องวััดความยาวและเครื่่�องวััดส่่วนสููง และบริิการต่่างๆ เช่่น การตรวจวััดสายตา 
การได้้ยิิน และวััดความดัันโลหิิต สำหรัับเด็็กอายุุต่่ำกว่่า 2 ปีี บริิการที่่�ไม่่ได้้รัับบ่่อย คืือ การเจาะเลืือด ยาน้้ำเสริิม
ธาตุุเหล็็ก สำหรัับเด็็กอายุุ 3 – 5 ปีี คืือ การตรวจวััดสายตา ประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์ และวััดความดัันโลหิิต
มัักจะไม่่ได้้รัับบริิการ ความพึึงพอใจภาพรวมของผู้้�รัับบริิการอยู่่�ในระดัับสููง (คะแนนเฉลี่่�ย 4.42) โดยเรื่่�องค่่าใช้้จ่่าย
ในการรัับบริิการได้้รัับคะแนนเชิิงบวกมากที่่�สุุด แต่่เรื่่�องระยะเวลาการรอรัับบริิการและมุุมส่่งเสริิมสุุขภาพเป็็นที่่�น่่า
กัังวลอย่่างยิ่่�ง ข้ ้อเสนอแนะจากการศึึกษานี้้� แนะนำให้้หน่่วยบริิการสาธารณสุุขจััดบริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีให้้
สอดคล้้องกัับตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก ปรัับปรุุงเรื่่�องโครงสร้้างพื้้�นฐาน เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และการ
อบรมเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการ
คำสำคััญ: คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี มาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก ความพึึงพอใจ คุุณภาพ  
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Abstract
	 This descriptive research aimed to evaluate the service delivery, recipient satisfaction, and 
operational challenges of well child clinics in one province within a Thai 6 th health region, following 
national maternal and child health standards. Using random sampling, seven hospitals were selected: 
one general/regional hospital, two community hospitals, and four sub-district health promotion 
hospitals. Data were collected from 21 service providers and 70 service recipients. Through 
questionnaires and in-depth interviews. Results showed that while over 80% of providers adhered to 
standard practices, gaps remained in facility readiness and service completeness particularly in areas 
such as physical exam rooms, growth monitoring tools, and services like vision, hearing, and blood 
pressure checks. For children under two, common omissions included blood tests and iron 
supplementation; for those aged 3-5, vision testing, emotional development assessment, and blood 
pressure checks were frequently missed. Overall recipient satisfaction was high (average score 4.42), 
with cost rated most positively and wait times and child-friendly health promotion areas notes as key 
concerns. The study recommends aligning clinic operations with national guidelines, improving 
infrastructure, staffing, and ongoing staff training to enhance service quality.
Keywords: well child clinic, maternal and child health standards, satisfaction, quality
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การศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดบริการคลินิกเด็กสุขภาพดี ตามมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กฯ
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 บทนำ
	 เด็็กปฐมวััยเป็็นวััยเริ่่�มต้้นของชีีวิิตและ
การเจริญเติิบโตในทุุกด้้าน เริ่่�มตั้้�งแต่่อยู่่�ในครรภ์์
จนถึึงอายุ ุ6 ปี ซึ่่�งถืือได้ว่้่าเป็น็รากฐานที่่�สำคัญัใน
อนาคต เด็็กในช่่วงวััยน้ี้�มีีอัตราการเจริญเติิบโต
และพัฒันาการสููง มีกีารเปลี่่�ยนแปลงทุกุด้า้นอย่า่ง
รวดเร็็ว ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิติใจ สังคม อารมณ์ ์และ
สติิปััญญา 
	 กรมอนามัยั กระทรวงสาธารณสุขุ(1) เป็น็
องค์์กรหลัักในการดำเนิินการขัับเคลื่่�อนงาน
อนามััยแม่่และเด็็ก (Maternal and Child 
Health) ซึ่่�งเป็็นงานบริิการสุุขภาพที่่�สำคััญของ
การพััฒนาคุุณภาพประชากร ตั้้ �งแต่่การเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนตั้้�งครรภ์์ การดููแลระหว่่างตั้้�ง
ครรภ์์ และการดููแลหลังคลอดต่่อเน่ื่�องถึึงการ
ให้้การดููแลเด็็กตามช่่วงวััย รวมถึึงการให้้บริิการ
การดููแลเด็็กในช่่วงปฐมวััย 0–5 ปี ี เพื่่�อให้้ระบบ
บริิการเป็็นไปตามมาตรฐาน กรมอนามััยจึึงได้้
กำหนดให้้สถานพยาบาลมีีการประเมิินมาตรฐาน
งานอนามััยแม่่และเด็็ก(2) ทุกุ 3 ปี ซึ่่�งเป็็นกระบวน
การพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจในการให้้บริิการ 
ส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััยแม่่และเด็็กที่่�ถููกต้้องตาม
มาตรฐานโดยครอบคลุมุการดำเนิินงานของหน่วย
งานในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขและหน่วยงาน
นอกสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข โดยมีีองค์์
ประกอบมาตรฐาน ดังนี้้� 1) การนำองค์ก์ร (Lead) 
2) บริิการฝากครรภ์์คุุณภาพ (Antenatal Care) 
3) บริิการห้้องคลอดคุุณภาพ (Labour Room) 
4) บริกิารดููแลมารดาและทารกหลังคลอดคุุณภาพ 
(Postpartum Care) 5) บริกิารคลินิกิเด็็กสุุขภาพ
ดีี (Well Child Clinic) 6) บริิการในหออภิิบาล
ทารกแรกเกิิดคุุณภาพ (Neonatal Intensive 
Care Unit) 7) ชมรมจิตอาสาแม่่และเด็็ก (Club) 
8) การประเมิินโรงพยาบาลสายสััมพันธ์์แม่่ลููกตาม

แนวทางบันัได 10 ขั้้�น (Baby-friendly Hospital 
Initiative) ซึ่่�งสถานพยาบาลที่่�ได้้มาตรฐานงาน
อนามััยแม่่และเด็็กต้้องผ่่านทุุกองค์์ประกอบ คลินิกิ
เด็็กสุุขภาพดีี เ ป็็นหนึ่่� งในองค์์ประกอบของ
มาตรฐานงานอนามััยแม่แ่ละเด็็กที่่�มีกีารจัดับริิการ
ในหน่วยบริิการสาธารณสุุขระดัับปฐมภููมิ ทุตุิยิภููมิ 
และตติิยภููมิิ ได้้แก่่ การเฝ้้าระวัังพััฒนาการและ 
ส่ง่เสริมิพัฒันาการ การตรวจร่า่งกาย การเฝ้า้ระวังั
ภาวะการเจริญเติิบโต การดููแลสุุขภาพช่่องปาก
และฟััน เมื่่�อพบความผิิดปกติิตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม จะได้้
รัับการแก้้ไข เพื่่�อให้้มีีการเจริญเติิบโตและ
พััฒนาการดีีที่่�สุุดตามศัักยภาพ พ่่อแม่่และผู้้�ดููแล
เด็็ก ได้้รัับความรู้้�และทัักษะการอบรมเลี้้�ยงดูู การ
เสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกัันและป้้องกัันโรคติิดต่่อที่่�
ป้อ้งกันัได้ด้้ว้ยวัคัซีีน ลดอัตัราเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิโรค
และความผิดปกติิที่่�เป็น็ปัญัหาต่่อการเจริญเติิบโต
และพััฒนาการเด็็ก เฝ้า้ระวัังและวินิิิจฉัยโรคตั้้�งแต่่
เริ่่�มแรก และให้้การรัักษาทัันทีี  โดยมีีการดำเนิิน
งานตามแนวทางการจััดบริิการคลินิิกเด็็กสุุขภาพ
ดีี(3) ตามประเด็็นดัังนี้้� 1) กรอบแนวคิิด นโยบาย 
เป้้าหมาย และการพััฒนาคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ที่่ �
นำเสนอเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 2) สถานที่่� วั สดุุ
อุปุกรณ์ ์และบุคุลากรผู้้�ให้บ้ริกิารเหมาะสม 3) การ
ให้้บริิการในคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีี  4) มีีบริิการเชิิง
รุุกในชุุมชน 5) มีีระบบข้้อมููลสถานการณ์์อนามััย
แม่่และเด็ก็ และข้อ้มููลการส่ง่ต่อ่เด็ก็ที่่�มีีปัญหาด้า้น
สุุขภาพและพััฒนาการ
	 การศึกึษาคุณุภาพและความพึงพอใจต่อ
การจััดระบบบริิการคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตาม
มาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก ในเขตสุุขภาพ 
ที่่� 6 เพื่่�อประเมิินการได้้รัับบริิการ การจััดบริิการ 
ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ ปั ัญหา
อุุปสรรคและข้้อเสนอแนะในการจััดบริิการคลินิิก
เด็ก็สุขุภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ 
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โดยการตอบแบบสอบถามของพ่่อแม่่ ผู้้�ดููแลเด็็ก
ปฐมวััย และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ในการจััดบริกิารคลินิิกิเด็็กสุุขภาพดีี เพ่ื่�อนำข้อ้มููล
ที่่�ได้้มาใช้้ประกอบการพััฒนาแนวทางการจััด
บริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี  การกำหนดนโยบาย 
ยุุทธศาสตร์์ และแผนงานต่่างๆ ในการพััฒนาเด็็ก
ปฐมวััยไทยอย่่างรอบด้้านต่่อไป

 วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
	 1.	 ประเมิินการจััดบริิการคลินิิกเด็็ก
สุขุภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ของ
ผู้้�ให้้บริิการ
	 2.	ประเมิินการได้้รัับบริิการคลิินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก
	 3.	ประเมิินความพึงพอใจต่อการได้้รัับ
บริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีของผู้้�รัับบริิการ
	 4.	ศึกึษาปัญัหาอุปุสรรคและข้อ้เสนอแนะ
ในการจััดบริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี

 วิิธีีการศึึกษา
	 •	รููปแบบการศึึกษา เป็็นการศึึกษา
การวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) 
เก็็บข้้อมููลแบบผสมผสาน โดยเชิิงปริิมาณใช้้การ
ตอบแบบสอบถามและเชิิงคุุณภาพใช้้แบบ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
	 •	กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ให้้บริิการใน
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีและผู้้�รัับบริิการในคลินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีีในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 6 การคำนวณ
ขนาดตััวอย่่างและการสุ่่�มตััวอย่่าง เกณฑ์์ที่่�ใช้้ใน
การเลืือกจัังหวััดในเขตสุุขภาพเลืือกด้้วยการสุ่่�ม
อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) เมื่่�อได้้
จัังหวัดในแต่่ละเขตสุุขภาพ นำมาเลืือกระดัับ 
โรงพยาบาลด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบกลุ่่�ม 
(Cluster Sampling) ในเขตสุุขภาพเลืือก 1 

จังัหวัดั ซึ่่�งประกอบด้ว้ย โรงพยาบาลในจังัหวัดันั้้�น 
โดยกำหนด ดั ังนี้้� โรงพยาบาลศููนย์์หรืือโรง
พยาบาลทั่่�วไป จำนวน 1 แห่่ง โรงพยาบาลชุุมชน 
จำนวน 2 แห่่ง และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ
ตำบล 4 แห่่ง จ ากนั้้�นทำการสุ่่�มตัวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่่�งเป็น็การเลืือก
ตััวอย่่างให้้เหมาะสมกัับงานวิิจััย 
	 โดยทำการกำหนดกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น 2 
กลุ่่�ม คืื อ กลุ่่�มให้้ข้้อมููลปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 
จำนวน 21 คน ผู้้�ให้้บริิการ คืือ หััวหน้้างานคลิินิิก
เด็็กสุุขภาพดีี  และผู้้�ปฏิิบััติิงานในคลิินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีี  ปฏิิบััติิหน้าที่่�อย่่างน้้อย 1 เดืือน โดย
กำหนดให้้หััวหน้้างานไม่่น้้อยกว่่า 1 คน /ผู้้�ปฏิิบััติิ
งานไม่่น้้อยกว่่า 2 คน แห่่งละ 3 คน กลุ่่�มให้้ข้้อมููล
เชิงิปริิมาณ คืือ พ่อแม่่ ผู้้�ดููแลเด็็กหลักที่่�มีีคุณุสมบัติิ 
เป็็นผู้้�ดููแลเด็็กไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือนขึ้้�นไปมารัับ
บริิการที่่�คลินิิกิเด็ก็สุขุภาพดีี โดยใช้ว้ิธิีีการคำนวณ
ขนาดตััวอย่่างของ Daniel(4) ด้ วยความเชื่่�อมั่่�น 
95% ใช้้จำนวนผู้้�ปกครองเด็็กอายุุ 0-5 ปีี ที่่�มารัับ
บริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีและเสนอแนะให้้มีีการ
ปรัับปรุุงรููปแบบการจััดบริิการมากที่่�สุุด ร้ อยละ 
20.44 จากข้้อมููลการพััฒนารููปแบบการจัดับริิการ
สร้้างเสริิมสุขภาพและการป้้องกัันโรคสำหรับเด็็ก
แรกเกิิดถึึง 5 ปีี ในคลิินิิกเด็็กดีีของสถานีีอนามััย
เครืือข่่ายบริิการสุุขภาพโรงพยาบาลพิิจิิตร ของ
โสภิิต จำปาศัักดิ์์� และคณะ(5) จำนวน 61 คน และ
เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายในการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััย 
จึึงเพิ่่�มขนาดตััวอย่่างขึ้้�นอีีก 15% จึ งใช้้จำนวน
ตััวอย่่างพ่่อแม่่ ผู้้�ดููแลเด็็ก จำนวน 70 คน จากนั้้�น
จััดสรรจำนวนตััวอย่่างแบบ Proportional 
Allocation แบ่่งเด็็กตามหน่่วยบริิการแห่่งละ 10 
คน กำหนดช่่วงอายุุเด็็ก แบ่่งเป็็น 2 ช่่วง คืือ อายุุ 
9 เดืือน - 2 ปีี (2 ปีี 11 เดืือน 29 วััน) จำนวน 5 
คนต่่อแหล่่งบริิการ และอายุุ 3 - 5 ปีี (5 ปีี 11 

การศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดบริการคลินิกเด็กสุขภาพดี ตามมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กฯ
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เดืือน 29 วััน) จำนวน 5 คน ต่่อแหล่่งบริิการ
	 •	เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการศึกึษา แบ่ง่เป็น็ 
2 ส่่วนดัังนี้้�
	 1.	 เครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ 
คืือ แบบสอบถามการจัดับริกิารคลินิิกิเด็ก็สุขุภาพ
ดีี  และแบบสััมภาษณ์์การได้้รัับบริิการคลิินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีีสำหรัับผู้้�ดููแลเด็็ก อายุุ 9 เดืือน – 2 ปีี 
และอายุุ 3 – 5 ปีี ประกอบด้้วย การประเมิินการ
ได้้รับับริกิารคลินิิกิเด็ก็สุขุภาพดีีตามมาตรฐานงาน
อนามััยแม่่และเด็็ก ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการ
รับับริกิารคลินิิิกเด็ก็สุุขภาพดีี ปัญัหาอุปุสรรคและ
ข้้อเสนอแนะในการรัับริิการ
	 2.	 เครื่�องมืือในการเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ 
คืือ แนวคำถามการสััมภาษณ์์สำหรับผู้้�ให้้บริิการ 
แบ่ง่เป็็นการศึึกษาในกลุ่่�มหัวหน้างานและผู้้�ปฏิบัิัติิ
งานในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี  ประกอบด้้วย 5 
ประเด็็นปััญหา คืื อ ด้ านการบริิหารจััดการ ด้ าน
สถานที่่�ในการให้้บริิการ ด้ ้านเครื่่�องมืือวััสดุุ
อุุปกรณ์์ ด้้านผู้้�ให้้บริิการ และด้้านผู้้�รัับบริิการ
	 การสร้้างเครื่่�องมืือมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญและที่่�
ปรึึกษาโครงการวิิจััย 3 ท่ ่าน ได้้แก่่ แพทย์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเด็็กปฐมวัย อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการวิิจััย และนัักวิิชาการที่่�รัับผิิดชอบงาน
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีของกรมอนามััย ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) และ
นำแบบสอบถามไปทดสอบกัับผู้้�ให้้บริิการใน
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีและผู้้�รัับบริิการที่่�คลิินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีี ณ จัังหวััดจัันทบุุรีี พััฒนาแบบสอบถาม
จนได้้ฉบัับสมบููรณ์์ การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Re-
liability) ด้ วยการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
ของแบบสอบถามการจัดับริกิารคลินิิกิเด็ก็สุขุภาพ
ดีี  เท่่ากัับ 0.92 แบบสอบถามการได้้รัับบริิการ
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีสำหรับผู้้�รัับบริิการสำหรับ 

ผู้้�ดููแลเด็็ก อายุุ 9 เดืือน – 2 ปีี เท่่ากัับ 0.73 และ
อายุุ 3 – 5 ปีี เท่่ากัับ 0.79 และการประเมิินความ
พึึงพอใจต่อการรัับบริิการคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีี 
เท่่ากัับ 0.86 และ 0.87 ตามลำดัับ 
	 •	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	 ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ วิเิคราะห์ข์้อ้มููลเป็็น
ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 
ประเมิินตนเองในการให้้บริิการในคลินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีีตามมาตรฐานอนามััยแม่่และเด็็ก 
ประเมิินการได้้รัับบริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตาม
มาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก (ผู้้�รับบริิการ) 
และความพึึงพอใจผู้้�รับบริิการต่่อกิิจกรรมบริิการ
ในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี
	 2. ข้ ้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ นำเสนอโดยใช้้
การวิิเคราะห์์แบบสัังเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) ตามประเด็็นที่่�กำหนด
	 •	ระยะเวลาในการดำเนิินการวิิจััย 
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลในเดืือนสิิงหาคม 2566
	 •	การพิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง งาน
วิิจััยนี้้�ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ กรมอนามััย รหััส
โครงการวิิจััย 621/2566 วัันที่่� 3 กรกฎาคม 2566

 ผลการศึึกษา
	 1.	 ผู้้�ให้้บริิการคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีีเขต
สุขุภาพที่่� 6 ตำแหน่ง่เป็็นผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในคลินิกิเด็ก็
สุขุภาพดีี จำนวน 14 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 66.7 เป็น็
หััวหน้างานคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี/ผอ.รพ.สต./
หััวหน้้าหน่่วยงาน จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
33.3 เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 90.5 เพศชาย ร้้อยละ 
9.5 อายุุเฉลี่่�ย 39.5 ปี  ระยะเวลาปฏิิบััติิงานที่่�
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีเฉลี่่�ย 7.9 ปี ี ผ ลการประเมิิน

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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การให้้บริิการในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี  พบว่่า 
ส่ว่นใหญ่เป็น็ไปตามมาตรฐานงานอนามัยัแม่แ่ละ
เด็็ก (ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป) สิ่่�งที่่�มีีแต่่ไม่่ได้้มาตรฐาน
หรืือควรปรับัปรุงุมากที่่�สุดุ คืือ ห้อ้งตรวจร่า่งกาย/
คัดักรองสุุขภาพเด็็ก/ตรวจพัฒนาการเด็็ก มีเีครื่�อง
วัดัความยาวสำหรับัเด็ก็ต่่ำกว่า่ 2 ปี และเครื่่�องวัดั
ส่่วนสููงสำหรัับเด็็กอายุุมากกว่่า 2 ปี  และมุุม 
ส่่งเสริิมสุุขภาพ ในส่่วนของบริิการที่่�มีีแต่่ไม่่ได้้

			มีี   ตาม	มีี  ไม่่ได้้มาตรฐาน/	 ไม่่มีี
                                 มาตรฐาน	 มาตรฐาน	สิ่่ �งที่่�ควรปรัับปรุุง	
			ร้   ้อยละ	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ
1.	 มีีกรอบแนวคิิด นโยบาย เป้้าหมาย และการพััฒนาบริิการส่่งเสริิม	 100.0	 -	 -
	 สุุขภาพเด็็กดีี ที่่�นำเสนอเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
2.	สถานที่่�ให้้บริิการเหมาะสม 
	 2.1	 ห้้องตรวจร่่างกาย/คััดกรองสุุขภาพเด็็ก/ตรวจพััฒนาการเด็็ก	 71.4	 28.6	 -
	 2.2	 มุุมส่่งเสริิมสุุขภาพ ที่่�จััดเป็็นสััดส่่วนและมีีสื่่�อแนะนำการใช้้	 85.7	 14.3	 -
	 	 ประโยชน์์จากมุุมฯ อย่่างครอบคลุุมครบทุุกองค์์ประกอบ
	 	 (โภชนาการ พััฒนาการ ฟััน)
3.	กระบวนการให้้ความรู้้�ตามกระบวนการโรงเรีียนพ่่อแม่่
	 3.1	 มีีสถานที่่�ให้้ความรู้้�	 100.0	 -	 -
	 3.2	 มีีอุุปกรณ์์ สื่่�อการสอน/แผนการสอน	 100.0	 -	 -
	 3.3	 รููปแบบการให้้ความรู้้�เป็็นแบบมีีส่่วนร่่วมใน 3 ขั้้�นตอน	 85.7	 9.5	 4.8
	 	 (ขั้้�นนำ ขั้้�นสอนเนื้้�อหา ขั้้�นสรุุป)
    3.4	มีีการประเมิินผลหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรมโรงเรีียน พ่่อแม่่	 85.7	 9.5	 4.8
	 3.5	 สามีี และญาติิ มีีส่่วนร่่วม	 90.4	 4.8	 4.8
4.	วััสดุุ อุุปกรณ์์ 
	 4.1	 อุุปกรณ์์ประเมิินการเจริิญเติิบโต	 100.0	 -	 -
	 4.2	 มีีเครื่่�องชั่่�งน้้ำหนัักมีีความละเอีียด 100 กรััม (0.1 กก.) หรืือ	 100.0	 -	 -
	 	 มีีจุุดทศนิิยม 1 ตำแหน่่ง และมีีตุ้้�มมาตรฐาน เพื่่�อตรวจสอบ
	 	 ความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องชั่่�งน้้ำหนััก
	 4.3	 มีีเครื่่�องวััดความยาว/ส่่วนสููงมีีความละเอีียด 0.1 ซม.	 81.0	 19.0	 -
	 	 ตััวเลขเรีียงต่่อกััน และมีีไม้้ฉากสำหรัับวััดค่่าความยาว/ส่่วนสููง
	 	 รวมถึึงเครื่่�องวััดความยาว สำหรัับ เด็็กต่่ำกว่่า 2 ปีี และ
	 	 เครื่่�องวััดส่่วนสููง สำหรัับเด็็กอายุุมากกว่่า 2 ปีี
	 4.4	 มีีสายวััดรอบศีีรษะ เป็็นสายวััดที่่�ไม่่ยืืดไม่่หด และสามารถ	 100.0	 -	 -
	 	 โค้้งงอแนบไปตามร่่างกาย มีีความกว้้างประมาณ 0.6 – 1 ซม.
	 	 มีีความละเอีียด 0.1 ซม. และตััวเลขเรีียงกััน

ตารางที่่� 1	ร้้อยละการให้้บริิการในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก
		  (n = 21)

มาตรฐานหรืือสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุง คืือ การตรวจวััด
สายตา (อายุุ 3 – 4 ปีี) ตรวจการได้้ยิิน (แรกเกิิด– 
3 เดืือน) และวััดความดัันโลหิิต (อายุุ 4 ปีี) และ
บริิการที่่�ไม่่มีีในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี คืือ การตรวจ
วััดสายตา (อายุุ 3 – 4 ปีี) ตรวจการได้้ยิิน (แรก
เกิิด – 3 เดืือน) และวััดความดัันโลหิิต (อายุุ 4 ปีี) 
รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1
	 2. ผู้้�รับบริิการคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีีเขต

การศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดบริการคลินิกเด็กสุขภาพดี ตามมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กฯ



วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม34 ปีีที่่� 48 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568

ตารางที่่� 1	ร้้อยละการให้้บริิการในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก
		  (n = 21) (ต่่อ)

			มีี   ตาม	มีี  ไม่่ได้้มาตรฐาน/	 ไม่่มีี
                                 มาตรฐาน	 มาตรฐาน	สิ่่ �งที่่�ควรปรัับปรุุง	
			ร้   ้อยละ	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ

    4.5	มีีเครื่่�องมืือประเมิินพััฒนาการ	 100.0	 -	 -
    4.6	มีีแปรงสีีฟััน และยาสีีฟัันผสมฟลููออไรด์์ ประกอบการสอน	 100.0	 -	 -
	 	 แบบลงมืือปฏิิบััติิ (hand on)
5.	การบริิการในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีในสถานบริิการ 
    5.1	 มีีสััดส่่วนผู้้�ให้้บริิการ: ผู้้�รัับบริิการ 1:10 – 15 คน	 100.0	 -	 -
    5.2	ผู้้�ให้้บริิการมีีความรู้้�หรืือผ่่านการอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ	 100.0	 -	 -
	 	 ดููแลเด็็ก  
    5.3	มีีการกำหนดวัันให้้บริิการและประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�รัับบริิการ	 100.0	 -	 -
	 	 รัับทราบ
	 	 - รพท. อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง / สััปดาห์์
	 	 - รพศ. อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง / สััปดาห์์
	 	 - รพช. อย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง / เดืือน
	 	 - รพ.สต. อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง / เดืือน
    5.4	มีีการประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงของเด็็กจากประวััติิตั้้�งแต่่ระยะ	 100.0	 -	 -
	 	 ตั้้�งครรภ์์ ระยะคลอด ระยะหลัังคลอด
    5.5	มีีแนวทางการเฝ้้าระวัังติิดตามดููแลเด็็กกลุ่่�มเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง	 100.0	 -	 -
    5.6	มีีการตรวจร่่างกายเด็็ก และตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ
	 	 - ตรวจร่่างกายทั่่�วไป	 100.0	 -	 -
	 	 - ตรวจภาวะซีีด (Hct/Hb) ในเด็็กอายุุ 6–12 เดืือน	 100.0	 -	 -
	 	    และ 3–4 ปีี
	 	 - วััดความดัันโลหิิต (อายุุ 4 ปีี)	 76.2	 19.0	 4.8
	 	 - ตรวจการได้้ยิิน (แรกเกิิด – 3 เดืือน)	 42.9	 42.9	 14.2
	 	 - ตรวจวััดสายตา (อายุุ 3 – 4 ปีี)	 23.8	 47.6	 28.6
6.	การให้้บริิการโภชนาการในเด็็กทุุกคน
	 6.1	 มีีการประเมิินภาวะการเจริิญเติิบโตของเด็็กเป็็นรายบุุคคล	 100.0	 -	 -
	 6.2	 มีีการจุุดกราฟการเจริิญเติิบโต เป็็นรายบุุคคล ในสมุุดบัันทึึก	 90.5	 9.5	 -
	 	 สุุขภาพแม่่และเด็็ก
	 6.3	 มีีการประเมิินพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารของเด็็กทุุกคน	 85.7	 14.3	 -
	 	 ตามช่่วงอายุุ
	 6.4	 มีีการจ่่ายยาน้้ำเสริิมธาตุุเหล็็กแก่่เด็็กอายุุ 6 เดืือน - 5 ปีี	 100.0	 -	 -	
	 	 ทุุกราย
	 6.5	 มีีการให้้คำแนะนำทางโภชนาการตามภาวะการเจริิญเติิบโต	 100.0	 -	 -
	 	 ของเด็็กเป็็นรายบุุคคล
7.	การส่่งเสริิมพััฒนาการ
	 7.1	 มีีการเฝ้้าระวัังและส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็กทุุกรายตามช่่วงอายุุ	 100.0	 -	 -
	 	 ที่่�มารัับบริิการ

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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ตารางที่่� 1	ร้้อยละการให้้บริิการในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก
		  (n = 21) (ต่่อ)

			มีี   ตาม	มีี  ไม่่ได้้มาตรฐาน/	 ไม่่มีี
                                 มาตรฐาน	 มาตรฐาน	สิ่่ �งที่่�ควรปรัับปรุุง	
			ร้   ้อยละ	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ

	 7.2	 มีีการคััดกรองพััฒนาการเด็็ก อายุุ 9, 18, 30, 42, 60 เดืือน	 100.0	 -	 -
	 7.3	 มีีการให้้การช่่วยเหลืือเด็็กที่่�มีีปััญหาพััฒนาการ ตามแผนผััง	 100.0	 -	 -
	 	 การดููแลเฝ้้าระวััง คััดกรอง และส่่งเสริิมพััฒนาการเด็็ก
	 	 แรกเกิิด – 6 ปีี ในคู่่�มืือ DSPM/DAIM และคู่่�มืืออื่่�นๆ
	 	 เช่่น TEDA4I
8.	การดููแลสุุขภาพช่่องปากและฟััน
	 8.1	 มีีการตรวจสุุขภาพช่่องปากและประเมิินความเสี่่�ยงฟัันผุุ	 100.0	 -	 -
	 	 โดยทัันตบุุคคลากร/บุุคลากรสาธารณสุุข
	 8.2	 มีีการฝึึกพ่่อแม่่/ผู้้�ดููแลเด็็กแปรงฟัันให้้เด็็กแบบลงมืือปฏิิบััติิ	 100.0	 -	 -
	 	 (hand on)
	 8.3	 มีีการทาฟลููออไรด์์ความเข้้มข้้นสููงในกลุ่่�มเสี่่�ยง	 100.0	 -	 -
9.	มีีการเฝ้้าระวััง ติิดตาม ดููแลเด็็กกลุ่่�มเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง	 100.0	 -	 -
10.	มีีการให้้วััคซีีนป้้องกัันโรคตามแผนงานสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันโรค	 100.0	 -	 -
	 ของประเทศไทย และเฝ้้าระวัังภาวะแทรกซ้้อนจากการได้้รัับวััคซีีน
11.	มีีบริิการเชิิงรุุกในชุุมชน เช่่น จััดบริิการเคลื่่�อนที่่�หรืือจััดนอกสถานที่่�,	 85.7	 9.5	 4.8
	 มีีการจััดกิิจกรรมรณรงค์์/ประชาสััมพัันธ์์, มีีนวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิม
	 หรืือแก้้ไขปััญหา, มีีข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมายเด็็กที่่�มีีภาวะเสี่่�ยง/
	 ไม่่มาตามนััด
12.	มีีการส่่งต่่อข้้อมููลสุุขภาพและระบบการติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย	 100.0	 -	 -
	 โดยใช้้กลไกของ อสม. หรืืออื่่�นๆ ในชุุมชน
13.	มีีข้้อมููลและสถานการณ์์อนามััยแม่่และเด็็ก	 100.0	 -	 -
14.	มีีการนำข้้อมููลหรืือตััวชี้้�วััดสำคััญของหน่่วยงานมาใช้้เฝ้้าระวััง	 100.0	 -	 -
	 หรืือวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนางาน

สุุขภาพที่่� 6 ได้้แก่่ พ่่อแม่่ ผู้้�ดููแลเด็็กกลุ่่�มอายุุ 9 
เดืือน - 2 ปีี จำนวน 35 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิิง ร้้อยละ 91.4 เพศชาย ร้้อยละ 8.6 อายุุเฉลี่่�ย 
33.5 ปีี ความสััมพัันธ์์กัับเด็็กเป็็นแม่่ ร้้อยละ 82.8 
เป็็นพ่่อ ร้้อยละ 8.6 และเป็็นยาย ร้้อยละ 8.6 ใน
ส่่วนพ่่อแม่่ ผู้้�ดููแลเด็็กกลุ่่�มอายุุ 3 - 5 ปีี จำนวน 
35 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 80.0 เพศ
ชาย ร้อ้ยละ 20.0 อายุเุฉลี่่�ย 35.5 ปี ีความสัมัพันัธ์์
กัับเด็็กเป็็นแม่่ ร้้อยละ 65.7 เป็็นพ่่อ ร้้อยละ 20.0 
เป็็นยาย ร้้อยละ 5.7 เป็็นป้้า ร้้อยละ 5.7 และเป็็น

ย่า่ ร้อยละ 2.9 ประเมิินการได้้รับับริิการคลินิกิเด็็ก
สุขุภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ พบ
ว่่า กลุ่่�มเด็็กอายุุ 9 เดืือน – 2 ปีี ส่่วนใหญ่่บริิการ
ที่่�ได้้ครบถ้้วนตามมาตรฐาน คืื อ การซัักประวััติิ, 
ชั่่�งน้้ำหนััก, วั ัดส่่วนสููง/วััดความยาว, วั ัคซีีนตาม
ช่่วงวััย บริิการที่่�ไม่่ได้้รัับตามมาตรฐาน คืือ เจาะ
เลืือด ยาน้้ำเสริิมธาตุุเหล็็ก กิ ิจกรรมโรงเรีียนพ่่อ
แม่ ่ตรวจร่า่งกายทั่่�วไป ตรวจสุขภาพช่อ่งปากและ
ฟััน และการตรวจพััฒนาการ และกลุ่่�มเด็็กอายุุ 
3 – 5 ปี ี ส่ ่วนใหญ่บริิการที่่�ได้้ครบถ้้วนตาม

การศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดบริการคลินิกเด็กสุขภาพดี ตามมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กฯ



วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม36 ปีีที่่� 48 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568

		 กลุ่่�มเด็็กอายุุ 9 เดืือน – 2 ปีี		 กลุ่่�มเด็็กอายุุ 3 – 5 ปีี

            บริิการที่่�ควรได้้รัับ	 ได้้รัับ	 ไม่่ได้้รัับ	ยั ังไม่่ถึึง	 ได้้รัับ	 ไม่่ได้้รัับ	ยั ังไม่่ถึึง
			ช่   ่วงวััย			ช่   ่วงวััย
	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ	ร้ ้อยละ

1. การซัักประวััติิ	 100.0	 -	 -	 100.0	 -	 -
2. ชั่่�งน้้ำหนััก, วััดส่่วนสููง/วััดความยาว	 100.0	 -	 -	 100.0	 -	 -
3. วััดรอบศีีรษะ	 100.0	 -	 -	 -	 -	 -
4. ตรวจร่่างกายทั่่�วไป	 94.3	 5.7	 -	 94.3	 5.7	 -	
5. ตรวจระดัับสายตา	 -	 -	 -	 8.6	 88.5	 2.9
5. ตรวจสุุขภาพช่่องปากและฟััน	 97.1	 2.9	 -	 77.1	 22.9	 -
6. เจาะเลืือด	 74.3	 25.7	 -	 71.4	 28.6	 -
7. วััดความดัันโลหิิต	 -	 -	 -	 51.4	 45.7	 2.9
8. คััดกรองออทิิสติิก	 -	 -	 -	 65.7	 34.3	 -
9. ประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์ (EQ)	 -	 -	 -	 45.7	 54.3	 -
10. ยาน้้ำเสริิมธาตุุเหล็็ก	 80.0	 20.0	 -	 91.4	 8.6	 -
11. วััคซีีนตามช่่วงวััย	 100.0	 -	 -	 100.0	 -	 -
12. กิิจกรรมโรงเรีียนพ่่อแม่่	 82.9	 17.1	 -	 88.6	 11.4	 -
13. การตรวจพััฒนาการ	 97.1	 2.9	 -	 97.1	 2.9	 -
(DSPM/DAIM/Denver)

ตารางที่่� 2	ร้้อยละการได้้รัับบริิการที่่�คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็ก  
		  ของกลุ่่�มเด็็กอายุุ 9 เดืือน – 2 ปีี (n=35) และกลุ่่�มเด็็กอายุุ 3 – 5 ปีี (n=35)

				ร   ะดัับความพึึงพอใจ

              
ความพึึงพอใจ

	 Mean	 S.D.	น้ ้อยที่่�สุุด	น้ ้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจภาพรวม	 4.42	 0.75
1. ขั้้�นตอนการให้้บริิการ	 4.48	 0.7	 0.0	 0.0	 10.0	 30.0	 60.0
2. ระยะเวลาการให้้บริิการ	 4.01	 1.01	 0.0	 2.9	 25.6	 32.9	 38.6
3. ความเพีียงพอของเจ้้าหน้้าที่่�	 4.32	 0.79	 0.0	 1.4	 18.6	 30.0	 50.0
ที่่�ให้้บริิการ
4. อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือ	 4.54	 0.61	 0.0	 1.4	 4.3	 37.1	 57.2
5. มุุมส่่งเสริิมสุุขภาพ	 4.18	 1.11	 8.6	 4.3	 22.9	 28.6	 35.6
(พััฒนาการ/ฟััน/โภชนาการ)
6. การให้้คำแนะนำของเจ้้าหน้้าที่่�	 4.31	 0.75	 0.0	 1.4	 5.7	 38.6	 54.3
7. การให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�	 4.51	 0.66	 0.0	 1.4	 4.3	 37.1	 57.2
8. ค่่าใช้้จ่่ายในการมารัับบริิการ	 4.91	 0.28	 0.0	 0.0	 1.4	 20.0	 78.6
9. สถานที่่�มีีความเหมาะสม	 4.48	 0.85	 0.0	 1.4	 17.1	 27.1	 54.4

ตารางที่่� 3 ร้้อยละความพึึงพอใจต่่อการรัับบริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี (n=70)

บ ท ว ิท ย า ก า ร
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มาตรฐาน คืื อ การซัักประวััติิ , ชั่่ �งน้้ำหนัก, 
วััดส่่วนสููง/วััดความยาว, วั ัคซีีนตามช่่วงวััย และ
บริิการที่่�ไม่่ได้้รัับตามมาตรฐาน คืื อ ตรวจวััด
สายตา ประเมินิความฉลาดทางอารมณ์ ์(EQ) และ
วััดความดันโลหิิต คั ัดกรองออทิิสติิก เจาะเลืือด 
ตรวจสุุขภาพช่่องปากและฟััน กิ ิจกรรมโรงเรีียน
พ่่อแม่่ ยาน้้ำเสริิมธาตุุเหล็็ก ตรวจร่างกายทั่่�วไป 
และการตรวจพัฒนาการ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2
	 3. คว ามพึงพอใจต่่อการได้้รัับบริิการ
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีของผู้้�รัับบริิการ พบว่่า มีี
คะแนนความพึึงพอใจภาพรวมเฉลี่่�ย 4.42 จ าก
คะแนนเต็ม็ 5 เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้ พบว่า่ พึงึพอใจ
เรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายในการมารัับบริิการมากที่่�สุุด ความ
พึงึพอใจเฉลี่่�ย 4.91 รองลงมาคืือ เรื่่�องอุุปกรณ์์และ
เครื่่�องมืือ ความพึงึพอใจเฉลี่่�ย 4.54 พึงึพอใจเรื่่�อง
ระยะเวลาการให้้บริิการน้้อยที่่�สุุด คว ามพึึงพอใจ
เฉลี่่�ย 4.01 รองลงมาคืือ เรื่่�องมุุมส่่งเสริิมสุุขภาพ 
(พัฒันาการ/ฟันั/โภชนาการ) ความพึงึพอใจเฉลี่่�ย 
4.18 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
	 4.	ปััญหาอุุปสรรคและข้้อเสนอแนะ 
ในการจััดบริิการคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ผ ลการ 
ศึกึษาของหัวัหน้า้งานคลินิิิกเด็ก็สุขุภาพดีี/ผอ.รพ.
สต./หััวหน้าหน่วยงานในหน่วยบริิการ และ 
ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในคลินิิกิเด็ก็สุขุภาพดีีในหน่ว่ยบริกิาร 
จำนวน 21 คน พบลัักษณะที่่�สำคััญ 5 ด้้าน ดัังต่่อ
ไปนี้้� 
	ด้ ้านที่่� 1 การบริิหารจััดการ พบปััญหา
ส่่วนใหญ่คืือ เรื่่�องบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานในคลินิิก
เด็็กสุุขภาพดีีไ ม่่ เพีียงพอกัับการให้้บริิการ
ประชาชน ขาดการสนับัสนุนุเรื่่�องวิชิาการ แนวทาง
ปฏิิบััติิ สื่่�อในการทำงานที่่�คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี ดััง
จะเห็็นได้้จากคำกล่่าวดัังต่่อไปนี้้� 
	 “บุุคลากรไม่่เพีียงพอและมัักจะมีีปััญหา
เรื่่�องการข้้อมููลวิิชาการที่่�มีีการอััปเดต อยากให้้มีี

การจััดอบรมเพื่่�อให้้เป็็นแนวทางเดีียวกััน”
	 “ขาดบุุคลากรเน่ื่�องจากมีีหลายงาน
บริิการที่่�รอเจ้้าหน้้าที่่�ทำ”
	 “มีีปัญัหาเร่ื่�องสื่่�อวิชิาการความรู้้�ไม่เ่พีียง
พอกัับความต้้องการใช้้งาน”
	ด้ ้านที่่� 2 สถานที่�ในการให้้บริิการ 
คลินิกิเด็ก็สุขุภาพดีีส่วนใหญ่มีีปัญหาเรื่่�องสถานที่่�
ให้้บริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีียัังไม่่เป็็นสััดส่่วน มีี
การให้้บริิการอื่่�นร่่วมด้้วยในคลิินิิก 
	 “สถานที่่� ไม่่ เป็็นสััดส่่ วนและ ยัังไม่่
ปลอดภััยเพีียงพอ สภาพแวดล้้อมไม่่เหมาะสม 
เช่่น ฝนสาดเข้้ามาและอากาศร้้อน”
	 “พื้้�นที่่�ให้บ้ริกิารยังัไม่เ่ป็น็สัดัส่ว่น ยังขาด
มุุมพััฒนาการและโภชนาการสำหรัับให้้ความรู้้�”
	 “สถานที่่�ให้บ้ริกิารคับัแคบไม่เ่ป็น็สัดัส่ว่น 
ห้้องหััตถการรวมทุุกอย่่าง ฉีีดวััคซีีน และเคลืือบ
ฟลููออไรด์์”
	ด้ ้านที่� 3 เคร่ื่�องมืือวััสดุุอุุปกรณ์ ์
ต่า่งๆ มีบีางส่ว่นที่่�ยังัขาดอุปุกรณ์ต์รวจพัฒันาการ
บางชิ้้�นเนื่่�องจากชำรุุด สูู ญหาย และขาดที่่�วััด 
ความยาวเด็็กแรกเกิิดถึึง 2 ปีี 
	 “ไม่่เพีียงพอ ขาดที่่�วััดความยาวเด็็ก
ทารก อยู่่�ระหว่่างทำโครงการจััดซื้้�อ”
	 “อุุปกรณ์์เครื่�องมืือไม่่เพีียงพอ อุ ปกรณ์์
ตรวจพััฒนาการบางอย่่างชำรุุดตามอายุุการใช้้
งาน”
	 “อยากให้้มีี การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์
พััฒนาการใหม่่ เพราะส่่วนใหญ่่ชำรุุด”
	ด้ ้านที่่� 4 ผู้้�ให้้บริิการ ในคลิินิิกเด็็ก
สุขุภาพดีี ผู้้�ให้บ้ริิการไม่่เพีียงพอกัับการให้บ้ริิการ
ประชาชนเนื่่�องจากมีีการโอนย้้ายและลาออกของ
ผู้้�ให้้บริิการและขาดความรู้้�เรื่่�องในการทำงานที่่�
คลิินิิก เช่่น นมแม่่ วััคซีีน 
	 “เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอในการให้้บริิการ 

การศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดบริการคลินิกเด็กสุขภาพดี ตามมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กฯ
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องค์์ความรู้้�ในการปฏิิบััติิงานเพีียงพอในการให้้
บริิการ มีีความรู้้�สึึกดีีที่่�ได้้ให้้บริิการกัับเด็็กและ 
ผู้้�ปกครอง ถ้ าผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจเราก็็รู้้�สึึกดีีไป
ด้้วย”
	 “ขาดบุคุลากรทันัตสาธารณสุุขเนื่่�องจาก
ลาออกจากราชการ ท ำให้้ไม่่มีีบริิการด้้านน้ี้� เจ้้า
หน้้าที่่�ได้้รัับการอบรมความรู้�จาก สสจ. ทุ กปีี มีี
ความรู้้�สึึกพอใจในการปฏิิบััติิงานในคลิินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีี”
	 “จำนวนบุุคลากรเพีียงพอถ้้าไม่่ได้้ไป
ราชการหรืือประชุุมในพื้้�นที่่� ไม่ค่่่อยมีกีารจัดัอบรม
เพิ่่�มความรู้้� ส่่วนใหญ่่จะมีีแต่่เรื่่�องนมแม่่ ไม่่มีีการ
จััดอบรมข้้อมููลอััปเดตเรื่่�องของวััคซีีน”
	ด้ ้านที่� 5 ผู้้�รัับบริิการ ที่่ �มาคลิินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีีส่วนใหญ่ไม่่พบปััญหา แต่่มีีเรื่่�องความ
ตระหนัักในการเฝ้้าระวัังพััฒนาการเด็็ก กรณีีพ่่อ
แม่่ไม่่ได้้เล้ี้�ยงลููกเอง ปู่่ �ย่่าตายายเป็็นคนเลี้้�ยงจะ
ไม่่มีีความตระหนัักในเรื่่�องพััฒนาการเด็็ก
	 “ผู้้�รัับบริิการมีีจำนวนมาก ผู้้�รัับบริิการ
รายใหม่่จะไม่่เข้้าใจขั้้�นตอนเมื่่�อมารัับบริิการ 
และมีีแรงงานต่่างด้้าวบ้้าง เรื่่�องความตระหนััก 
ผู้้�ปกครองบางส่่วนไม่่ติิดตามพััฒนาการลููก 
เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องติิดตามสอบถามซ้้ำ”
	 “ผู้้�รัับบริิการจำนวนเยอะมาก เข้้าใจขั้้�น
ตอนในการรัับบริิการ แต่่ยัังไม่่ค่่อยมีีความ
ตระหนัักในการเฝ้้าระวัังพััฒนาการเด็็ก ไม่่มีี
ปัญัหาเรื่่�องการเข้า้ถึงึบริิการ แต่ม่ีผีู้้�รับับริิการนอก
เขตมาจากที่่�อื่่�นบ้้างและไม่่มีีผู้้�รัับบริิการมีีปััญหา
เรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง”
	 “จำนวนผู้้�รัับบริิการมากพอสมควร เมื่่�อ
ต้อ้งคีีย์ข์้อ้มููลในระบบด้้วยทำให้เ้กิิดความล่า่ช้้าต่อ่
ผู้้�รัับบริิการ เรื่่�องผู้้�รัับบริิการไม่่เข้้าใจขั้้�นตอนการ
บริิการมีีบ้างส่่วนใหญ่จะเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่ค่่อย
เข้้าใจ  เรื่่�องความตระหนักในการเฝ้้าระวััง

พัฒันาการเด็ก็ในกลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�อายุนุ้อ้ยกว่า่ 35 
ปีี จะมีีความใส่่ใจในการกระตุ้้�นพััฒนาการ แต่่ถ้้า
อายุุมากกว่่า 35 ปีี ที่่�ผู้้�ปกครองเป็็นผู้้�สููงอายุุ ตา 
ยาย ปู่่ � ย่ ่า จ ะไม่่ติิดตามพััฒนาการ ด้ านการไม่่
สามารถเข้้าถึึงบริิการ ผู้้�รัับบริิการข้้ามเขต/นอก
เขต ค่ ่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมารัับบริิการ ผู้้�รัับ
บริิการไม่่มีีปััญหา”

 อภิิปรายผล
	 1.	 การประเมิินการจััดบริิการคลิินิิกเด็็ก
สุขุภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ของ
ผู้้�ให้้บริิการ 5 ด้ าน พบว่่าด้้านกรอบแนวคิด 
นโยบาย เป้้าหมายการพััฒนาบริิการส่่งเสริิม 
สุุขภาพเด็็กดีี  และด้้านระบบข้้อมููลสถานการณ์์
อนามััยแม่่และเด็็ก และข้้อมููลการส่่งต่่อเด็็กที่่�มีี
ปััญหาด้้านสุุขภาพและพััฒนาการมีีการดำเนิิน
งานตามมาตรฐานทุุกแห่่ง สิ่่ � งที่่�มีีแต่่ไ ม่่ได้้
มาตรฐานหรืือควรปรับัปรุงุมากที่่�สุดุ คืือ ห้อ้งตรวจ
ร่า่งกาย/คััดกรองสุุขภาพเด็็ก/ตรวจพัฒนาการเด็็ก 
เครื่่�องวััดความยาวสำหรัับเด็็กต่่ำกว่่า 2 ปี ีและ
เครื่่�องวัดัส่ว่นสููงสำหรับัเด็ก็อายุมุากกว่า่ 2 ปี และ
มุมุส่งเสริมิสุขภาพที่่�จัดัเป็น็สัดัส่ว่น สอดคล้องกับั
การประเมิินผลโครงการจััดบริิการคลิินิิกเด็็กดีี
คุุณภาพ ครั้้ �งที่่� 2(6) ที่่ �พบปััญหาด้้านสถานที่่�ให้้
บริิการ สถานที่่�ค่่อนข้้างคัับแคบ ไม่่เป็็นสััดส่่วน 
ยัังไม่่เป็็นพื้้�นที่่�คลิินิิก WCC โดยเฉพาะ ในส่่วน
ของบริิการที่่�มีี  แต่่ไม่่ได้้มาตรฐานหรืือสิ่่�งที่่�ควร
ปรัับปรุุง คืือ การตรวจวััดสายตา (อายุุ 3 – 4 ปีี) 
ตรวจการได้ย้ินิ (แรกเกิดิ – 3 เดืือน) และวัดัความ
ดัันโลหิิต (อายุุ 4 ปีี) และบริิการที่่�ไม่่มีีในคลิินิิก
เด็ก็สุขุภาพดีี คืือ การตรวจวัดสายตา (อายุ ุ3 – 4 
ปีี) ตรวจการได้้ยิิน (แรกเกิิด – 3 เดืือน) และวััด
ความดัันโลหิิต (อายุุ 4 ปี ) สอดคล้้องกัับการ
พัฒันารููปแบบการจัดับริิการสร้้างเสริิมสุขภาพและ

บ ท ว ิท ย า ก า ร



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 39Vol.48 No.3 July - September 2025

การป้้องกัันโรคสำหรัับเด็็กแรกเกิิดถึึง 5 ปี ี ใน
คลิินิิกเด็็กดีีของสถานีีอนามััยเครืือข่่ายบริิการ
สุุขภาพโรงพยาบาลพิิจิิตร(5) ที่่ �กล่่าวว่่าการจััด
บริิการตามมาตรฐาน กรมอนามััย ต้ องประยุุกต์์
ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของสถานีีอนามััย เช่่น การ
ตรวจหาความเข้ม้ข้นของเม็ด็เลืือดแดง หากสถาน
บริกิารไม่่พร้้อม ให้ส่้่งต่่อโรงพยาบาลแม่่ข่า่ย การ
ตรวจวััดสายตาและการตรวจพัฒนาการตามช่วง
วััย สามารถดำเนิินการที่่�บ้้านและศููนย์์เด็็กเล็็ก 
แสดงให้้เห็็นว่่านโยบายเกี่่�ยวกัับการจััดบริิการ
คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีียังไม่่ชััดเจน และไม่่มีีการ
ดำเนิินงานจริงจัังตามแนวทางการจััดบริิการ
คลินิกิเด็ก็สุขุภาพดีีที่่�กระทรวงสาธารณสุขุกำหนด
ไว้้ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เด็็กเสีียโอกาสในการได้้รัับการ
ตรวจคัดกรองการได้้ยินิ ตรวจระดัับสายตาที่่�จะส่่ง
ผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตต่่อไปในอนาคต
	 2.	การประเมิินการได้้รัับบริิการคลิินิิก
เด็ก็สุขุภาพดีีตามมาตรฐานงานอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ 
พบว่่า บริิการที่่�ผู้้�ดููแลหลัักของเด็็กที่่�ได้้รัับบริิการ
ครบถ้้วนทุุกสถานบริิการ คืือ การซัักประวััติิ, ชั่่�ง
น้้ำหนััก, วััดส่่วนสููง/วััดความยาว, วััดรอบศีีรษะ, 
วััคซีีนตามช่วงวััย และบริิการที่่�ไม่่ได้้รัับตาม
มาตรฐานมากที่่�สุดุในกลุ่่�มเด็ก็อายุ ุ9 เดืือน – 2 ปีี 
คืือ เจาะเลืือด ยาน้้ำเสริิมธาตุุเหล็็ก และกิิจกรรม
โรงเรีียนพ่่อแม่่ในเด็็ก ในกลุ่่�มเด็็ก 3 – 5 ปีี คืือ 
การตรวจวัดสายตา ประเมิินความฉลาดทาง
อารมณ์์ (EQ) และวััดความดัันโลหิิต สอดคล้้อง
กับัการศึกึษาการจัดับริกิารสร้า้งเสริิมสุขุภาพ และ
ป้้องกัันโรคสำหรัับเด็็กแรกเกิิด – 5 ปี ี และ
พฤติิกรรมการใช้้บริิการสุุขภาพของเด็็กภายใต้้
ระบบหลักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้า(7) ที่่ �กล่่าวว่า 
บริิการส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้รัับคืือ ชั่่�งน้้ำหนััก วััดส่่วนสููง
และรัับวััคซีีน ส วนการประเมิินพััฒนาการ 
การได้้รัับคำแนะนำในการเลี้้�ยงดููบุุตร และการ

ได้้รับคำแนะนำเกี่่�ยวกัับการส่งเสริิมและกระตุ้้�น
พััฒนาการยัังมีีน้้อยกว่่า และมีีความพอใจต่อ 
บริกิารที่่�ได้้รับในระดับัมาก ดังนั้้�นกรมอนามัยัควร
เร่่งพััฒนาระบบการบริิการในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี
ในหน่่วยบริิการสาธารณสุุขให้้ได้้ตามมาตรฐาน
งานอนามััยแม่่และเด็็กเพื่่�อให้้เด็็กปฐมวััยได้้รัับ
บริิการตามสิิทธิิ
	 3. การประเมิินความพึงพอใจต่อการได้้
รัับบริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีของผู้้�รัับบริิการ 
พบว่า่ ผู้้�รับบริกิารส่ว่นใหญ่ม่ีีความพึงึพอใจต่อ่การ
ได้้รัับบริิการภาพรวมเฉลี่่�ย 4.48 อยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุดุในเร่ื่�องค่่าใช้้จ่า่ยในการมารัับบริิการ แต่เ่ร่ื่�อง
ที่่�พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืื อ ระยะเวลาการให้้บริิการ
และ มุุมส่ง เส ริิมสุขภาพ( พััฒนาการ/ฟััน /
โภชนาการ) สอดคล้องกัับประเมิินผลโครงการจัดั
บริิการคลินิิกเด็็กดีีคุณภาพ ครั้้ �งที่่� 2(6) ที่่ �พบว่่า
เรื่่�องที่่�ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจมากที่่�สุุดคืือ ค่่าบริิการ
เนื่่�องจากผู้้�รัับบริิการไม่่ต้้องจ่่ายค่่าบริิการแต่่ 
อย่า่งใด ร้อ้ยละ 93.9 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่บริกิารที่่�ไม่ม่ีี
ค่่าใช้้จ่่ายตามชุุดสิิทธิิประโยชน์์การสร้้างเสริิม 
สุขุภาพและป้้องกันัโรคเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่และสร้้าง
ความพึึงพอใจให้้กัับประชาชน และสอดคล้้องกัับ
การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการดููแลสุุขภาพที่่�
คลินิิกเฉพาะทางเด็็กของศููนย์์ส่่งต่่อแห่่งชาติิใน
มาเลเซีีย(8) ที่่�พบว่า่ผู้้�ดููแลเด็ก็มีีความพึงึพอใจน้อ้ย
ที่่�สุุดกัับเวลาในการรอรัับบริิการและมีีกังวลว่่า
บริิการจะไม่่ได้้รัับตามเวลาที่่�ระบุุไว้้ ดั ังนั้้�นหน่่วย
บริิการสาธารณสุุขควรมีีการปรัับปรุุงขั้้�นตอนการ
จัดับริกิารในคลินิกิเด็ก็สุขุภาพดีีให้ม้ีีความรวดเร็็ว
มากขึ้้�น เพื่่�อลดระยะเวลารอรัับบริิการที่่�ส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจได้้
	 4. ปัญัหาอุปุสรรคและข้อ้เสนอแนะในการ
จััดบริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี พบปััญหาด้้านการ
บริิหารจััดการขาดการสนัับสนุุนเรื่่�องวิิชาการและ

การศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดบริการคลินิกเด็กสุขภาพดี ตามมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กฯ
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สื่่�ออุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิงาน ด้ ้านสถานที่่�ในการ
ให้บ้ริกิารไม่่เป็น็สัดัส่ว่น สภาพแวดล้้อมไม่เ่หมาะ
สม  ไม่่มีีมุุมส่่งเสริิมสุุขภาพสำหรัับให้้ความรู้้�ผู้้�รัับ
บริิการ ด้ ้านเครื่่�องมืือวััสดุุอุุปกรณ์์ในคลิินิิกเด็็ก
สุขุภาพดีีมีบีางส่ว่นที่่�อุปุกรณ์ช์ำรุดุ ไม่ม่ีเีครื่่�องมืือ
ตรวจ อุปกรณ์์ประเมิินพััฒนาการเด็็กไม่่ครบ ด้าน
ผู้้�ให้บ้ริิการมีีจำนวนไม่่เพีียงพอในบางแห่่งที่่�มีกีาร
ย้้าย ลาออก ขาดแคลนทัันตบุุคลากร ด้ ้านผู้้�รัับ
บริิการที่่�เป็็นปู่่�ย่่าตายายยัังขาดความตระหนัักใน
การเฝ้้าระวัังพััฒนาการเด็็ก ส่ วนใหญ่่ให้้เด็็กเล่่น
โทรศัพัท์ม์ืือถืือส่ง่ผลต่อ่พัฒันาการเด็ก็ สอดคล้อ้ง
กัับประเมิินผลโครงการจััดบริิการคลินิิกเด็็กดีี
คุุณภาพ ครั้้ �งที่่� 2(6) ที่่ �พบปััญหาอุุปสรรคในการ
ดำเนิินงาน เรื่่�องเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานขาดแคลน 
มีีจำนวนน้้อย และไม่่เพีียงพอ ขาดแคลนเครื่�อง
มืือและวััสดุุอุุปกรณ์์พื้้�นฐานต่่างๆ สำหรับให้้
บริิการ ขาดเครื่�องมืือตรวจพิเศษประเภทต่างๆ 
ขาดชุุดตรวจพััฒนาการเด็็ก ขาดเวชภััณฑ์์ต่่างๆ
เช่น่ ยาวิติามิินเสริิมธาตุุเหล็กและวััคซีีน ขาดของ
เล่่นเสริิมพัฒนาการประเภทต่างๆ ขาดสื่่�อและ
เอกสารความรู้้�ต่่างๆ เพื่่�อให้้สุุขศึึกษา สถานที่่�ให้้
บริิการค่่อนข้้างคัับแคบ ไม่่เป็็นสััดส่่วน ไม่่เป็็น
พื้้�นที่่�คลิิ นิิกเด็็กสุุขภาพดีีโดยเฉพาะ ดั ังนั้้�น 
ผู้้�บริิหารหน่วยงานควรมีีการเพิ่่�มอัตรากำลััง
บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีี 
ทำการสำรวจความต้้องการและสนัับสนุุน 
เครื่�องมืือและอุุปกรณ์์ในคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตาม
มาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็กสำหรับสถาน
พยาบาล และกรมอนามััยควรสร้้างความรอบรู้้�ใน
การเฝ้า้ระวังัพัฒันาการเด็ก็สำหรับัผู้้�ดููแลเด็ก็ได้แ้ก่่ 
พ่่อแม่่ ปู่่�ย่่า ตายาย เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักถึึง
ความสำคััญของพััฒนาการที่่�จะส่่งผลต่่อเด็็กใน
อนาคตผ่่านช่่องทางส่ื่�อต่่างๆ รวมทั้้�งชมรมผู้้�สููงอายุุ 
และอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านด้้วย

 ข้้อเสนอแนะ
	 1.	 สถานบริิการสาธารณสุุขควรปรัับปรุุง
ระบบบริิการในคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานทุุกแห่่งโดยเฉพาะเร่ื่�องความเหมาะสม
ของสถานที่่� ความครบถ้้วนของบริิการ ได้แ้ก่ ่การ
เจาะเลืือดตรวจภาวะซีีด การจ่่ายยาน้้ำเสริิมธาตุุ
เหล็็ก การตรวจวััดสายตา และการวััดความดัน
โลหิิต เพื่่�อให้้เด็็กได้้รัับบริิการที่่�ครบถ้้วนตามชุด
สิิทธิิประโยชน์์
	 2.	กรมอนามััยควรผลิตชุุดส่ื่�อความรู้�ใน
การส่่งเสริิมสุุขภาพเด็็กแต่่ละช่่วงวััยและแจกจ่่าย
ให้้กัับสถานบริิการสาธารณสุุขทุุกแห่่งเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ดูู  แล เ ด็็กใ ช้้ ในระหว่างรอ รัับบริิการที่่� มุุม 
ส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�คลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีี  รวมถึึงการ
จััดอบรมพัฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้าที่่�ในคลินิิกเด็็ก
สุุขภาพดีีในการตรวจคัดกรองสุุขภาพตาม
แนวทางดููแลเด็็กวััย 0-5 ปี  ม าตรฐานกระทรวง
สาธารณสุุขและราชวิิทยาลััยกุุมารแพทย์แห่่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2564
	 3.	สถานบริิการสาธารณสุุขควรจััดซื้้�อ
เครื่่�องมืือตรวจคัดกรองสุุขภาพ เช่น่ แผ่น่ทดสอบ
ระดับัสายตา Snellen Chart เครื่่�องวัดัความยาว/
ส่ว่นสููง และชุดุตรวจพัฒันาการเด็ก็ เพื่่�อให้เ้ด็ก็ได้้
รัับการตรวจคััดกรองทุุกราย	
	 4.	ควรมีกีารศึกึษาคุณุภาพและความพึงึ
พอใจต่่อการจััดบริิการคลิินิิกเด็็กสุุขภาพดีีตาม
มาตรฐานงานอนามัยัแม่แ่ละเด็ก็ เพื่่�อประเมินิการ
จัดับริกิารรวมถึงปัญัหาและอุปุสรรคในดำเนินิงาน
คลินิิกิเด็ก็สุขุภาพดีีในสถานบริกิารสาธารณสุขุใน
ภาพประเทศ

 กิิตติิกรรมประกาศ
	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณ สำนัักส่่งเสริิม 
สุุขภาพ กรมอนามััย  ที่่ � ให้้การสนัับสนุุน 

บ ท ว ิท ย า ก า ร



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 41Vol.48 No.3 July - September 2025

H E A L T H

เอกสารอ้างอิง
1.	 กรมอนามััย. วิิสััยทััศน์และพัันธกิิจ. [อิินเทอร์์เน็็ต]. [เข้้าถึึงเม่ื่�อ 30 มีีนาคม 2567]. เข้้าถึึงได้้จาก: https://anamai. 
	 	 moph.go.th/th/mission-vision
2.	 กรมอนามััย สำนัักส่่งเสริิมสุุขภาพ กลุ่่�มอนามััยแม่่และเด็็ก. คู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน การเยี่่�ยมประเมิินมาตรฐาน 
	 	 งานอนามััยแม่่และเด็็กสำหรับสถานพยาบาล และเครืือข่่ายระดัับจัังหวัด. ใน: พีีระยุุทธ สานุุกููล. การประชุุมเชิิง 
	 	 ปฏิิบััติิการพััฒนาศัักยภาพทีีมประเมิินมาตรฐานงานอนามััยแม่่และเด็็กสำหรัับสถานพยาบาลและเครืือข่่ายระดัับ 
	 	 จัังหวััด; 19 ธัันวาคม 2565; โรงแรมเอเชีีย กรุุงเทพ เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร. นนทบุุรีี: สำนัักส่่งเสริิมสุุขภาพ;  
	 	 2565 หน้้า 2-14.
3.	 กรมอนามััย สำนัักส่่งเสริิมสุุขภาพ กลุ่่�มอนามััยแม่่และเด็็ก. คู่่�มืือแนวทางการจััดบริิการคลินิิกเด็็กสุุขภาพดีี. กรุุงเทพ:  
	 	 สำนัักงานกิิจการโรงพิิมพ์์องค์์การสงเคราะห์์ทหารผ่่านศึึก; 2565. 
4.	 Daniel WW, Cross LC. Biostatistics: a foundation for analysis in the health sciences. 10th ed. United  
	 	 States of America: John Wiley & Sons; 2013.
5.	 โสภิิต จำปาศัักดิ์์�, เสาวรส ฉัันทธรรมสกุุล, ฐิิตาภรณ์์ เรเรืือง. การพััฒนารููปแบบการจััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพและการ 
	 	 ป้้องกัันโรคสำหรัับเด็็กแรกเกิิดถึึง 5 ปีี ในคลิินิิกเด็็กดีีของสถานีีอนามััยเครืือข่่ายบริิการสุุขภาพโรงพยาบาลพิิจิิตร.  
	 	 วารสารกรมการแพทย์์ 2561;6(1):30-7.
6.	 เกรีียงศัักดิ์์� ซื่�อเลื่่�อม, ศิริิกุุล อิศรานุุรัักษ์์, จิราพร ชมพิกุุล, ปราณีี สุทธิิสุุคนธ์์, สมชาย สิริิภิิริิมย์์กููล. การประเมิินผล 
	 	 โครงการจััดบริิการคลิินิิกสุุขภาพเด็็กดีีคุุณภาพ ครั้้�งที่่� 2. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 3. นครปฐม: สถาบัันพััฒนาสุุขภาพอาเซีียน  
	 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล; 2554.
7.	 ประคิิณ สุจฉายา, ศรีีมหา นิยมค้้า, อมรรััตน์์ งามสวย. การจััดบริิการสร้้างเสริิมสุขภาพและป้้องกัันโรคสำหรับเด็็ก 
	 	 แรกเกิิด – 5 ปี ี และพฤติิกรรมการใช้้บริิการสุุขภาพของเด็็กภายใต้้ระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า.  
	 	 [อิินเทอร์์เน็็ต]. 2548 [เข้้าถึึงเม่ื่�อ 30 ธั นวาคม  2565]. เข้้าถึึงได้้จาก: https://kb.hsri.or.th/dspace/ 
	 	 handle/11228/1370?locale-attribute=th
8.	 Selvarajah TM, Yamamoto E, Saw Y, Kariya T, Hamajima N. Satisfaction with health care services at  
	 	 the pediatric specialist clinic of the national referral center in Malaysia: cross-sectional study of  
	 	 caregivers’ perspectives. JMIRx Med 2022;3(2):e33025.

โรงพยาบาลศููนย์์โรงพยาบาลทั่่�วไป โรงพยาบาล
ชุุมชน และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเขต
สุุขภาพที่่� 6 ที่่ �ให้้ความร่่วมมืือในการดำเนิินการ 

ขอบคุณุเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููลและผู้้�ดููแลเด็ก็ปฐมวัยั
ที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ทุุกคน

การศึกษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดบริการคลินิกเด็กสุขภาพดี ตามมาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็กฯ




