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การประเมิินความคุ้้�มค่่าในการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม
และความปลอดภััยด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

บทคัดย่อ
	 การประเมิินความคุ้�มค่าในการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาความคุ้้�มค่่าในการบริิหารจััดการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ
ภายในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยว และจัดัทำข้้อเสนอเชิงินโยบายในการพััฒนาการท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นมิติรกัับสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อม
อย่่างยั่่�งยืืน โดยทำการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับรางวััลที่่� 1 GREEN Health Attraction 
จำนวน 13 แห่่ง ด้้วยการสััมภาษณ์์บุุคคลที่่�มีีบทบาทโดยตรงในการดำเนิินโครงการด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมของ
แหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยใช้้แบบประเมิินความคุ้้�มค่่าในการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพใน
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน (Social Return on 
Investment: SROI) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ค่่า SROI อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 1.01 ถึึง 3.95 โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ทุุกแห่่งมีีค่่า SROI ม ากกว่่า 1 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนด้้านการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ โดยการลงทุุน 1 บาท ส ามารถสร้้างผลตอบแทนทางสัังคมได้้มากกว่่าหนึ่่�งบาทขึ้้�นไป 
นอกจากนี้้� การลงทุุนด้้านการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม  เช่่น การดููแลห้้องน้้ำสาธารณะ การจััดการขยะมููลฝอย 
การจัดัหาน้้ำดื่่�ม-น้้ำใช้้ที่�ได้้มาตรฐาน และการดูแูลความปลอดภัยัในพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยว มีีความคุ้�มค่า่ในเชิงิเศรษฐกิจิและ
สัังคม อีี กทั้้�งยัังส่่งเสริิมความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวในระยะยาว 
การศึึกษานี้้�มีีข้้อเสนอเชิิงนโยบายต่่อการพััฒนาและยกระดัับการจััดการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย
ด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และการสร้้างความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภััยด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว โดยหน่่วยงานภาครััฐควรผลัักดัันการจััดการอนามััยส่ิ่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภัยัด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวเป็็นมาตรฐานสำคััญของการพััฒนาการท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นมิติรกัับสุุขภาพ
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทย
คำสำคััญ: ความคุ้้�มค่่า อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
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Abstract
	 The evaluation of the cost-effectiveness of environmental health and health safety management 
in tourist attractions has the objective of studying the cost-effectiveness of managing environmental 
health and health safety within tourist attractions and developing policy recommendations for 
promoting sustainable health and environmentally friendly tourism. The study was conducted using 
qualitative data from 13 tourist attractions which received the first-place GREEN Health Attraction 
award, through In-depth interviews with key personnel directly involved in implementing health and 
environmental initiatives at the attractions. An assessment tool for evaluating the cost-effectiveness 
of environmental health and health safety management in tourist attractions was applied, and data 
were analyzed using Social Return on Investment (SROI). The results of the analysis revealed that 
the SROI values ranged between 1.01 and 3.95, with every tourist attraction showing an SROI value 
greater than 1. This reflects the cost-effectiveness of investing in environmental health and health 
safety management, as one baht of investment can generate more than one baht in social return. 
Moreover, investments in environmental health management, such as maintaining public restrooms, 
managing solid waste, providing safe drinking and utility water, and ensuring safety in tourist areas 
were found to be cost-effective in both economic and social terms. These also enhanced tourist 
satisfaction and created a positive long-term image of tourist attractions. This study provides policy 
recommendations for the development and upgrading of environmental health and health safety 
management in tourist attractions, as well as for promoting tourist satisfaction through such 
management. Government agencies should push forward environmental health and health safety 
management in tourist attractions as a key standard for developing sustainable tourism that is both 
health-friendly and environmentally friendly in Thailand’s tourism industry.
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 บทนำ
	 ในช่่ วงทศวรรษที่่� ผ่่ านมาภาคการ 
ท่่องเที่่�ยวไทยมีีบทบาทสำคััญต่่อการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจของประเทศ  โดยสร้้างรายได้้คิิดเป็็น
สััดส่่วนกว่่า ร้้อยละ 22 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) และมีีบทบาทในการจ้้างงานใหม่่
อย่่างต่่อเน่ื่�อง(1) โรงแรมและธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
การท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งในฟัันเฟืืองหลัักของระบบ
เศรษฐกิิจนี้้� อย่า่งไรก็ต็าม ความท้้าทายที่่�สำคััญที่่�
ยัั งคงปรากฏคืือ ประเด็็นด้้านสุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งกลายเป็น็ปัจัจัยั
ที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาพลัักษณ์์และความ
มั่่�นใจของนัักท่่องเที่่�ยว การระบาดของโรคติิดต่่อ 
เช่่น โรคลีีเจีียนแนร์์ ซึ่่�งมีีรายงานการติิดเชื้้�อใน 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิกว่่า 100 รายในช่่วง 10 ปีีที่่�
ผ่า่นมา(2) รวมถึงการระบาดของโรคโควิิด 19 ที่�ส่ง่
ผลให้้หลายกิิจการในภาคบริิการต้้องปิิดตััว
ชั่่�วคราวหรืือล้้มเลิิกกิิจการอย่่างถาวร เป็็นเครื่่�อง
ชี้้�วััดท่ี่�ชััดเจนถึึงความสำคััญของมาตรการด้้าน
ความสะอาด และสุุขลัักษณะของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
งานวิจิัยัในช่ว่งหลังัการระบาดของโรคโควิดิ 19 ยังั
ชี้้�ว่่าความสะอาด สุุขลัักษณะ และความปลอดภััย
ทางสาธารณสุุขกลายเป็็นปััจจััยลำดัับต้้นที่่�นััก 
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งไทยและต่่างชาติิใช้้ในการตััดสิินใจ
เลืือกจุุดหมายปลายทาง(3) ท่า่มกลางบริิบทนี้้� การ
จััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น 
การจััดการห้้องน้้ำสาธารณะ การจััดการขยะ
มููลฝอย การควบคุุมคุุณภาพน้้ำด่ื่�ม-น้้ำใช้้  และ
สภาพแวดล้้อมโดยรวม จึงึไม่ใ่ช่เ่พีียงประเด็็นด้้าน
สุุขภาพสาธารณะเท่่านั้้�น แต่่ยัังเช่ื่�อมโยงกัับ
ศักัยภาพทางเศรษฐกิิจของพื้้�นที่่�และคุุณภาพชีีวิต
ของชุุมชนเจ้้าบ้้าน การลงทุุนในด้้านดัังกล่่าวจึึง
ควรได้้รับการประเมิินถึึงความคุ้�มค่าอย่่างเป็็น
ระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้เป็น็ข้้อมูลูเชิงินโยบายใน

การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน งานวิิจััยนี้้�
จึงึมุ่่�งศึกึษาความคุ้้�มค่า่ของการจัดัการสุุขภาพและ
สิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยว ผ่านการประเมิินผล
ตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน (Social Re-
turn on Investment : SROI)(4-7) ในแหล่่ง 
ท่่องเท่ี่�ยวที่่�ได้้รัับรางวััล GREEN Health At-
traction ระดับัประเทศของกรมอนามัยั กระทรวง
สาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่่�มีีความ 
หลากหลายทั้้�งด้้านภููมิิศาสตร์์ ประเภทกิิจกรรม
และบริบิทชุุมชน โดยแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีการจัดัการ
ด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมสุุขภาพตาม
เกณฑ์ม์าตรฐาน ประกอบด้้วย การจัดัการมููลฝอย 
การจััดการส้้วมและส่ิ่�งปฏิิกููล  การจััดการด้้าน
อนุุรักษ์พ์ลังังาน การจัดัการอาคารและส่ิ่�งแวดล้้อม 
การจัดัการสุุขาภิบิาลอาหาร อาหารปลอดภัยัและ
น้้ำดื่่�ม-น้้ำใช้้  และการส่่งเสริมสุุขภาพผู้้�รัับริิการ
และพนักังาน(8-9) โดยคาดหวังัว่า่ผลการวิจิัยัจะนำ
ไปสู่่�ข้้อเสนอ เชิงินโยบายที่่�สามารถขับัเคลื่่�อนภาค
การท่่องเที่่�ยวไทยให้้แข่่งขัันได้้ในระดัับสากล 
พร้้อมทั้้�งเสริมิสร้้างความมั่่�นใจและคุุณภาพชีีวิติที่่�
ดีีให้้กัับทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนทั่่�วไป

 วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความคุ้�มค่าในการบริิหาร
จัดัการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยั
ด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว
	 2.	 เพื่่�อจัดัทำข้้อเสนอเชิงินโยบายในการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับสุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

 ขอบเขตของการวิิจััย
	 1.	 ขอบเขตด้า้นประชากร ประชากรที่่�
ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุุคคลที่่�มีีบทบาทและเกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�หรืือ

การประเมินความคุ้มค่าในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว
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ผู้้�ดููแลด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ชาวบ้้าน ปราชญ์ชาวบ้้าน และผู้้�นำชุุมชนในพื้้�นท่ี่�
	 2.	ขอบเขตด้้านพ้ื้�นที่่� พื้้ �นที่่�ศึึกษา
ครอบคลุุมแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต้้นแบบด้้านสุุขภาพและ
อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม 13 แห่่ง ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งได้้รัับ
รางวััลที่่� 1 (ชนะเลิิศ) จากการประกวด GREEN 
Health Attraction ระดัับประเทศของกรมอนามััย 
กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
ความหลากหลายทั้้�งด้้านภููมิิศาสตร์์ ประเภท
กิิจกรรมและบริิบทชุุมชน
	 3.	ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา การศึึกษานี้้� 
มุ่่�งเน้้นการประเมิินความคุ้�มค่าของการบริิหาร
จััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยัด้้าน
สุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยใช้้กรอบแนวคิิด 
ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน (Social 
Return on Investment: SROI)(10) เป็็นแนวทาง
หลัักในการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นต่่างๆ 
เช่น่ ค่าใช้้จ่า่ยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน บุุคลากร และ
การซ่่อมบำรุุง รายได้้จากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
และบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจ
และสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ผลกระทบ
ทางส่ิ่�งแวดล้้อมทั้้�งเชิิงบวกและลบจากการพััฒนา
แหล่่งท่่องเที่่�ยว ความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
และชุุมชนท้้องถิ่่�น การลงทุุนในด้้านการศึึกษาและ
การพััฒนาความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรม 
เป็็นต้้น
	 4. ขอบเขตด้้านระยะเวลา การศึึกษา
นี้้�ดำเนิินการในช่่วงเดืือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567- 
เดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 

 วิิธีีการศึึกษา
	 •	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากร ได้้แก่่ บุุ คคลที่�มีีบทบาท
โดยตรง และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำ เนิิน โครงการด้้ านสุุ ขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับรางวััล 
GREEN Health Attraction ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�
หรืือผู้้�ที่่�ดููแลด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
ชาวบ้้าน ปราชญ์ชาวบ้้าน และผู้้�นำชุุมชนในพื้้�นท่ี่�
เป้้าหมาย
	กลุ่่� มตััวอย่่าง ใช้้วิธีีการคััดเลืือกแบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยคััดเลืือกแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�
มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นจากแต่่ละศููนย์์อนามััย และได้้รัับ
รางวััลที่่�  1 (ชนะเลิิศ) รวมทั้้�งสิ้้�น 13 แห่่ง 
ทั่่�วประเทศ เป็็นตััวแทนของกลุ่่�มพื้้�นที่่�ศึึกษา
	 •	ขั้้�นตอนการวิิจััยและการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล

บ ท ว ิท ย า ก า ร

 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 1)	 กำหนดแนวทาง กรอบแนวคิิด และ
ตััวชี้้�วััดในการประเมิินความคุ้้�มค่่าด้้วยแนวทาง 
SROI
	 2)	ศึึกษาเอกสาร กฎหมาย ม าตรฐาน 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ
	 3)	พััฒนา เ ค รื่่� อ ง มืื อ วิิ จัั ย แล ะแบบ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 4)	ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดย
สััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียในแต่่ละแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยว
	 5)	วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เกณฑ์์ SROI
	 6)	สรุุปผลและจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบาย
ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับสุุขภาพ
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
	 •	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบ
ประเมิินความคุ้้�มค่่ าในการจััดการอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพใน
แหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว ครอบคลุุมประเด็็นสำคัญั ประกอบ
ด้้วย ข้้อมููลทั่่�วไปของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว ค่าใช้้จ่ายใน
การพััฒนาและบำรุุงรัักษา รายได้้จากการ 
ท่่องเท่ี่�ยว ผลประโยชน์ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ 
ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม  ความพึึงพอใจของ 
นักัท่อ่งเท่ี่�ยวและชุุมชน รวมถึงการลงทุุนทางการ
ศึึกษาและการส่่งเสริิมความรู้้�
	 •	การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ดำเนินิการโดย
ใช้้กรอบแนวคิิดการวิิเคราะห์์ผลตอบแทนทาง
สังัคมจากการลงทุุน หรืือ SROI (Social Return 
on Investment) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�
สามารถประเมิินทั้้�งผลกระทบทางเศรษฐกิิจและ
สังัคมของโครงการด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้อ้มได้้
อย่า่งเป็น็รูปูธรรม โดยการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูประกอบ
ด้้วยขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�
	 1) การประเมิินต้้นทุุน (Cost Analysis) 
วิิเคราะห์์ต้้นทุุนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับลงทุุนเพื่่�อการ

ดำเนิินงานด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 
ค่่าก่่อสร้้าง และปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
(เช่่น ห้้ องน้้ำ ระบบน้้ำดื่่�ม  การจััดการขยะ) ค่ ่า
ดำเนิินงานประจำ เช่่น ค่ ่าบำรุุงรัักษา ค่ ่าจ้้าง
บุุคลากร ต้้นทุุนด้้านการส่่งเสริมิความรู้้� การอบรม 
การประชาสััมพัันธ์์
	 2) การวิิเคราะห์์ผลประโยชน์ (Benefit 
Analysis) วิเิคราะห์์ผลลัพธ์์และผลกระทบเชิงิบวก 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานในด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ดั ังนี้้� เชิิงเศรษฐกิิจ: รายได้้จากการ
ท่่องเที่่�ยว การสร้้างงาน การกระจายรายได้้สู่่�
ชุุมชน เชิงิสังัคม: ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว 
คุุณภาพชีีวิติของประชาชน ความร่ว่มมืือในชุุมชน 
เชิงิสิ่่�งแวดล้อ้ม: ความสะอาดของพื้้�นที่่� การจัดัการ
ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน การลดผลกระทบต่่อระบบ
นิิเวศ  เชิิงสุุขภาพ: ล ดค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา
พยาบาล ปััญหาด้้านสุุขภาพต่่างๆ
	 3) การแปลงมููลค่าทางสัังคมเป็็นมููลค่า
ทางการเงิิน (Monetization) ท ำการแปลงค่่า 
ผลประโยชน์ที่่�เป็็นนามธรรมให้้เป็็นมููลค่่าทาง 
การเงิิน (monetized outcomes) โดยใช้้ข้้อมููล
จากเอกสารรอง สถิ ติิ หรืือการประเมิินเชิิง
คุุณภาพจากผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย เพื่่�อคำนวณมููลค่า่
ปััจจุุบัันของผลตอบแทนสุุทธิิ
	 4) การคำนวณผลตอบแทนทางสัังคม
จากการลงทุุน โดยวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณโดยใช้้
ดััชนีีอััตราผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน 
(SROI) คำนวณจากมููลค่า่ผลประโยชน์สุุทธิทิี่่�เกิดิ
ขึ้้�นต่่อเงิินลงทุุน 1 หน่่วย โดยเกณฑ์์ยอมรับคืือ 
SROI มากกว่่า 1
	 5) การสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียถููก
วิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) โดยจัดั

การประเมินความคุ้มค่าในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว
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กลุ่่�มข้้อมููลตามประเด็็นหลัักทั้้�ง 7 ด้้ าน ได้้แก่่ 
ข้้อมููลทั่่�วไป ค่ าใช้้จ่าย รายได้้  ผลประโยชน์์  
ผลกระทบ ความพึึงพอใจ และการส่่งเสริิมความรู้้� 
จากนั้้�นนำผลวิเิคราะห์ม์าสังัเคราะห์์ร่ว่มกับัผลเชิิง
ปริิมาณ เพื่่�อแสดงให้้ เ ห็็นถึึงความคุ้�มค่าท่ี่�
ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
และการจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบาย
	 •	การพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้รับั
อนุุมััติิจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการ
วิิจััยเกี่่�ยวกัับมนุุษย์์ กรมอนามััย เลขที่่� 787/2567 
วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2567 

 ผลการศึึกษา 
	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 13 แห่่ง แบ่่งเป็็น 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น (ศาสนสถาน 
โบราณสถานทางประวััติิศาสตร์์ ชุุมช น และ
ศููนย์์การค้้าในเขตเมืือง) 7 แห่่ง คิิดเป็็น ร้้ อยละ 
53.85 และแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 6 แห่่ง 
คิิดเป็็น ร้้อยละ 46.15 โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 13 
แห่่ง กระจายตััวอยู่่�ในทุุกภููมิิภาค ดัังตารางที่่� 1 
	 การศึกึษานี้้�แบ่ง่ผลการศึกึษาเป็็น 2 ส่ว่น
ตามวััตถุุประสงค์์ สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 1.	ก ารประเมิินความคุ้้�มค่่าในการ
บริิหารจััดการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภัยัด้า้นสุขุภาพในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
13 แห่่ง 
	 	 1.1	ต้้นทุุนและผลตอบแทนของการ
บริิ หารจัั ดการ โครงการด้้ านสุุ ขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวได้้ดำเนินิการในระยะ
เวลา 1 ปี  พบว่่า แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวมีีการลงทุุนใน
โครงการด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมโดยมีีต้้นทุุน
ที่่�แตกต่่างกััน และได้้รับผลตอบแทนเป็็นมููลค่า
ของผลตอบแทนที่่�มากกว่า่ต้้นทุุนที่่�ได้้ลงทุุนไปใน
ทุุกโครงการ โดยสามารถแยกผลตอบแทนเป็็น

ด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม สุุ ขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม 
ดัังตารางที่่� 2 
	 	 1.2		 การประเมิินความคุ้�มค่าในการ
บริิหารจััดการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว จ าก
ต้้นทุุนและผลตอบแทนในการดำเนินิการโครงการ
ด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้อ้มของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยงทั้้�ง 
13 แห่่ง ได้้ประเมิินความคุ้้�มค่่าในการบริิหาร
จัดัการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยั
ด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ด้้ วยการประเมิิน
ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน (SROI) 
พบว่่า ทุุ กโครงการมีีผลการประเมิิน SROI 
มากกว่่า 1 ดัังตารางที่่� 3
	 จากผลการประเมิินความคุ้�มค่าในการ
บริิหารจััดการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยด้้านสุุขภาพภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 13 
แห่่งทั่่�วประเทศ  พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวทุุกแห่่ง 
มีีค่่า SROI มากกว่่า 1 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความคุ้้�มค่่า
ของการลงทุุนในด้้านสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้อ้ม โดย
การลงทุุน 1 บาทสามารถสร้้างผลตอบแทนทาง
สัังคมได้้มากกว่่าหนึ่่�งบาทขึ้้�นไป ทั้้ �งนี้้� ผลลััพธ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นมิิได้้จำกััดเพีียงแค่่ตััวเลขของผลตอบแทน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงผลกระทบเชิิงบวกใน
มิติิเิศรษฐกิจิ สังคม และส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน
	 นอกจากนี้้� จ ากการศึึกษาข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพด้้านความคุ้้�มค่่าในมิิติิเศรษฐกิิจ สั ังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม มีี ความคุ้�มค่่าในการลงทุุนในทุุก
ด้้าน และยัังสามารถขยายผลและยกระดัับการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรกัับสุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสามารถสร้้างความพึงพอใจให้้กับ
นัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยพบว่่า ในด้้านเศรษ
กิจิ การลงทุุนเพ่ื่�อดำเนิินโครงการด้้านสุุขภาพและ
สิ่่�งแวดล้้อมของแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยว สามารถช่วยสร้้าง
โอกาสทางรายได้้ให้้แก่่คนในชุุมชน โดยเฉพาะใน

บ ท ว ิท ย า ก า ร



THAILAND JOURNAL OF HEALTH PROMOTION AND ENVIRONMENTAL HEALTH 123Vol.48 No.3 July - September 2025

	ศู ูนย์์อนามััย	ป ระเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยว	จั ังหวััด

	 ศููนย์์อนามััยที่่� 1	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 เชีียงราย
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 2	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ	 เพชรบููรณ์์
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 3	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ	 กำแพงเพชร
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 4	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 พระนครศรีีอยุุธยา
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 5	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ	 เพชรบุุรีี
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 6	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 ระยอง
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 7	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 มหาสารคาม
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 8	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 อุุดรธานีี
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 9	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ	 ชััยภููมิิ
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 10	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 อุุบลราชธานีี
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 11	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ	 ระนอง
	 ศููนย์์อนามััยที่่� 12	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ	 สตููล
	 สถาบัันพััฒนาสุุขภาวะเขตเมืือง	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 กรุุงเทพมหานคร

ตารางที่่� 1 แสดงการกระจายตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป้้าหมาย จำนวน 13 แห่่ง

			   ผลตอบแทน	 ผลตอบแทน	 ผลตอบแทน	 ผลตอบแทน	 รวมมููลค่่า
    แหล่่ง		ต้  ้นทุุน	ด้ ้านเศรษฐกิิจ	ด้ ้าน	ด้ ้าน	ด้ ้าน	 ผลตอบแทน
  ท่่องเที่่�ยว	

จัังหวััด
	 (บาท)	 (บาท) (1)	สั ังคม	สุ ุขภาพ	สิ่่ �งแวดล้้อม	 (บาท)

				    (บาท) (2)	 (บาท) (3)	 (บาท) (4)	 (1)+(2)+(3)+(4)

มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 เชีียงราย	 50,000,000	 50,000,000	 0	 310,000	 59,000	 68,369,000
ทางธรรมชาติิ	 เพชรบููรณ์์	 600,000	 160,000	 280,000	 120,000	 100,000	 660,000
ทางธรรมชาติิ	 กำแพงเพชร	 769,000	 870,000	 476,000	 250,500	 19,200	 1,615,700   
มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 พระนครศรีี	 2,645,000	 1,972,000	 560,000	 20,000	 126,000	 2,678,000
	 อยุุธยา
ทางธรรมชาติิ	 เพชรบุุรีี	 250,000	 300,000	 100,000	 0	 12,100	 412,100
มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 ระยอง	 775,600	 555,000	 583,500	 65,000	 107,250	 1,310,750
มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 มหาสารคาม	 500,000	 1,160,000	 0	 200,000	 31,980	 1,391,980
มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 อุุดรธานีี	 45,000	 17,600	 20,000	 11,000	 2,472.5	 56,072.5
ทางธรรมชาติิ	 ชััยภููมิิ	 928,000	 1,093,600	 786,750	 475,200	 55,000	 2,410,550
มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 อุุบลราชธานีี	 40,000	 9,000	 20,700	 8,500	 5,000	 43,200
ทางธรรมชาติิ	 ระนอง	 13,520,000	 10,469,000	 7,750,000	 1,000,000	 200,000	 19,419,000
ทางธรรมชาติิ	 สตููล	 850,000	 2,620,000	 342,000	 241,000	 155,000  	 3,358,000  
มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 กรุุงเทพฯ	 563,121.57	 864,000	 0	 100,000	 440	 964,440

ตารางที่่� 2	แสดงต้้นทุุนในการดำเนิินการและผลตอบแทนของโครงการด้้านสุุขภาพและ 
		สิ่่  �งแวดล้้อมในระยะเวลา 1 ปีี

รููปแบบของการจ้้างงาน การค้้าขายผลิิตภััณฑ์์ 
ท้้องถิ่่�น และการให้้บริิการในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 
ก่่อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนของรายได้้ภายในชุุมชน 
และส่่งเสริมความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจฐานราก 
นอกจากนี้้� ยั งช่่วยเพิ่่�มมูลค่าของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 

ทำให้้สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้ต่่อเนื่่�องและ
ยั่่�งยืืน ในขณะเดีียวกััน การลงทุุนดังักล่่าวยัังส่ง่ผล
ดีีในด้้านสังัคม โดยเฉพาะเรื่่�องความปลอดภัยัด้้าน
สุุขภาพ ความสะอาด และความเป็็นระเบีียบของ
พื้้�นที่่� ส่ งผลต่อความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

การประเมินความคุ้มค่าในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว



วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม124 ปีีที่่� 48 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568

และช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในบริิเวณนั้้�น 
	 เม่ื่�อพิิจารณาในช่่วงหลัังการระบาดของ
โรคโควิิด 19 พบว่่า พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยให้้ความสำคััญกัับเร่ื่�อง
สุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น นัักท่่องเที่่�ยวมีี
แนวโน้้มเลืือกเดิินทางไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
ปลอดภััย มีีระบบสาธารณสุุขที่่�ดีี และมีีมาตรการ
ควบคุุมด้้านสุุขอนามััยอย่่างเคร่่งครััด ส่ งผลให้้
แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวต้้องปรับัตัวัและให้้ความสำคัญักับั
การยกระดัับมาตรฐานด้้านอนามััยส่ิ่�งแวดล้้อม 
ให้้ทัันต่่อความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวในวิิถีี 
ชีีวิิตใหม่่ (New Normal)
	 อีีกประเด็็นสำคััญที่่�ปรากฏจากผลการ
ศึึกษา คืื อ ความพึงพอใจและการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งแสดงออกในรููปแบบ
ของความร่่วมมืือในการดำเนิินโครงการ การให้้
ข้้อมููล  การเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่างๆ และการทำ
หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ดููแลรักษาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว การมีี 

ส่่วนร่่วมเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้
โครงการมีีความยั่่�งยืืน และเกิิดความต่อเนื่่�องใน
การบริิหารจััดการ ทั้้ �งยัังสร้้างความรู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของพื้้�นที่่�ให้้แก่่คนในชุุมชน
	 2.	ข้้ อ เสนอเ ชิิ งนโยบายในการ
พัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็น็มิติรกับัสุขุภาพและ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
	 จากผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงความ 
คุ้้�มค่าในการบริิหารจัดัการด้้านอนามััยส่ิ่�งแวดล้้อม
และความปลอดภััยด้้านสุุขภาพภายในแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยว 13 แห่่ง และข้้อมููล รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะ
ในมิติิติ่า่งๆ ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว สามารถนำมาจัดั
ทำเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ดัังนี้้�
	 	 2.1	ข้้อเสนอต่่อการพััฒนาและยก
ระดัับการจัดัการด้้านอนามััยส่ิ่�งแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว
	 	 	 1)	 หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการ
ท่่องเที่่�ยว ควรส่่งเสริิมให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวทุุกแห่่ง
ลงทุุนในการจััดการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

       แหล่่งท่่องเที่่�ยว	จั ังหวััด
	 ผลการประเมิินความคุ้้�มค่่าการบริิหารจััดการอนามััย

			สิ่่   �งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ

	 มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 เชีียงราย	 1.36
	 ทางธรรมชาติิ	 เพชรบููรณ์์	 1.10
	 ทางธรรมชาติิ	 กำแพงเพชร	 2.10
	 มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 พระนครศรีีอยุุธยา	 1.01
	 ทางธรรมชาติิ	 เพชรบุุรีี	 1.65
	 มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 ระยอง	 1.69
	 มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 มหาสารคาม	 2.78
	 มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 อุุดรธานีี	 1.25
	 ทางธรรมชาติิ	 ชััยภููมิิ	 2.60 
	 มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 อุุบลราชธานีี	 1.08
	 ทางธรรมชาติิ	 ระนอง	 1.44
	 ทางธรรมชาติิ	 สตููล	 3.95
	 มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น	 กรุุงเทพฯ	 1.71

ตารางที่่� 3	สรุุปผลการประเมินิความคุ้้�มค่่าในการบริหิารจัดัการด้า้นอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความ 
		ปล  อดภััยด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 13 แห่่ง
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ต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การจัดัการห้้องน้้ำให้้สะอาดเพีียงพอ 
การคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี  การจััดการน้้ำเสีีย
อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ การจัดัการสุุขาภิิบาลอาหาร
และการควบคุุมคุุณภาพน้้ำดื่่�ม-น้้ำใช้้ให้้ได้้
มาตรฐาน เนื่่�องจากเป็็นการลงทุุนที่่�มีีความคุ้้�มค่่า
ในทุุกมิิติิ ทั้้ �งในด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม  และ 
สิ่่�งแวดล้้อม
	 	 	 2)	 ควรบููรณาการการจัดัการด้้าน
อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม  และความปลอดภััยด้้าน
สุุขภาพในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยการใช้้
ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ล ดของเสีีย และส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการดููแลรัักษาสภาพ
แวดล้้อม  เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นเจ้้าของร่่วมของ
พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว
	 	 	 3)	 ควรพััฒนาและยกระดัับการ
จัดัการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยั
ด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ให้้เป็็นมาตรฐาน
สำคััญในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งไม่่เพีียง
ตอบโจทย์์ด้้านความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว 
แต่ย่ังัเป็น็จุุดแข็ง็ในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็น็
มิิตรกัับสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน สร้้ าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและสามารถแข่่งขัันในตลาดการ
ท่่องเที่่�ยวระดัับโลกได้้
	 	 	 4)	 ควรกำหนดให้้มาตรฐานการ
จัดัการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยั
ด้้านสุุขภาพเป็็นเกณฑ์์บัังคัับสำหรัับแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับการรัับรองหรืือขึ้้�นทะเบีียน 
เนื่่�องจากไม่่เพีียงเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้� 
มาเยืือน แต่่ยัังเป็็นการยกระดัับคุุณภาพการ 
ท่่องเที่่�ยวของไทยให้้สอดคล้้องกัับแนวทางสากล
	 	 	 5)	 แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ควรมีีการ
ประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนใน
ด้้านสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อม  เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึง

ความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดย
ใช้้ข้้อมูลูที่่�วัดัได้้จริงิเพื่่�อวางแผนพัฒันาต่อ่เนื่่�องใน
ระยะยาว
	 	 	 6)	 หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข 
และด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจััดทำแผนส่่งเสริมการ
สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์จุุดแข็็งของแหล่่ง 
ท่่องเท่ี่�ยวที่่�สะอาด ปลอดภััย และเป็็นมิิตรกัับ
สุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อม  เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้
กัับนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในช่่วงหลัังวิิกฤต 
โรคระบาดซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับ 
สุุขอนามััยส่่วนบุุคคลและสุุขลัักษณะของแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 	 7) การสร้้างระบบการบริิหาร
จัดัการด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยั
ด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวควรมีีการสนับสนุุน
อย่่างต่่อเน่ื่�องจากภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อให้้
เกิดิความยั่่�งยืืน ไม่เ่พีียงแต่่ในด้้านนโยบายแต่่รวม
ถึึงงบประมาณ บุุคลากร และเครื่่�องมืือที่่�จำเป็็น
	 	 2.2	ข้้อเสนอต่่อการสร้้างความพึง
พอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวด้้วยการจััดการอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพใน
แหล่่งท่่องเที่่�ยว
	 	 	 1) ควรใช้้แนวคิิด “สุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม” เป็น็จุุดขายทางการตลาด (marketing 
positioning) ส ำหรัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวไทยในยุุค
หลังัการระบาดของโรคโควิดิ 19 เนื่่�องจากนัักท่อ่ง
เที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศให้้ความสำคััญกัับ
ความปลอดภัยั สุุขอนามัยั และส่ิ่�งแวดล้อ้มที่่�ดีีเป็น็
อัันดัับต้้นๆ ในการเลืือกจุุดหมายปลายทาง
	 	 	 2)	 การยกระดัับคุุณภาพด้้าน
อนามััยส่ิ่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้าน
สุุขภาพในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวจะส่่งผลต่อการเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจและการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำของ 
นักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งจะนำมาสู่่�รายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนแก่ชุุ่มชน

การประเมินความคุ้มค่าในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว
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ท้้องถิ่่�นและประเทศในระยะยาว
	 	 	 3)	 ควรมีีการส่ื่�อสารความคุ้�มค่า
ของการลงทุุนในโครงการด้้านสุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ประชาชนรัับรู้้� 
ซึ่่�งจะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�และความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน
	 	 	 4) ควรประเมินิความพึงึพอใจของ
นักัท่อ่งเท่ี่�ยวอย่่างสม่่ำเสมอ โดยใช้้แบบสอบถาม
หรืือระบบ Feedback เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการ โดยเฉพาะประเด็็นด้้าน
สุุขอนามััย ความสะอาด ความปลอดภััย และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจัยัหลัักในการตััดสิินใจ
กลัับมาเยืือนซ้้ำ

 อภิิปรายผล
	 การประเมินิความคุ้้�มค่า่ของการลงทุุนใน
การดำเนิินโครงการด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวทาง
ธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นที่่�
ให้้ความสำคัญัและมีีการบริิหารจััดการด้้านอนามัยั
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพได้้
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงมิิติิของผลกระทบเชิิงบวกที่่�
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิจิ สังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม
ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน โดยผลการศึึกษาพบว่่า โครงการ
ที่่�ดำเนิินการโดยมีีการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เหมาะสมสามารถสร้้างผลตอบแทนทางสัังคมต่อ
การลงทุุนท่ี่�สูงูอย่า่งมีีนัยสำคััญ การศึกึษานี้้�แสดง
ให้้เห็็นว่่า การลงทุุนในประเด็็นดัังกล่่าวไม่่เพีียง
ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยว แต่่
ยังัสะท้้อนถึงึความสามารถของแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวใน
การยกระดับัคุุณภาพชีีวิติของชุุมชนโดยรอบอย่า่ง
เป็น็ระบบ การบริิหารจัดัการท่ี่�ดีีครอบคลุุมทั้้�ง การ
จัดัการขยะ สุุขาภิิบาลอาหาร การควบคุุมคุุณภาพ
น้้ำดื่่�ม-น้้ำใช้้ และความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัพื้้�นฐานในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว ผลการศึกึษานี้้� สอดคล้อ้งกับังาน
วิิจััยของ วจิินีี อารีีรอบ และคณะ(11) ที่่�ระบุุว่่าการ
กำหนดมาตรฐานด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ชััดเจนเป็็นกลไกสำคััญในการส่่งเสริิมการ 
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ เพราะสามารถเพิ่่�มความ 
เชื่่�อมั่่�นและกระตุ้้�นให้้เกิิดการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ 
ยิ่่� งไปกว่่านั้้�น การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนใน
กระบวนการจััดการด้้านสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อม 
ยัังส่่งผลเชิิงบวกต่่อคุุณภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว
โดยรวม ดั ังเห็็นได้้จากงานวิิจััยของ จิ ิตติิ ม งคล
ชัยัอรััญญา และคณะ(12) ที่่�ศึกึษาในชุุมชนบ่่อเจ็็ดลููก 
พบว่า่ การสนับัสนุุนจากชุุมชนสามารถเสริมิสร้้าง
มิิติิความยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และ
สัังคมได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการ
จััดการอย่่างเป็็นระบบและตอบโจทย์์ในระยะยาว
	 ในเชิงินโยบาย งานวิจิัยันี้้�เสนอให้้ภาครััฐ 
หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว 
พิิจารณาการจััดการด้้านอนามััยส่ิ่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภััยด้้านสุุขภาพเป็็นกลยุุทธ์์หลัักของ
การพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว โดยต้้องพััฒนา
แนวทางหรืือเกณฑ์์มาตรฐานการตรวจสอบ
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ส่ งเสริมการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการ
ดููแลสุุขาภิิบาลในพื้้�นท่ี่� และพััฒนาเคร่ื่�องมืือ
ทางการตลาดเพ่ื่�อสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของแหล่่ง
ท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�เป็น็มิติรกัับสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อมไป
ยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ระบบมาตรฐาน GREEN 
Health Attraction หรืือ ม าตรฐาน STAR 
เป็น็ต้้น ในส่่วนของผลตอบแทนทางสัังคมจากการ
ลงทุุน หรืือ SROI การศึึกษาได้้สะท้้อนให้้เห็็นว่่า
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการจััดการด้้านอนามััยสิ่่�ง
แวดล้้อมอย่่างเหมาะสม สามารถสร้้างผลตอบแทน
ที่่�สููง โดยค่่า SROI อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 1.01 ถึ ึง 
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3.95 ซึ่่�งทุุกแห่่งมีีค่่ามากกว่่า 1 แสดงถึึงความคุ้้�ม
ค่่าในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม ตั ัวอย่่างเช่่น 
โครงการติิดตั้้�งท่่าเทีียบเรืือลอยน้้ำบริิเวณอ่่าว
ประมง เกาะหลีีเป๊๊ะ อุุท ยานแห่่งชาติิตะรุุเตา 
จัังหวััดสตููล ที่่�มีีค่่า SROI เท่่ากัับ 3.95 ซึ่่�งชี้้�ให้้
เห็็นว่่าเงิินลงทุุนทุุก 1 บาท ส ามารถสร้้างผล
ตอบแทนทางสังัคมได้้ 3.95 บาท ซึ่่�งมีีค่าใกล้เ้คีียง
กัับการศึึกษาของ สิ ิริิพงศ์์ กั ันธิิยะ(13) ที่ �พบว่่า
โรงแรมที่่�เน้้นการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ส ามารถ
สร้้างค่่า SROI สููงถึึง 3.71
	 ผลการศึึกษาเหล่่านี้้�ยืืนยัันว่่า การลงทุุน
ในด้้านสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
ไม่่เพีียงสร้้างความคุ้�มค่่าทางเศรษฐกิิจ  แต่่ยััง 
ตอบสนองต่่อเป้้าหมายของการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 
และสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบ
นโยบายด้้านการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศในอนาคต
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรอบด้้าน

 สรุุปผล
	 งานวิิจััยนี้้� ได้้ยืืนยัันถึึงความคุ้้�มค่่าด้้าน
สัังคมของการจััดการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยว โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าความคุ้้�มค่่าจะเกิิดขึ้้�น
มากที่่�สุุดเมื่่�อโครงการสามารถสร้้างผลกระทบเชิงิ
บวกในหลากหลายมิิติิ และมีีการขัับเคลื่่�อนโดย
เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเป็็นสำคััญ
	 จากประสบการณ์์และข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก
แหล่่งท่่องเที่่�ยวต้้นแบบ ท ำให้้สามารถสรุุปได้้ว่่า 
แนวทางการประเมินิความคุ้้�มค่า่แบบ SROI เป็น็
เคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิภาพในการวััดผลตอบแทน
ของโครงการด้้านสุุขภาพและส่ิ่�งแวดล้้อมในมิิติิที่่�
กว้้างกว่่าเศรษฐกิิจเพีียงอย่่างเดีียว โดยสามารถ
วััดผลตอบแทนในมิิติิทางสัังคม สุุ ขภาพ และ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่า่งรอบด้้าน จึงเป็น็อีีกหนึ่่�งเครื่่�อง

มืือที่่�สามารถเลืือกใช้้ในการนำไปขยายผลเพ่ื่�อใช้้
ประเมิินประเมิินความคุ้้�มค่่าในการบริิหารจััดการ
ด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้าน
สุุขภาพในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวอ่ื่�นๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 
นอกจากนี้้� ยั งสามารถนำข้้อมููลที่�ได้้จากการ
ประเมินิมาใช้้เป็น็ฐานข้้อมูลูประกอบการตัดัสินิใจ
เชิงินโยบายของภาครัฐั ในการจัดัสรรงบประมาณ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนโครงการ หรืือกำหนดแนวทาง
การพััฒนาพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบ
	 ท้้ายที่่�สุุด ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็น
ถึงึความสำคััญของการส่่งเสริมิให้้แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
เห็็นประโยชน์์จากการพััฒนาการจััดการอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ เพื่่�อ
ยกระดัับคุุณภาพการท่่องเท่ี่�ยวไทยให้้มีีความ
ปลอดภััย ยั่่ �งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสุุขภาพของ 
นักัท่อ่งเที่่�ยว ประชาชน และสิ่่�งแวดล้อ้มในระยะยาว

 ข้้อเสนอแนะ
	 ควรมีีการวิิจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
เพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
และต่่างชาติิ ว่ ่าการจััดการด้้านสุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ  ความเชื่่�อมั่่�น 
และการตััดสิินใจเดิินทางซ้้ำในระดัับใด เพื่่�อให้้
สามารถเช่ื่�อมโยงผลลัพธ์ท์างสังัคมกับมิติิิของการ
ตลาดและการสื่่�อสารได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

 กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุุณ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 13 แห่่ง
เ ป็็นอย่่างยิ่่� ง  ที่ � ได้้ ให้้การสนับสนุุนข้้อ มููล 
งบประมาณและข้้อมููลการดำเนิินงานของแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อใช้้ในการประเมิินความคุ้้�มค่่าของ
การจัดัการอนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภัยั
ด้้านสุุขภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และขอขอบคุุณ 
คณะอาจารย์์ประจำ คณะวััฒนธรรมส่ิ่�งแวดล้้อม

การประเมินความคุ้มค่าในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว
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และการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิ เวศ ม หาวิิทยาลััย 
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ศููนย์์อนามััยทั้้�ง 13 เขต รวมถึึง 

เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการเก็็บ
ข้้อมููลภาคสนามอย่่างเต็็มที่่�
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